SMLOUVA

o poskytnuti sluzby odborného socialniho poradenstvi

1. Oznaceni smluvnich stran
Poskytovatel:

Oblastni charita Moravska Trebova, Kostelni namésti ¢. 24/ 3, 571 01 Moravska Trebova, IC:
65189418, Obcanska poradna, zastoupena vedoucim sluzby / socidlnim pracovnikem

Povéreni uzavirat smlouvu na strané poskytovatele maji vedouci sluzby a vSichni socialni
pracovnici pracujici ve sluzbé Obcanska poradna, smlouvu mohou uzavirat v jakékoli formé.
Zpravidla se smlouva uzavira micky, v pfipadé vyslovného pozadavku klienta v pisemné formé.

Zajemce:

Zajemce je oznacen anonymné jako xx/...... (evidencni Cislo)

2. Druh socialni sluzby

Sluzba odborného socidlniho poradenstvi podle § 37 Zakona ¢. 108/2006 Sb. zakona
o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisu.

3. Rozsah poskytovani sluzby

a) Zakladni socialni poradenstvi

b) zprostfedkovani kontaktu se spole¢enskym prostfedim, zprostfedkovani navazujicich
sluzeb,

c) socidlné terapeutické cinnosti: poskytnuti poradenstvi v oblastech orientace
v socialnich systémech, prava,

d) pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstardvani osobnich zdleZitosti:

1. pomoc pfi vyfizovani béznych zalezitosti,

2. pomoc pri obnoveni nebo upevnéni kontaktu s pfirozenym socialnim prostredim.

Sluzba je poskytovana ambulantni formou.



4. Misto a ¢as poskytovani socidlni sluzby
Kontaktni mista:
a) Moravska Trebova - Branska 210/18 (1. patro)

b) Jevicko — Palackého ndm. 1 (1. patro -zasedaci mistnost)

Provozni doba:

a) Moravska Trebova

PO 8:00-12:00 13:00-17:00 (odpoledne jen pro objednané)
ST 8:00-12:00 13:00-17:00

v

CcT 8:00-12:00 13:00-17:00 (odpoledne jen pro objednané)

b) Jevicko

Ut 08:00 — 14:30

Klienti a zdjemci o sluzbu mohou pfijit bez objednani v pondéli dopoledne, v Utery a ve
stfedu cely den a ve Ctvrtek dopoledne.

Patek: je den urceny pro vytizovani mailové, telefonické a pisemné komunikace, pro porady,
supervize, administrativu aj.

Sluzbu Ize sjednat ve vyjimecnych pfipadech i mimo provozni dobu.

Kontaktni doba a misto poskytovani sluzby bude sjedndno v zaznamu z jedndni s klientem
véetné zplsobu vyuctovani (sluzba je vidy poskytovdna zdarma - bezplatné).

5. Vyse Uhrady za socialni sluzbu

Sluzba se poskytuje ze zakona bezplatné.

6. Ujednani o dodrzovani Vnitfnich pravidel

Ujednani o dodrZovani Vnitinich pravidel sluZzby odborného socidlniho poradenstvi Obcanské
poradny zfizené Oblastni charitou Moravskd Trebovd (tj. vnitini pravidla) je pfilohou €. 1 této
smlouvy, ktera je nedilnou soucasti této smlouvy.



7. Ukonceni smlouvy, vypovédni divody a vypovédni Ihaty
Ze strany klienta:

Klient ma pravo ukoncit poskytovani sluzby Obcanské poradny kdykoliv bez udani diivodu.

Poskytovatel muze ukoncit tuto smlouvu:

a) vpripadé, Ze poskytovatel neposkytuje pozadované sluzby, které vyplynuly jako
potiebné ptifeseni dané situace klienta, pracovnik sluzby nema moznost pozadovanou
sluzbu zajistit a odkaze klienta na jinou sluzbu,

b) vptipadé, Ze klient neplni opakované svou ¢ast sjednaného postupu, tj. klient
opakované s poradnou nespolupracuje,

c) pokud byly vyéerpany vSechny moznosti pfi feSeni neptiznivé socialni situace klienta,

d) v pfipadé, Ze dalsi pokracovani v poskytnuti sluzby by bylo rozporu s jejim poslanim
a cili,

e) zddvodu porusovani povinnosti klientem vyplyvajicich ze smlouvy.

Pokud klient o poskytnuti sluzby znovu pozada, bude mu poskytnuta ve stejné kvalité,
s vyjimkou bodu e), kdy v pfipadé ukonceni smlouvy dle bodu e) je poskytovatel opravnén
odmitnout poskytnuti sluzby v dobé 6 mésicli ode dne ukonceni smlouvy.

Zavazkovy pravni vztah ztéto smlouvy automaticky zanika, pokud klient nekontaktuje
pracovnika poradny do dvou mésict poté, co mél klient pracovnika podle spole¢né dohody
kontaktovat.

8. Doba platnosti smlouvy

Smlouva je uzaviena na dobu urcitou do doby, kdy se spini nebo ukonci sjednané cile.

V Moravské Trebové/Jevicku dne .......cccoveevveveveeeeenees

podpis klienta podpis poskytovatele



