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Metodika pro praci s vlastni rodinou ditéte umisténého

Ve

v péstounské péci

Motto: ,Rodice opakuji rodinné vzorce, které dostali jako déti,
a to i presto, Ze jsou tyto vzorce ¢asto dysfunkéni.”
V. Satirovad
Motto: ,Nadéje neni v kouzlech...”

Z. Matéjcek

Pro ucely téchto metodickych doporuceni hovorime o
sanaci rodiny v situaci umisténi ditéte do péstounské péce
v kontextu novely zdkona o SPOD ¢. 359/1999 Sb., z roku 2012 a dalsi zdkonné upravy novely
0OZ, tykajicich se kontaktu ditéte svéfeného do péstounské péce
s jeho vilastnimi rodici

Seznam poutzitych zkratek:

PP — péstounska péce

ZDVOP — zafizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc
DD — détsky domov

MT — multidisciplinarni tym

SPOD - socidlné pravni ochrana déti

Teoreticka cast

Uvod systémového tématu do sanace rodiny

Sanace rodiny — obecna definice zahrnuijici i situaci ditéte v umisténi do PP
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Sanace rodiny je soubor ¢innosti socidlné-pravni ochrany, socidlnich sluzeb a dalSich opatreni
a programu, které jsou poskytované a/nebo uklddané prevainé rodi¢im ditéte a ditéti,
ohroZzenému ve svém na sociadlnim, biologickém a psychologickém vyvoiji.

Cinnosti sanace rodiny jsou vidy realizovdny multidisciplindrnim tymem odbornik(i ve
spolupréci s ditétem a jeho rodinou. Cinnosti sanace rodiny maji svou obsahovou, ¢asovou i
procesni strukturu - cil, plan, realizaci, monitoring a vyhodnocovani.

Cilem sanace rodiny je predchazet, zmirnit nebo eliminovat miru rizik v ohroZeni ditéte a
poskytnout rodicdm i ditéti primérenou pomoc/intervenci k zachovani celé rodiny, pfip.
podporovat dité a jeho rodinu v situaci nutného umisténi mimo domov.

Cilem sanace rodiny svéfeného ditéte do PP je:

- ziskani ndhledu rodicd na divody umisténi ditéte mimo rodinu,

- zména jejich rodi¢ovského chovani zaméfend na porozuméni a naplfiovani potfeb déti,

- postupny bezpeény a smysluplny kontakt ditéte s rodici, véetné kotveni a reflexe zmén
rodi¢ovského chovani a jeho dalsi podpora,

- postupny a bezpecny navrat svéfeného ditéte zpét do péce rodi¢i a doma.

Pozn.: Je tfeba si uvédomovat, Ze kazdy rodic nedokdze zménit své rodicovské chovdni natolik,
aby mohl byt dobrym rodi¢em 365 dni v roce, 24 hodin denné. ZaZije-li svéfené dité své rodice
jako milujici a podporujici alespori v dobé dobre nastaveného kontaktu, bude vétsi nadéje, Ze
Z ného v péstounské rodiné vyroste vyrovnand osobnost.

Kazda Cinnost realizovana v rdmci sanace rodiny je vidy propojena s naplfiovanim konkrétnich
potreb ditéte ve vztahu k mite jeho ohroZeni a kontextu jeho aktudlniho Zivota, ke kterému
patii jeho Zivot v péstounské péci.

Konkrétné se jedna o Cinnosti:

- Posileni rodi¢ovskych dovednosti, zplnomocnéni ditéte, zména socialnich dovednosti
smérujici k odvraceni moznosti odebrani ditéte mimo rodinu (tj. sanace jako prevence
umisténi ditéte),

- realizaci zmén v rodiné a smysluplnych kontaktl ditéte s rodinou v priibéhu jeho
umisténi (tj. sanace v dobé separace ditéte od rodiny, napf. umisténi do PP),

- sméfujici k umoznéni jeho bezpecného navratu zpét domu (tj. sanace jako nastroj
bezpecného navratu ditéte do vlastni rodiny).

- Nedilnou soucasti sanace rodiny jsou Ccinnosti, které podporuji udrzitelnost
kvalitativnich zmén v rodiné po ndvratu ditéte z jakékoli formy institucionalni péce (PP,
ZDVOP, DD)
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DuleZitym principem sanace rodiny je pomoc ditéti poskytovana prostrednictvim prace s jeho
vlastni rodinou. Pracujeme-li s vlastni i péstounskou rodinou, kone¢nym pfijemcem sanace
rodiny musi byt vidy dité.

Sanace rodiny neni pouhou asistenci rodi¢lim ¢i rodiné pfi feSeni dlouhodobé nahromadénych
obtizi, kvlli kterym se rodina socidlné propada.

Zakladni znaky sanace rodiny ditéte umisténého v PP

- Sanaci rodiny realizuje multidisciplinarni tym (MT) odbornik(i spolupracujicich
s ditétem, péstouny a jeho vlastni rodinou.

- Odbornici (¢clenové MT) vnimaji dité, péstouny a vlastni rodice ditéte jako partnery pfi
feSeni obtizi ditéte.

- Koordindtorem MT je optimdlné socidlni pracovnice socidlné-pravni ochrany déti
(OSPOD) — Pro ucely této metodiky Ize povazovat za koordindtora MT doprovazejici
organizaci (na zakladé vyhodnoceni situace ditéte, péstounské rodiny a vlastni rodiny
ditéte realizuje zakladni zasitovani sluzeb/instituci, kontinudlné spolupracuje s mistné
prislusnym OSPOD a optimdlné spole¢né vyhodnocuji komplexni situaci tykajici se
svéfeného ditéte do PP).

- Cinnost MT je pribé&iné koordinovdna - vyhodnocovadna, planovana, pfip.
redefinovana dle aktualnich potfeb ditéte a kontextu jeho aktudlniho Zivota mezi
obéma rodinami - koordinatorem MT.

- MT je tvoren odborniky, se kterymi je dité, péstouni a vlastni rodina ditéte v kontaktu
a ktefi mohou svou ¢innosti pfispét ke kvalitnimu vyvoji svéfeného ditéte do PP, pfip.
k jeho postupnému navratu do vlastni rodiny.

- Jsourealizovana pravidelna setkdvani nad pripadem a pfipadové konference — nesvola-
li je OSPOD, iniciuje je na zakladé vyhodnoceni situace ditéte v PP doprovazejici
organizace.

Multidisciplinarni spoluprace

Instituce a jejich spoluprace — OSPOD, doprovazejici organizace, SAS, cile IPOD a jejich
naplfiovdni prostfednictvim multidisciplindrni spoluprace jednotlivych odbornika, cile
spoluprdce, kdo koho podporuje, kdo je koordinatorem tymu, SAS —role v systému PP, setkani
nad pripadem x pripadova konference — cile, plany a jejich naplhovani.

Zakladni “pracovni jednotkou” v oblasti multidisciplinarni spoluprace s vlastni rodinou ditéte
umisténého v PP a péstouny, je namisto oddélené od sebe pracujicich socialnich pracovnikl a
dalsich odbornikl, sestaveny multidisciplinarni tym (MT).

Zakladni slozeni MT pro kvalitni sanaci rodiny v dobé umisténi ditéte do PP sestava ze
socialnich pracovnic/ka :
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- SPOD - vénuijicich se PP (v agendé rodina péstounska) a SPOD (v agendé rodina vlastni),
obé pracovnice OSPOD zpracovavaji IPOD, ktery v Sestimési¢nich intervalech
vyhodnocuji. Tyto plany jsou synchronizované, odpovidaji aktudlnim potrebam ditéte
v PP a potfebdm a mozZnostem jeho vlastni rodiny. Na konkrétni body obou IPODI
navazuji IP nize uvedenych organizaci, které maji uvadét body IPOD do Zivota ditéte
v PP a jeho vlastni rodiny.

- Doprovazejici organizace péstounskych rodin, ktera MT pfip. rozsiti o dalSiho
odbornika (napf. détského psychologa, terapeuta), kterého nasituje na zakladé
vyhodnocenych potreb svéfeného ditéte do PP. Rozpracovava IP zaméreny na dité v PP
ve shodé s IPOD mistné pfislusného OSPOD.

- Poskytovatel socidlnich sluzeb zamérenych na préci s vlastni rodinou ditéte (zpravidla
socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi SAS), ktera tym pfip. rozsifi o dalsiho
odbornika (napf. psychologa, terapeuta jednoho a/nebo obou rodicl). Rozpracovava
IP zaméreny na vlastni rodinu ditéte v kontextu s potfebami dité v PP ve shodé s IPOD
pro OSPOD i PP.

- Neposkytuje-li ve spadové oblasti mista bydlisté vlastnich rodica své sluzby SAS,
doprovazejici organizace ve spolupraci s mistné pfislusnym OSPOD vytvari takovou sit
sluZzeb pro rodice, ktera odpovida cili umisténi ditéte

Pro ucely téchto metodickych doporuceni bude blize rozpracovdna prdce socidlni
pracovnice/ka s vlastni rodinou ditéte a spoluprdce se socidlni pracovnici/kem pro doprovdzeni
péstound.

Sir$i slozeni MT — tym je dale slozen z ucitelek MS, ZS, pracovnikl SVP, atp.- $ir$i €lenové MT
se zpravidla setkdvaji na pfipadovych konferencich, kde vytvareni strednédobé plany podpory
ditéte umisténého v PP a jeho rodiny.

Nastroje pro udrzovani/podporu kvality multidisciplinarni spoluprace:

- Pravidelné multidisciplinarni porady/setkavani nad resenymi pripady,

- interni supervize na kazdém individualnim pracovisti, multidisciplinarni supervize,
- multidisciplinarni intervize,

- pripadové konference.

DlleZité je ochota a dovednost vnaset vystup kazdého vyse uvedeného nastroje do
kazdodenni praxe jednotlivych ¢lentd MT.

Kvalita sanace rodiny v dobé svéreni ditéte do PP zdavisi na kvalité prace celého MT.
Multidisciplinarni spoluprace klade naroky u kazdého jeho ¢lena MT na:

- odbornost,
- schopnost tymové spoluprace,
- osobnostni predpoklady.
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Odbornost ¢lenti MT je definovana pravnimi normami upravujici podminky pro vykon profese
dle jednotlivych obor( ( napf. odbornost socidlnich pracovniki definuje zakon o socialnich
sluzbach). Kazdy c¢len je odbornikem ve specializované oblasti prace s ohrozenym
ditétem/rodinou a jeho role v MT je nezastupitelna.

Schopnost tymové spoluprace je dana u kazdého jedince jeho osobnostnimi predpoklady.
Goleman (1997) fika, Ze jsou “lidské sty¢né body kazdého pracovniho tymu jeho nervovym
systémem” a upozornuje, Ze Uspéch prace tymu je souctem talentll, dovednosti a emocni
inteligence jeho ¢lend.

Pravni ramec
Kontakt mezi ditétem v PP a jeho rodici z pohledu Umluvy o pravech ditéte

Umluva o pravech ditéte, z4k. ¢. 104/1991 Sb. stanovi, Ze dité ma pravo, pokud je to mozné,
znat svoje rodi¢e a ma pravo na jejich péci (€l. 7). Rodic¢e maji prvotni zodpovédnost za vychovu
a vyvoj ditéte (Cl. 18). Stat zajisti, aby dité nemohlo byt oddéleno od svych rodic¢a proti jejich
vuli, ledaze pfislusné organy na zakladé soudniho rozhodnuti a v souladu s platnym pravem a
v pfislusném tizeni urci, Ze je takové oddéleni v zajmu ditéte (¢l. 9). Stat uznava pravo ditéte
oddéleného od jednoho nebo obou rodicti udrzovat pravidelné osobni kontakty s obéma
rodici, ledaze by to bylo v rozporu se zajmy ditéte.

Kontakt mezi ditétem v PP a jeho rodici z pohledu vnitrostatniho prava

Novela zakona SPOD €. 359/19999 Sb., ve znéni pozdéjsich predpist, (konkrétné rok 2012, §5
a § 47a). Ptrednim hlediskem socidlné-pravni ochrany déti (SPOD) je zajem a blaho ditéte, tj.
zajem ditéte prevaZuje nad zajmy a pravy ostatnich osob, véetné rodicl. Pfi posuzovani zajmu
ditéte se prihlizi k jeho SirSimu socidlnimu prostiredi. To znamena, Ze pfi vykonu SPOD je nutné
vidy zohlednovat specifika konkrétni rodiny, jejich ¢lenl, a to v patficnych souvislostech
(rodinné vztahy, vzdélani, zdravotni stav, financni situaci, atp.).

Obcansky zakonik

Podle § 927 obcanského zakoniku (OZ) maji pravo stykat se s ditétem osoby pribuzné
s ditétem a osoby k ditéti spolecensky blizké, pokud k nim ma dité citovy vztah, ktery neni jen
prechodny a pokud je zfejmé, Ze by nedostatek styku s témito osobami znamenal pro dité
ujmu. Také dité ma prdavo stykat se s témito osobami, pokud tyto osoby se stykem souhlasi.

Z této koncepce se odviji i prdva a povinnosti péstoun( pfi péci o dité (viz. vyse citovany § 47a
zakona o SPOD, obdobnou povinnost zahrnuji i § 967 0Z).
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Omerzit styk ditéte s rodic¢i mizZe pouze soud. Za optimalni feSeni je povazovdna dohoda mezi
vSemi ucastniky v otazce styku s détmi.

Dité do ustavu nepatfi — potreby déti

aneb proc je klicovy béhem umisténi do péstounské péce bezpecny a smysluplny kontakt déti
s rodici.

Kontakt mezi ditétem v PP a jeho rodici z pohledu vyvojovych potieb ditéte

1) Potieba vytvoreni blizkého a bezpecného citového pouta (attachmentu) k jedné
osobé

Blizké a bezpecné citové pouto se zacind mezi ditétem a matkou vytvaret jiz v obdobi
téhotenstvi. Pro zdravy psychicky vyvoj ditéte je bezpodminecné nutné, aby tento vyvoj
pokracoval i po jeho narozeni. Je-li to v zdjmu bezpeci a zdravého vyvoje ditéte neni nutné,
aby pecujici osobou byla jeho matka.

Za zasadni podminku je povazovana stald blizkost jedné osoby, ktera bezprostfedné reaguje
na potreby ditéte a zajistuje mu tim trvaly pocit bezpeci. Pokud se osoby stfidaji nebo je péce
o dité nedostatecnd, dochazi k naruseni vyvoje ditéte, k tzv. porucham attachmentu (dfive
termin psychicka deprivace). Tyto poruchy jsou ptic¢inou odliSnosti ve vyvoji mozku, které se
zvnéjsku projevuji jako poruchy chovani a uceni.

Citové pouto se vyviji od narozeni cca do péti let véku ditéte — dité potrebuje védét, kdo je
»jeho ¢lovék” a byt s nim v jeho ptfitomnosti co nejvice.

Tuto potiebu je tfeba zohledriovat i pfi planovani a realizaci kontaktu ditéte s vlastnim
rodicem - dité ,vidy musi védét, ¢i je“. Dochazi-li ke kontaktu svéfeného ditéte do péti let ke
kontaktu s jeho vlastnim rodi¢em, je nutné brat v Uvahu nejen tuto potfebu, ale i pfedchozi
zkuSenosti ditéte s rodici, které vedly k jeho odebrani. Vzpominky na negativni zkuSenosti
ditéte se pfi a po kontaktu s rodi¢i mohou aktivovat a dité rozrusSovat. Kontakt ditéte
s vlastnimi rodiéi je proto potreba citlivé nastavit tak, aby kontakt splfioval primarni vyvojovou
potrebu ditéte — vytvareni bezpecného pouta k jedné blizké osobé, které dava prostor pro
uzdraveni jeho citovych zranéni a zdkonnou povinnost udrzovani soundlezitosti s blizkymi
lidmi ditéte.

2) Budovani identity ditéte, zpracovani historie ditéte

Ve stejném obdobi, kdy vznika citové pouto, se buduje i identita ditéte — tj. , kdo jsem, jaky
jsem, odkud pochazim, kam patfim, atd.”. Proto potrebuje dité pro svij zdravy vyvoj znat svQj
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pavod, mit bezpecny a smysluplny kontakt se svou vlastni rodinou — pokud v ni nemuze
vyrlstat, potfebuje porozumét tomu, pro€ s ni vyristat nem(zZe (zpracovani vlastni historie).

Kazdy lidsky jedinec, kazdé dité, ma pravo znat své rodice, svlj plvod, musi mu byt dana
moznost porozumét vlastnim kofentim a zaclenit se do generacni posloupnosti své rodiny.

Tato metodicka doporuceni jsou psana s ambici pomoci k procesu:

- nastavovani optimalniho kontaktu ditéte svéfeného do PP s jeho vlastnimi rodici,
- podpory rozvoje rodi¢ovskych dovednosti u rodi¢t déti svéfenych do PP,
- atozpozice doprovazejici organizace.

Vidy bude potieba:

- Mapovat a vazit situaci konkrétniho ditéte, konkrétnich rodi¢d a konkrétnich
péstoun(.

- Citlivé vyhodnocovat aktualni vyvojové potieby ditéte podle jeho véku tak, aby na
jedné strané kontakt nenaruSovat vytvareni blizkého a bezpecného pouta k jedné
osobé v PP. Na druhé strané je tfeba nastavovat kontakt s vlastni rodinou tak, aby u
ditéte dochazelo k vytvareni identity v kontextu transgeneracni posloupnosti vlastni
rodiny.

- Prioritné zohlednovat zdjem ditéte pred zajmem vlastnich rodi¢l ¢i péstound.
Z perspektivy zajmu ditéte nemdze byt argumentem to, Ze si ho matka/rodice pfeji
vidat co nejcastéji (uprednostnéni prava rodi¢e nad pravem ditéte na zdravy psychicky
vyvoj), ani to, Ze Spatnd matka nema pravo chtit vidat své dité (upfednostnéni prava
péstouna nad pravem ditéte znat svou rodinu).

Podpora rodicli — metodicka doporuceni pro pracovniky doprovazejici organizace s vlastni

s v

rodinou ditéte umisténého v PP— viz. prakticka ¢ast metodického textu.

Pro kvalitni kontakt svéfeného ditéte do PP s vlastnimi rodiéi je klicova spoluprace pracovnik(
PP, OSPOD a SAS. Nepodporovany rodic¢ svéfeného ditéte sdm bez pomoci nebude zlepSovat
a rozvijet své rodicovské chovani, coZ se projevi v kvalité komunikace potfebné pro zajisténi
kontaktu ditéte s rodicem i v pribéhu kontaktu samého.

Podpora rodic¢ti — podplrna osnova metodiky pro pracovniky SAS urcena pro praci s rodici
ohrozenych déti pro pracovniky SAS (na prani zadavatele téchto metodickych doporuceni).

»,Design sluzby” neni synonymum ke standarddm kvality SAS. Obsahuje jednotlivé, na sebe
navazujici podnéty, které prenesenim do aplikaéni praxe, nejen ve STREPu, ale i v dal$ich NNO
poskytujicich SAS, v praxi odklonily ddraz kladeny na problémy déti a nefunkénost vlastnich
matek déti/vlastni rodiny ve prospéch postupnych dil¢ich feseni v rodinach ohrozenych déti,
ac jsou déti v pé¢i rodi¢t nebo v PP, ZDVOP ¢i UV.

Design sluzby je souhrnem myslenek a zkuSenosti z pfiklad( dobré praxe pti poskytovani SAS:
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Cilem sluzby je vidy téma aktudlné vyhodnocenych potfeb déti a ochrana bezpedi déti
cestou posileni rodiny v rizikovych oblastech.

Pottfeby déti jsou kontinudlné monitorovany a pravidelné vyhodnocovany, zdrojem pro
vyhodnocované potireby SASem je nejcastéji IPOD spadového OSPOD (Om, Nom), kde
rodina Zije.

SAS je intenzivni terénni sluzba orientovana na cil, ktery je vystupem z vyhodnoceni
potfeb déti v kontextu situace rodicl a rodiny.

Po vyhodnoceni potreb déti a jejich rodiny jsou s rodici/statutdrnimi zastupci déti a
détmi domluveny realizovatelné cile, plan postupu jejich naplfiovani a casovy
harmonogram.

Rodice a déti (v zdvislosti na jejich vékové a rozumové Urovni) se Ucastni nejen
vyhodnocovani, tvorby cile i planovani krok( k naplnéni cile od po¢atku az do konce.
Stejné tak spolupracuji na uvadéni jednotlivych krok( planu do svého kazdodenniho
Zivota, vyjadruji se ke vSem situacim, které se snazi v mezidobi mezi konzultacemi
vnést do svého Zivota.

Cile i kroky planu odpovidaji principim SMART, jsou zamérené na déti a pomahaji tak
rodicim odklonit se od jejich osobnich potfeb a cild a udit se vnimat/citit to, co
potrebuje jejich dité/déti.

ZpUsoby/postup, jak uvadét cile SAS do Zivota rodiny, je tfeba namyslet béhem
pfipravy na kaZzdou jednotlivou konzultaci vrodiné, tento postup je vrodiné
s matkami/rodici a détmi ,cizelovan®, aby jim daval smysl a mohly na ném pracovat.
DulezZité je postupovat ve zménach tempem ditéte a rodiny, zpravidla je Ucinny princip
“méné je vice”.

Tzv. podporovani, poradenstvi, ,promlouvani do dusSe” a cyklické motivovani
rodi¢d/déti nebyvaji u SAS Ucelnymi nastroji - tzn. Ze dité a rodice postupné neintegruiji
konkrétni zménu do svého Zivota.

Dulezité je pomoci ditéti a rodiné vymyslet, koho z rodiny, socialniho okoli, a/nebo ze
které instituce potrebuji, aby se jim povedlo dojit k cili (vysledku), ktery si preji a ktery
jim dava smysl.

S témito institucemi SAS, optimalné s matkami/rodici, pfip. i détmi, nasledné upravuje
plan multidisciplindrni spoluprace a podpory rodiny tak, aby nebyla rodina pretizena i
zahlcena ukoly, které vyplyvaiji z jejich role.

Dulezité je spolu s détmi a rodici hovofit i o tématech, které jim sluzba nabizi, ale o
kterych védi/citi, Ze je nechtéji/nemaji o né zajem/nedavaji jim smysl.

Dochazi-li k opakujicim se prekazkdm v poskytované sluzbé na strané rodiny, pracovnik
SAS se zajima o divody, které k tomu dité, matku/rodic¢e vedou a hledd spole¢né s nimi
cestu, kterou pujde spolupraci znovu navazat.

SAS je poskytovan po dobu primérené nutnou k tomu, aby byly identifikovany potreby
déti (jejich zdroje a rizika), rodice na né nahlédli, spolupracovali na novych



* X

R Evropska unie ¥ Charita

* Evropsky socialni fond

4 republil
ka republiks

ke Operacni program Zaméstnanost

rodi¢ovskych a socialnich vzorcich chovani a nasledné si ukotvili ziskané dovednosti do
béZného Zivota.

Frekvence setkavani pracovnika SAS s rodinou v terénu (nejcastéji vrodiné) je 1x
tydné — 1x za deset dni.

Pfimérena délka konzultace v rodiné ¢ini 60 — max. 120 minut.

Cilovou skupinou SAS (CS) jsou ohroZené déti a jejich rodice, které:

vykazuji znamky/rGiznou miru socialniho ohroZeni/vylouceni.

Jsou ,,téZko dosazitelné“ ambulantnim formam prace, napf. proto, Ze jim neddva smysl
nechat se zapojit do systému ambulantni socidlni prace.

Rodice nedisponujici takovym rodi¢ovském chovanim a socidlnimi dovednostmi, aby
nahliZeli/nahlidli na potfeby svych déti a dokazali je sytit. Spolecnou historii rodicl Ize
shrnout pod pojem , déti nelaskavych matek/rodic(“.

Jejich déti spadaji pfevazné do §6 zakona o SPOD, OSPOD ma pro né vypracovany IPOD,
na zakladé kterého dochazi k ,naparovani“ se SAS a s pfipadnymi dalSimi institucemi.

Matky/rodi¢e maji zpUsobilost k vykonu rodi¢ovské zodpovédnosti.

Vnimani, citéni a mysleni matek/rodicd neni ovliviiovano psychiatrickym
onemocnénim, aktivnim zneuzivanim alkoholu, drog ¢i jinymi ndvykovymi latkami —
je-li tomu tak, SAS zarazuje rodinu do sluzby az na zakladé konzultace s oSetfujicim
psychiatrem, adiktologem, atp. optimdlné ve spolupraci se zdravou angazovanou a
respektovanou osobou z rodiny.
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Prakticka cast
Respektovat dité, znamend respektovat rodice
s jejich osobni i rodinou historii
I. Lefevre

Dalezitou roli po celou dobu Zivota ditéte v péstounské rodiné ma kvalita vztahu meazi
profesionaly a rodici. Ovliviiuje celkovou situaci ditéte, jeho adaptaci na nové prostredi
v péstounské rodiné a celkové jeho vyvoj.

Cilem kaZzdého umisténi ditéte mimo rodinu je navrat do puavodni rodiny. Pokud to neni
mozné, je tfeba, aby odbornici MT vytvofili podminky k tomu, aby dité mélo s rodici pravidelny
kontakt i v pfipadé, Ze se o né rodice s velkou pravdépodobnosti nebudou moci postarat a
zajistit mu kazdodenni péci.

Respektovat dité znamena respektovat jeho rodice, jeho osobni a rodinnou historii. Usmiteni
ditéte (i imaginativni) s rodici, je nezbytnou podminkou Zivota, ktery se nemulze pozitivné
rozvinout na zakladé nenavisti vici tém, ktefi je pfivedli na svét.

Prace s vlastni rodinou ditéte svéfeného do PP

Prace s vlastni rodinou svéfeného ditéte do PP spada do kompetence mistné prislusné socidlni
pracovnice/ka OSPOD, SAS a dalSich aktérd pracujicich na odstranéni rizik v rodiné ditéte,
které vedly k odebrani ditéte z rodiny a jeho svéreni do PP.

V situaci odebrani ditéte z rodiny a jeho svéfeni do PP rozsifuje socidlni pracovnice/ik
doprovazejici organizace systém/ sit podpory nejen pro dité a péstouny, ale i pro jeho vlastni
rodice (viz. text).

S vlastnimi rodici, pfipadné i s Sirsi rodinou ditéte v PP pracuje zejména pfislusnd socidlni
pracovnice/ik v misté, kde se zdrzuji (OSPOD, SAS, pfip. dalsi instituce). Pomaha/haji jim fesit
situaci v rodiné, podporuje je ve spolupraci s doprovazejici organizaci, v hledani ¢i udrzeni
zaméstnani, v hospodareni, s umorovanim dluhd, atp. Zalezi na kazdé konkrétni rodiné a jejim
Zivotnim pribéhu. Neni vyjimkou, Ze jsou rodice nebo jeden z nich v péci psychiatra nebo
odbornika na lécbu zavislosti. VSichni, ktefi intervenuji v rodiné, se pak schdazeji na tzv.
Setkanich nad pfipadem a/nebo piipadovych konferencich (viz. text). Resi se zde vidy
multidisciplinarnim zplGsobem situace kazdého konkrétniho ditéte a moznosti jeho smérovani
(pobyt v péstounské péci, navrat do rodiny) ve vztahu k aktudlni situaci ditéte a moznostem
jeho rodica.



Kk Evropska unie .
P E\ropsky socialni fond *Ch‘anta

ke Operacni program Zaméstnanost

* X% %

Proto je spolupréce socialni pracovnice/ka doprovazejici organizace s OSPOD a SAS velmi Gzka.
Pracovnice/ik doprovazejici organizace a SAS jsou témi, kdo pomahaji péstounlim, svéfenému
ditéti a rodi¢lim realizovat IPOD mistné prislusného OSPODu v praxi v kontextu cile umisténi.

Socidlni pracovnice doprovazejici organizace pfi praci s vlastni rodinou umisténého ditéte
zastava roli ,,prtivodce”, ktery:

- vnasi do prace MT problematiku spojenou s poruchami attachementu a porozuméni
projevim traumatizovaného ditéte (tyto dovednosti kazdy pracovnik SAS v praxi
ovlada),

- vyhodnocuje aktualni potfeby ditéte v kontextu jeho vyvojové faze, poruchy vztahové
vazby, traumatu, atp,

- zaroven vyhodnocuje situaci ditéte a rodiny (v¢. SirSi rodiny) tak, aby nedoslo k dalsi
traumatizaci ditéte, ani k Uplnému zpfetrhani vztah( a vazeb, které ma dité navazané
ve své roding,

- vyhledava zdroje rodi¢G/¢lent Sirsi rodiny, rozviji je a pecuje o to dobré, co jsou
rodice/Sirsi rodina svérenych déti schopni pro déti béhem kontaktd s nimi udélat,

- vytvali bezpecné prostredi pro prohlubovani soundlezitosti ditéte s jeho rodinou, tzn,
Ze:

- nastavuje a pomaha vsem ucastnikim srealizaci (tzn. priprava, realizace,
vyhodnoceni) pfiméreného a bezpeéného kontaktu ditéte s rodici/sirsi rodinou,

- ditéti, péstoundm a jeho rodiné poskytuje podporu, porozuméni a poradenstvi, pfip.
doporuci a/nebo zprostfedkuje odbornou terapeutickou péci, je-li to potreba,

- Ucastni se PK tykajici se témat svéfeného ditéte do PP a/nebo je iniciuje i svolava,

- spolupracuje na vytvareni IPODU svéreného ditéte a rozpracovava ty body, které se
tykaji jeho kompetenci,

- je dulezitym ¢lenem multidisciplinarniho tymu sanace rodiny svéreného ditéte do PP.

Obsahem prace socialni pracovnice/ika doprovazejici organizace je:

- podpora kvalitni realizace péstounské péce svéreného ditéte,

- podpora napliovani potieb svéreného ditéte v kontextu jeho vyvojové faze, poruch
vztahové vazby, traumatu, atp,

- systematickd spoluprace s MT odbornikll na bezpecném a smysluplném kontaktu
svéreného ditéte se ¢leny vlastni rodiny,

- koordinace MT pfi planovani, pfipravé, realizaci a vyhodnoceni prfimych a nepfimych
kontaktt svéreného ditéte s vlastni rodinou,

- vedeni individualnich rozhovorl s vlastnimi rodi¢i déti svérenych do PP, jejichZ
vystupem je dohoda o nastaveni kontaktu rodi¢li s détmi v PP, jeho monitoring,
vyhodnocovani a planovani,

- priprava, realizace a vyhodnoceni prabéhu nepfimych a pfimych kontakt( s rodici
détmi a s péstouny,
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- systematicka multidisciplinarni spoluprdce v rdmci MT na navratu ditéte zpét do jeho
vlastni rodiny.

Cilovou skupinou (CS) socialni pracovnice doprovazejici organizace jsou kromé péstount,
svéfenych déti do PP i vlastni rodi¢e déti, jejichi nize uvedena specifika limituji jejich
rodicovské dovednosti i schopnosti socidlniho uéeni:

- Vykazuji zndmky/rliznou miru socidlniho ohrozZeni/vylouceni.

- Jsou ,tézko dosazitelné” ambulantnim formam prace, napf. proto, Ze jim neddva smysl
nechat se zapojit do systému ambulantnich forem pomoci, ptip. si nepreji
s pomahajicim systémem spolupracovat.

- Nedisponujici takovym rodi¢ovskym chovanim a socidlnimi dovednostmi, aby
nahliZeli/nahlidli na potteby svych déti a dokazali je sytit.

- Spolecénou historii CS rodic¢h lze shrnout pod pojem ,,déti nelaskavych matek/rodic¢da“.

- Nejsou zbaveni rodicovské zodpovédnosti.

- Vnimani, citéni a mysleni CS neni ovliviovdno akutnim psychiatrickym
onemocnénim/atakou, aktivnim zneuZivanim alkoholu, drog ¢i jinych navykovych
latek.

- Je-li tomu tak, doprovazejici organizace nastavuje svou pomoc na zakladé vystupu
konzultace mistné pfislusné socialni pracovnice OSPOD, nebo SAS s oSetfujicim
psychiatrem, adiktologem, rodic(i, optimalné ve spolupraci se zdravou a kompetentni
osobou z rodiny/sirsi rodiny.

Casté vzorce komunikace/chovani rodi¢a svérenych déti do PP:
- Najejich sliby je tézké se spolehnout,
- nefikaji vidy pravdu,
- mnohdy nedodrii slovo,
- prosazuji svoje verze situaci,
- maji potize s respektovanim dohod,
- radi udélaji néco jiného, nez co bylo domluveno,
- maji potize s empatii vici svym détem,
- podléhaji expresivnim emocim,
- maji potize s respektovanim pracovnikll verejnych instituci (statni, NNO),
- nechtéji, aby jim bylo pomahano.

Jednd se o specifickou CS, kterd byvad narocna pro vSechny pomahajici profese. Tézko Ize
vyjmenovat vSechny situace, do kterych se socialni pracovnice doprovazejici organizace pfi
spoluprdci s rodi¢i mohou dostat.
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Aby vzorcim komunikace/chovani rodi¢i déti v PP socidlni pracovnice doprovazejici
organizace porozumeéla a dokdzala s nimi spolupracovat, obsahuji tato metodickd doporuceni
fadu podnét(i pro komunikaci s CS.

Nékteré vyse uvedené vzorce komunikace/chovani maji zdroj v sociokulturnich odlisnostech
CS, kterym se text vénuje zavérem praktické ¢asti.

Prace s vlastni rodinou po svéreni ditéte do PP — aneb dobry start na zac¢atku cesty

Setkani nad pripadem/pfipadova konference (dale jen PK) — multidisciplinarni setkani
odbornikU pracujici s rodinou vlastni a ndhradni.

Cilem je informace o aktualnim cili IPOD mistné pfislusného OSPODu, tymové stanoveni
aktualniho kratkodobého cile tymové spoluprice (3-6 més), rozdéleni roli a time
managementu prace s ditétem, péstouny a vlastni rodinou — prevence zahlceni nebo absence
podpory jednotlivych aktér(.

Oba vyse uvedené nastroje multidisciplinarni spoluprace moderuje/facilituje odbornik, ktery
ma dovednosti s komunikaci dynamickych skupin a neni osobné zaangaZzovany do feSeni
konkrétniho pfipadu.

Dulezité body setkani nad pripadem/PK:

- Proc¢ (informace o cili umisténi, co nejdfive je tfreba vytvorit plan multidisciplinarni
spoluprace zaméreny na cil),

- optimdlné svolava zpravidla OSPOD (minimdlné se Ucastni pracovnik SPOD a PP),
pfitomné instituce: doprovazejici organizace, SAS, informace o cili umisténi ditéte a
pfedani aktualnich informaci o potfebach vsech zucastnénych aktérd (dité, rodina
vlastni a ndhradni)

- nesvola-li setkani do 2 mésicl po svéreni ditéte do PP OSPOD, iniciuje/svolava
doprovazejici organizace, pfipadné ho mlze svolat jakykoli aktér spolupracujici v rdmci
MT.

- Kdo, do kdy a na ¢em bude pracovat, kanaly komunikace mezi profesionaly o ditéti a
obou rodinach — vybér oblastni prace pro vSsechny ztucastnéné odborniky.

- Svolani pripadové konference optimalné je svolavana OSPODem, pfipadné ji maze
svolat jakykoli aktér spolupracujici v ramci MT. Cilem PK je nastaveni konkrétniho
tymového planu v souladu s IPODem, ktery vytvari dil¢i/postupny prostor pro rozvoj
ditéte prostfednictvim dobfe nastaveného systému podpory vsech aktér(i (ditéte,
rodin, péstount) a transparentni spoluprace zucastnénych instituci/MT.
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- Na setkani nad pfipadem muZe navazovat PK srodi¢i a/pfip. i péstouny viéetné
zachovani procesu i obsahu obou pomadhajicich nastroju, které na sebe logicky navzuiji.

- Nedilnou soucasti obou pomahajicich nastrojua je transparentni dohoda (tzn. o procesu
i obsahu) pro predavani informaci na OSPOD (pracovnice SPOD, PP, SAS) o situaci
svéfeného ditéte, vykonu PP a praci s vlastni rodinou ditéte.

Prekryvy potreb rodiny vlastni smérem k SAS a doprovdzejici organizaci, kdo a jakym zplsobem
s prekryvy pracuje tak, aby mél rodic/Ce potiebné informace o ditéti, o jeho Zivoté, béZném
dni, vzdéldvani, zdravotni péci, atp. Aby rodi¢/¢e zacal zpracovdval separaci po umisténi ditéte
do PP, nahled na potreby ditéte v kontextu diuvodu umisténi, aktudlni potieby ditéte, proces
kontaktu a svych zmén.

Spoluprace socialni pracovnice doprovazejici organizace s rodici svéfeného ditéte do PP

S rodici déti svérenych do PP pracuje socidlni pracovnice v priibéhu celé doby jejich svéreni
do PP, optimdlné od prvnich tydn( jejich pobytu u péstount, béhem pobytu ditéte u péstoun(
i na jeho konci, pokud dité péstouny opousti.

Setkdva se tedy srodi¢i po celou dobu pobytu ditéte v PP pravidelné, zpravidla jednou
mésicné ??. Informuje rodi¢e o roli doprovazejici organizace a o mozZnostech spoluprace.
Zaroven je informuje o aktualnim vyvoji ditéte v PP, zajima se o jejich osobni a rodinnou
situaci, zjistuje, zda dlvody odebrani ditéte dle rodi¢d stéle trvaji (s rodici intenzivné
spolupracuje OSPOD, SAS, pfip. jina pomahajici organizace v misté jejich bydlisté).

Dale se zajima o jejich plany do budoucna a zjistuje, zda rodi¢im vyhovuje nastavena
spoluprace, frekvence a obsah jejich kontakt( s ditétem.

V zacatku svéreni ditéte do PP (napf. do 2 mésici) vede s rodic¢i Uvodni individualni rozhovor,
béhem kterého zjistuje, jak proZivaji odebrani ditéte, co tato situace predstavuje pro jejich
vnitfni svét, jaké bylo jejich détstvi, vztahy s rodici, ¢as dospivani. Pfevaind ¢ast téchto rodicu
méla obtizné détstvi, prozivali odlouceni od rodicd, umisténi v Ustavech nebo v péstounskych
rodinach.

Rodice jsou taktéZ sezndmeni s jejich pravy, pravy ditéte a péstounll. V rozhovoru je jim
zdlraznéno, Ze se bez jejich spoluprace dité ani doprovazejici organizace neobejdou. Zaroven
jsou vyzvani, aby na nésledujici osobni setkani s doprovazejici organizaci pfinesli ditéti jeho
oblibenou hracku a jejich fotografie, které bude mit dité napf. povésené u postylky.

V neposledni rfadé se vypliiuje s rodici seznam zvyklosti ditéte a rodice jsou ujiSténi, Ze na né
bude bran ohled tak, aby k Zddoucim zméndm v rezimu ditéte dochazelo postupné.

S rodici, ktefi si to preji a dovoluje-li to personalni kapacita doprovazejici organizace, muze
socialni pracovnice pracovat nadale formou individualnich rozhovord, které se zaméruji na
porozumeni jejich aktudlni situaci, situaci ditéte a na moznosti kvalitativnich zmén v jejich
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rodicovském chovani. Pokud je to tfeba, motivuje rodice k psychoterapeutické ¢i psychiatrické
péci.

Kontakt svéfeného ditéte do PP s vlastnim rodicem/i

Z vyse uvedeného vyplyne, Ze je dllezité, aby MT sestaveny okolo péstounské rodiny kontakt
ditéte svlastnimi rodic¢i peclivé planoval se vsemi jeho ucastniky — ditétem, péstouny,
rodi¢em/d¢i.

MT musi zvaZzovat, monitorovat, vyhodnocovat a postupné upravovat:

- typ kontaktu,
- potfebu asistence u kontaktu,
- misto, frekvenci, délku i obsah kontaktu.

V praxi neni vyjimkou, Ze MT deleguje tuto kompetenci na doprovazejici organizaci, ktera
pfijima takové ukoly, které personalné a financné zvladne.

Vzhledem k ndrocnosti prace vedeni doprovazejici organizace zajistuje prfimérenost ukoll a
podporu socidlnich pracovnic (napt. supervize, metodické porady). Bez organizované podpory
muze snadno dojit k vyhoreni socidlnich pracovnic/ik( a jejich odchodu ze zaméstnani.

Typy kontaktt ditéte s rodicem/ci a jejich dulezité faze:

Neprimy kontakt - prostifednictvim komunikace péstoun( s ditétem o jeho rodiné patri do
oblasti metodickych doporuceni pro vykon PP bude pravdépodobné zpracovdn samostatné,
bude-li mi zapujcen k dispozici, zpracuji odkazy Ci presahy.

- nepfimy kontakt — pfiprava, realizace, péce po ukonceni kontaktu, vyhodnoceni,
vystupy pro praci po dobu mezi kontakty

PFrimy kontakt - dopisy, e-maily, socialni sité, telefonovani, osobni setkani ditéte s rodicem/¢i
(asistované, bez asistence).

- asistovany kontakt — ptiprava, realizace, péce po ukonceni kontaktu, vyhodnoceni,
vystupy pro praci po dobu mezi kontakty

- samostatny kontakt — pfiprava, realizace, péce po ukonceni kontaktu, vyhodnoceni,
vystupy pro prdaci po dobu mezi kontakty

- Kontakt rodi¢i a péstouna pouze s profesionalnimi podporovateli jednotlivych aktér(
— priprava, realizace, péce po ukonceni kontaktu, vyhodnoceni, vystupy pro ptipravu
kontakt( .

Asistovany kontakt ditéte s rodi¢i MT/doprovazejici organizace planuje vzdy, identifikuje-li
nize uvedena rizika:
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- dité je kratce svéfeno do PP a kontakty aktudlné zacinaiji,

- existuje-li obava o bezpeci ditéte,

- existuje-li obava, Ze rodi¢ mlze dité nevratit tak, jak bylo dohodnuto (pfip. ho odvést
neznamo kam),

- rodi¢ nedokdaze reagovat pfimérené na predpokladané chovani ditéte,

- potfebuje-li rodi¢/rodice pomoci s tim, aby navstéva probéhla Uspésné,

- je-li potfeba, aby socialni pracovnice OSPODu dostala od doprovazejici organizace
zpravu o rozvoji interakce mezi ditétem a rodi¢em,

- soud nafidil asistovany kontakt,

- u soudu aktualné probiha jednani o omezeni/zruseni rodi¢ovské zodpovédnosti.

Cilem asistovanych kontaktl je vytvofit co nejvhodnéjsi podminky k rozvinuti vztahu rodic-
dité. Rodice ziskavaji postupné nové zkusenosti, uc¢i se novym dovednostem. Ziskavaji pocit
sebedlvéry a dité ziskava pocit bezpedi v pfitomnosti rodi¢l. Rodi¢e objevuji dité v jiném
kontextu, uci se lépe rozpozndvat potreby ditéte a uspokojovat je adekvatnéjsSim zpUsobem.

Asistenci ditéti a rodi¢lm pfi kontaktu zajistuje socidlni pracovnice doprovazejici organizace,
nikoli péstouni, ktefi se zabyvaji pfimou péci o dité. Toto rozdéleni dovoluje zmirnit rivalitu a
emocionalni napéti mezi rodi¢i a péstouny. Je nutné, aby osoba, ktera doprovazi navstévy,
byla odliSna od osoby, ktera pfimo pecuje o dité. | pro dité je toto rozdéleni roli snadnéjsi.
Socialni pracovnici doprovazejici organizace, kterd je pfitomna navstévam rodicu dité sice zna,
ale je pro néj citové neutralni, coz mu dovoluje vstoupit s rodici do blizSiho vztahu.

Rozviji-li se komunikace rodi¢-dité kladnym zplsobem, kontakty zacnou byt asistovany jen
¢astecné. Socialni pracovnice pfivita rodice, privede dité do nadvstévnich prostor a ponecha je
o0 samoté. Je pfitomna napf. ve své kancelari nékolik metrd od ndvstévni mistnosti a rodice ji
v pfipadé potfeby mohou zavolat.

Z kazdého asistovaného kontaktu je vypracovan podrobny zaznam o pozorovani, kazdé dité
ma svij sesit/list kontakt(. Je-li to potfeba, mohou socidlni pracovnice pozadat napfr.
psycholozku o rozhovor mezi jednotlivymi kontakty, nebo o jeji osobni pritomnost pfimo u
kontaktu. Rodi¢lim jsou tyto zmény vysvétleny vidy z pozice potreb ditéte.

Dulezitym faktorem kvalitné realizovanych kontaktl svéfenych déti s rodici je pFipravenost
ditéte, péstouna a jeho rodicli na setkavani.

Pripravenost ditéte v kontextu

- vyvojovych potreb ditéte v konkrétnim véku,

- faze umisténi,

- touhy ditéte vidét rodice,

- délky, po kterou dité vlastniho rodi¢e nevidélo

- rychlosti, jakou je dité schopno se pripravit a spolupracovat na kontaktu s rodi¢em/ci
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Pripravenost péstounii — metodika pro pripravenost ditéte a péstount je/bude zpracovana
kolegou, pokud mi bude zapUjcena k dispozici, zpracuji odkazy Ci presahy.

PFipravenost rodici

Pro rodice svéfenych déti do PP je typické presvédceni, Ze za jejich problémy ,mize” nékdo
jiny — socidlni pracovnice, ucitelka, pediatr, péstouni, atp a svou aktudlni situaci popisuji ve
svlj prospéch. Pokud jim je tento ndzor vymlouvan, nebo jsou za néj kritizovani, dochazi pouze
ke gradaci jejich negativniho postoje, pfip. agresivniho chovani. Fakticky jim jde o uznani,
respekt a vyjadreni potieb, které mnohdy sami bez pomoci odbornika nedokazi pojmenovat.

Proto je ukolem toho, kdo pracuje s rodi¢i na jejich pfipravenosti ke kontaktu s détmi, tyto
potfeby najit, pomoci je rodicim pojmenovat a pracovat s nimi.

U¢inné byvaji setkavani rodi¢t s pracovniky doprovazejici organizace, jejichi cilem je
uzavieni dohody o jakémbkoli typu kontaktu déti s rodici. Typ vhodného kontaktu identifikuje
MT/doprovazejici organizace.

Dohoda o kontaktu svéfeného ditéte s rodici

Uzavieni funkéni dohody o kontaktu svéreného ditéte s vlastnimi rodici je Sance pro rodice a
péstouny pomahat spole¢né ditéti:

- naplnovat své vyvojové potreby a rozvijet svlij potencial,

- zbavit se poruch vztahové vazby, traumat, atp.,

- zazit s rodici pozitivni chvile, kdy jsou podporovani, aby to zvladli,
- zaradit se do generacni posloupnosti své rodiny, byt vyristaji v PP.

VyzZaduje to vSak osobni zapojeni vSech ztucastnénych, c¢as a kreativitu v hledani rtiznych
variant reseni.

Aby kontakt ditéte s rodici fungoval, je treba se peclivé vénovat procesu i obsahu vytvareni
dohody o ném. Pracovnice/ik doprovazejici organizace na tvorbé dohody tymové spolupracuje
Seevierenrerenenenne.dOplnime rovnou na schiizce

Je dulezité si uvédomovat, Ze jsou rodice i péstouni déti v nelehké situaci. Vlastni rodice ditéte
zpravidla citi negativni emoce (vztek, zlost, strach, smutek), které s nimi ,,lomcuji“ a pokud jim
je budou odbornici a péstouni zazlivat, uzavieni fungujici dohody v praxi bude velice obtizné.

nebo mohou tvorbu dohody o kontaktu svéreného ditéte s rodici uzavirat jeji zaméstnanci.
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Dalsim specifikem vlastnich rodi¢i svérenych déti do PP je schopnost spolupracovat na
konkrétnich tématech davajicich jim smysl v predem domluvenych ¢asovych intervalech, na
jejichz konec je mozné dohlédnout. Tohoto specifika Ize dobfe vyuZivat pravé pro ziskavani
jejich nahledu na to, co déti potrebuji a co mohou rodi¢e s podporou pracovnikli béhem
kontaktu pro déti udélat.

Déti i rodice potrebuji k nastaveni optimalniho kontaktu nadéji i ¢as k ziskavani prvnich
pozitivnich zkusSenosti mit spolu kontakt (nejen spolu, ale i s ostatnimi odborniky). Proto
existuji dva typy kontaktu viz. text.

Fungujici technikou socialni prace pro praci s negativnimi emocemi nejen vlastnich rodica
svérenych déti je ,,zrcadleni emoci”. Zrcadlenim emoci pracovnik dovoluje rodi¢dm prozivat to
co prozivaji, nehodnoti je osobné ani jejich emoce, pomdha j sniZovat jejich negativni
nastaveni a pomaha vnimat nastaveni/postoje/nazory déti a péstoun(.

JiZ proces uzavirani dohody je velmi dulezZita prace doprovazejici organizace

s rodici ditéte.

MuUzZe byt uZiteCné uzavirat kratkodobé dohody s rliznymi postupnymi variantami, které
budou vyhodnocovany a upravovany podle aktualni situace na strané rodicl, déti, prip. i
situace péstound.

Napf. typ kontaktu - pokud readlnd moznost pfimych kontaktl, mize dohoda obsahovat
systém postupnych variant - dopisy, e-maily, socialni sité, telefonovani, osobni setkani ditéte
s rodi¢em/¢i a jeho obsah do urcité, predem srozumitelné ohranicené doby:

- naprvni dva mésice po pfrijeti déti do PP,

- do porodu matky,

- naprvni tfi mésice po nastupu ditéte do Skoly,

- naprvni tfi mésice po propusténi rodice z vykonu trestu odnéti svobody.

Rodice budou lépe dodrzovat dohodu o kontaktu:

- kdyz se bude pracovat s kratSimi intervaly (dohlédnou na konec kazdé jednotlivé
etapy)

- kdyz budou typu kontaktu rozumét,

- kdyZ budou spolupracovat na obsahu kontaktu,

- kdyz budou citit podporujici atmosféru pri setkanvani k uzavirani dohody,

- kdyz budou respektovani jako dulezité osoby pro rozvoj jejich déti.
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bych do toho upiné netahala — tam bych vidéla jako dileZity bod IPODu uzavirani a uzavieni
dohody o kontaktu rodicu s ditétem, ndstroj doprovodka, SAS, medidator???

Procesni podnéty pro uzavirani a sepisovani dohody o kontaktu ditéte v PP s rodici (dale jen
dohoda). Doprovazejici organizace PP zajistuje:

- Svolavd setkdvani MT za ucelem planovani typ( kontaktll, pfipadné shromazduje
vSechny informace, aby mohl interni tym pracovisté o formach kontaktd kompetentné
rozhodnout,

- Setkdvani za ucelem uzavirani a sepsani dohody probéhne pred tim (cca 2 — 3 pracovni
setkani), nez ke kontaktu za¢ne dochdzet,

- Kde k uzavieni dohody dojde a kolik bude potfeba ¢asu bude vystupem zpravidla
telefonickych rozhovoru pracovnika doprovazejici organizace s rodici,

- Doprovazejici organizace dbd na zajisténi citové neutrdlniho prostiedi pro uzavirani,
sepsani i realizaci asistovaného kontaktu,

- Uzavirani a sepisovani dohody,

- Minimalné prvni kontakt ditéte s rodi¢i probiha asistované, nasledné je vyhodnocen a
podle vystupl k vyhodnoceni bude naplanovano dalsi pokracovani,

- Dohoda bude uzaviena vidy, identifikuje-li MT/doprovazejici organizace rizikovou
situaci viz. tato metodicka doporuceni,

- Dohoda bude obsahovat:

-V dohodé o kontaktu je v ivodu napsano, Ze: Tuto dohodu uzavreli v nejlepsim zajmu
ditéte... a budou ji nasledné dodrzovat:

- rodice ditéte ...,

- péstouni...

- adoprovazejici organizace...

- procesni pravidla dohody— misto, ¢as prichodu, délku (pfesny rozsah od — do),
frekvenci, asistenci/neasistenci,

- obsahova pravidla dohody - potvrzovani, omlouvani, pfipravu kdo a koho,
vyhodnocovani kdo s kym, podporovatele jednotlivych ziuc¢astnénych ano — ne, obsah
kontaktu je v souladu s aktualnimi cili IPODu a bude optimalné vystupem postupové
dohody, aby bylo dité ochrdnéno pred napt. pfipadnymi neredlnymi ocekavanimi
rodic¢l a zaroven bude rodi¢ respektovan ve své roli, kdo prebird zodpovédnost za dité
béhem kontaktu, co se bude dit, kdyzZ rodi¢ do ... minut dité nepfivede zpét,

- obecna pravidla — vSichni zucastnéni prichazeji v¢as, maiji-li objektivni prekazku, komu,
jakym zplUsobem a kdy ji sdéli, ¢eka se... minut, vSichni zucastnéni prichazeji ke
kontaktu zdravi, prijde-li kterykoli z Gcastnik( kontaktu pod vlivem alkoholu, drog, Ci
jinych ndvykovych latek, kontakt se nemuze konat, protoZe to neni v zajmu ditéte,

- Koordinaci jednotlivych kontaktd v souladu s uzavienymi dohodami,

- Zajistuje nestrannost pracovnika, ktery kontakt asistuje,



Kk Evropska unie .
N Evropsky socialni fond *Chau:lta

ke Operacni program Zaméstnanost

* X

I

- Zajistuje, aby byl u asistovanych kontakt( pfitomen vidy konkrétni pracovnik/ice,

- Zajistuje, aby dité, rodice i péstouni vidy védéli, s jakym cilem (napf. smysluplné
setkdni ditéte srodicem, nacvik konkrétnich rodi¢ovskych dovednosti, podpora
zodpovédnosti rodica) a na jak dlouho bude konkrétni dohoda uzavirana, kdy a s kym
bude vyhodnocena,

- Dohoda bude slouzit jako prevence podani ndvrhu na styk k soudu.

Prace s vlastni rodinou ditéte p¥i ukoncovani PP — tuto situace identifikuje MT na zakladé
méritelnych a déledobych zmén v rodi¢ovském chovani a socialni situaci rodi¢d svéreného
ditéte.

Ke konci pobytu ditéte v PP jsou rodi¢e seznameni se zpravou doprovazejici organizace. Pred
odeslanim zprdvy mistné prislusnému OSPOD jsou informovani o tom, Ze bude navrhovédn
navrat ditéte do rodiny. Rodi¢lim je zdlraznéno, Ze o smérovani ditéte rozhoduje soudce.

- Na zdkladé vystupld MT dochdzi z pozice pracovnika doprovazejici organizace k
postupnému preklapéni rodicd/rodiny do SAS, smérem k sanaci rodiny v pribéhu
navratu ditéte do péce rodicl a udrzovani ziskanych kvalitativnich zmén.

- Jsou vytvareny plany celého zdkladniho MT — setkavani nad pfipadem, PK, kdo bude
podporovat rodice v podani navrhu a na celkové cesté zmény bude tfeba podporovat
nejen rodice, ale i dité a péstouny, nutné napojit na metodiku pro péstouny — cilovat
jednotlivé kroky tak, aby bylo realné Ze se dité vrati do kvalitativné jiného prostredi,
nez z jakého bylo odebrano, a Ze ma toto prostfedi nastaveny systém podpory na
udrZovani zmén po navratu ditéte zpét doma.

- Dale Ad prace pana Businy, snizovdni kontaktu s doprovodkou — propojim.

Metodicka doporuceni pro komunikaci socidlni pracovnice doprovazejici
organizace s rodici svérenych déti do PP

NiZze uvedené metodické podnéty snizuji nejistoty a frustraci rodicl, valorizuji je v jejich
rodicovské roli, i kdyz aktualné nemohou byt rodi¢i 24 hodin denné, 365 dni v roce. Proto Ize
hovofit o nastrojich, které nabizeji pozitivni zmény v rodi¢ovském chovani a snizuji miru
mozného agresivniho ¢i jinak nevhodného chovani rodi¢i v odporu béhem doby, kdy jejich
dité pro svij vyvoj potrebuje zit v PP.

Doporuceni pro dobie formulovany cil dohody o kontaktu rodice s ditétem:

Je vztazen k reseni konkrétni situace, ve které se rodina a/nebo dité aktualné nachazi, ne
k popisu toho, co déti/rodi¢e délaji nedostatecné nebo Spatné.

- Optimalné obsahuje potieby ditéte v konkrétni aktudlni situaci.



Kk Evropska unie .
N Evropsky socialni fond *Chau:lta

ke Operacni program Zaméstnanost

* X

I

- Pro jeho sdéleni/napsani jsou pouZita slova s pozitivnim nebo citové neutralnim
vyznamem.

- Jeho znéni neobsahuje tzv. brzdy motivace — ptikazy, zakazy, ultimata.

- Spliuje kritéria metody SMART (Specific — specificky konkrétni, Measurable -
méfitelny, Achievable — dosazitelny, akceptovatelny, Relevant — relevantni, tykajici se
oblasti zajmu, Time — ¢asové, terminové ohraniceny).

Kritéria metody SMART

- konkrétnost (co konkrétniho dité v aktudlni situaci potfebuje),

- meéfritelnost (jak, podle ¢eho odbornici i rodice/déti poznaji, Ze je cil/potieba napinén),

- aktudlnost (rfeSeni, které vede kcili je aktualné potiebné, dité nepotifebuje resit
dilezitéjsi potize Ci situace),

- realnost (cil odpovidda moZnostem/kapacité ditéte, ¢lend vlastni rodiny, péstound,
intervenujicich odbornik( a Ize ho naplnit v ¢ase/obdobi, na které je planovan),

- terminovatelnost (Cas/obdobi, na které je cil planovan).

Jak postupovat pfi ovéreni formulace cile podle metody SMART

- Celou formulaci cile prectéte/vyslovte nahlas,

- u kazdého z vySe uvedenych kritérii metody SMART odpovite slovem ANO/NE na
dotaz, zda ho definovany cil zahrnuje (dle ptikladu viz. nize),

- vahate-li u nékterych kritérii, zda lze odpovédét kladné ¢i ne, mlze byt snizena
pravdépodobnost, Ze bude cil naplnén,

- odpovite-li NE u jednoho a vice kritérii, bude lepsi, kdyz cil predefinujete,

- pokud ho neformulujete ve spolupraci s rodi¢i/ditétem, pokuste se ho vyslechnout
z jejich pozice,

- dbejte na to, aby sméroval k potfebam déti, aby rodi¢e motivoval a posiloval jejich
kompetence.

Priklad cile, které neodpovidaji kritériim SMART
Cilem prace ... je zajistit, aby

- rodice pfi setkani s détmi prestali slibovat, Ze si je brzy prevezmou do své péce.

Priklady dotazii na naplnéni kritérii SMART u cile — (viz. vySe uvedeny pfiklad)

- Je konkrétni/Srozumitelné, co konkrétné dité .... Potfebuje a na co budou rodice
dostavat ndhled ? - NE
- Obsahuje Méfitelné indikatory/polozky? - NE
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- Je Aktudlni? — Pravdépodobné ANO

- Je takto definovany cil Redlné naplnit? - NE

- Je srozumitelné, kolik je potfeba ¢asu (jaky je Termin) k naplnéni cile v praxi? — NE

- Je pravdépodobné, Ze diky formulaci cile prace ... rodice budou dostdvat nahled na
potreby ditéte a bude podporena jejich vnitfni motivace ke spolupracis ...?

Protoze jsme odpovédéli na otazky ovértujici cile zdporné ve Ctyfech principech, je nutné cil
prace ... pfepracovat.

Priklad cile, ktery odpovida kritériim SMART
Cilem prace ...

- Je vytvorit ve spolupraci s rodici takovy plan kontakt(, které budou obsahovat alespon
dva body, které jsou aktudlné Petr potfebuje — napt. hrani her zamérenych na ziskavani
nahledu na pravidla komunikace a jejich uplatnéni v kontaktu s matkou a otcem. Byt
v kontaktu se svymi emocemi a umét je pojmenovat. Planuje se na dva mésice.

Priklady dotazl na naplnéni kritérii SMART u cile — (viz. vySe uvedeny pfriklad)

- Je konkrétni/Srozumitelné, co konkrétné Petr Potfebuje a na ¢em budou rodice
spolupracovat ? - ANO

- Obsahuje Méritelné indikatory/polozky? - ANO

- Je Aktualni? — Pravdépodobné ANO

- Je takto definovany cil Redlné naplnit? - ANO

- Je srozumitelné, kolik je potfeba ¢asu (jaky je Termin) k naplnéni cile v praxi? — ANO

- Je pravdépodobné, ze diky formulaci cile prace ... rodice budou dostdvat nahled na
potreby ditéte a bude podporena jejich vnitfni motivace ke spolupraci s ...? ANO

Je-li cilem prace s vlastni rodinou ditéte a ditétem v PP dobré ukotveni naformulovanych cil{
prace do Zivota ditéte v PP a jeho vlastnich rodic(, je uzite¢né v intervalu dojednaném v cili
vyhodnotit, jak se ho datilo naplnit. Pouze dobfe vyhodnoceny cil Ize ,preklapét” do Zivota
ditéte i rodiny, zaroven taktéz napomuze k nahledu, pochopeni a porozuméni tomu, co se
naplnit nepodafilo.

Socidlni pracovnik doprovazejici organizace nezpracovava pro IP prace s vlastni rodinou
detailni vyhodnoceni vSech potifeb umisténého ditéte a jeho rodiny. Zdrojem pro IP
doprovazejici organizace je bod/body IPODu mistné prislusného OSPODu, na kterych je tfeba
z jeho pozice pracovat a ke kterym optimdlné spolecné s vlastni rodinou, pfip. ditétem
definuje jednotlivé cile a SAS na setkani nad pfipadem nebo na pfipadové konferenci.

Pro vyhodnocovani cilli prace s rodici se pouZivaji standardni metody socialni prace
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- Rizené rozhovory s umisténym dité&tem a rodi¢i s motivaénimi prvky.

- Pozorovani komunikace a vztahl mezi ditétem, rodici, sourozenci, pfip. dalSimi ¢leny
rodiny v pribéhu jejich kontakt(l, nebo pfi vyhodnocovani kontaktd.

- Vyhodnocovaci a méfici techniky.

- Analyza a syntéza ziskanych informaci a vystup(.

Pfihodnou metaforou pro vyhodnoceni situace ditéte a rodiny je priklad Vodackové (2002).
,Predstavte si situaci jako podlahu s dlaZdicemi. Nékteré dlaZdice jsou pevné ukotvené
v podkladu. Nékteré se viklaji nebo jsou poSkozené. Kazdy dlazdic¢ ¢i zednik bude postupovat
tak, Ze si klekne na ty dobré dlaZzdice a z toho mista zane opravovat ty poSkozené”.

Proto pracovnik pfi vyhodnocovani jakéhokoli cile a/nebo situace umisténého ditéte a jeho
rodiny zjistuje:

- zdroje rodiny, v¢. zdroju Sirsi rodiny a socialniho okoli (aktudlni, v minulosti, ptip.
odhad blizké budoucnosti),

- jeji kompetence a silné stranky,

- potieby a rizika ditéte a ¢lenl rodiny tak, aby bylo zjistit:

e jak lze sestavit, naplfiovat a redefinovat plan prace s vlastni rodinou ditéte v umisténi
do PP,

e jak zajistit bezpedi a pohodu pro dité i rodice,

e jak podporovat zménu rodiCovského chovani a rodinnych podminek a koho napf.
rodiné doporucit takové zmény iniciovat a podporovat,

e jak zajistit trvalost zmén (sniZeni pravdépodobnosti dalSiho zanedbavani/socidlniho
selhavani v budoucnosti, jedna-li se o postupny navrat ditéte do péce vlastnich rodict).

Principy pro vyhodnoceni cili dohody/situace ditéte v PP a jeho rodiny

- Pouzivejte empatii.

- Nejdfive vénujte pozornost bezpeci ditéte.

- Vyhodnocujte podle véku ditéte.

- Uvédomuijte si, Ze vasi pozornost upoutaji mnohem rychleji negativni projevy nez ty,
které funguji dobre.

- Ddulezité je, které vzorce chovani v rodiné prevazuji.

- Vyhodnocujte napliiovani potreb ditéte.

- Pro vyhodnoceni pouzivejte slova s citové neutrdlnim vyznamem.

- Vyhodnocujte i to, co je dobré, co funguje.

- Pracujte s ¢asem.

- Vyhodnocuijte situaci kazdého ditéte v rodiné zvlast.

Ad. Pracujte s empatii



Kk Evropska unie .
P E\ropsky socialni fond *Ch‘anta

ke Operacni program Zaméstnanost

* X% %

Empatie a empatické reakce

Pfi celém procesu vyhodnoceni rodice/déti potrebuji, abyste jim davali najevo, Ze je
akceptujete je v jejich rodi¢ovstvi. UZ jenom proto, Ze se vdm svéfi se svymi potizemi a
nedostatky, a dovoluji vdm nahlédnout do svého Zivota. Ato i v pfipadé, Ze nesouhlasite s tim,
jak se v nékterych situacich k ditéti chovaiji.

Kazdy pomadhajici pracovnik vi, Ze empatie je schopnost vcitit se, porozumét pocitiim a jednani
klient(. ,Empatie je schopnost vciténi se do partnera pfi komunikaci. Jde o soucast
profesiondlni vybavy, kterd je natrénovanou dovednosti. Tato dovednost je zaméfena
zejména na vnimani emocniho stavu druhé osoby a na udrzeni hranice, aby nedoslo ke
ztotoznéni a ztraté odstupu” (Rogers, 1997 in Vybiral, 2000).

Podle Kopfivy (2006) je schopnost empatie vrozend. Ma nam jako druhu pomoci prezit,
vzajemnym porozumeénim a podporou prekonavat tézkosti. Empatickym reakcim se ale lidé
potfebuji ucit.

V praxi neni problém v tom, Ze by se pomahajici pracovnici nebyli schopni vcitit do pocit(
rodic/déti, se kterymi pracuji a jejichz situaci vyhodnocuji. Potiz byva ve zvoleném zpulsobu
komunikace, jakym v konkrétnich chvilich na jejich sdéleni nebo chovani reaguiji.

Funguijici technikou socialni prace pro prdci s negativnimi emocemi nejen vlastnich rodicu
svérenych déti je ,,zrcadleni emoci”. Zrcadlenim emoci pracovnik dovoluje rodi¢dm proZivat to
co prozivaji, nehodnoti je osobné ani jejich emoce, pomahd j snizovat jejich negativni
nastaveni a pomaha vnimat nastaveni/postoje/nazory déti a péstoun.

Jak mohou znit empatické reakce?

- Zrcadlete pocity.

- Dejte pocity rodi¢e/ditéte do kontextu se situaci, normalizujte je.

- Rodice/dité potrebuji zazit, Ze je nékdo chape a netlaéi je do feSeni, na které se
momentalné neciti a které nemusi spadat n do jejich vzorcl chovani.

- Vyjadrete zdjem a feknéte slova podpory.

Empatie pfi procesu vyhodnoceni

Na konci procesu vyhodnoceni je potfeba zpracovat zavér, ktery vystihuje aktualni a realny
stav naplnéni cile/situace ditéte a rodiny. Pouze objektivni zavér je podkladem pro volbu
dalSich zpUsobl prace s ditétem v umisténi a jeho rodinou. Proto je dlleZitou dovednosti
vyhodnocujiciho pracovnika nahlizet na ziskavané informace v pribéhu celého procesu
s odstupem, bez vlastnich interpretaci a doporuc¢ovani zpGsobl chovani, které dité a/nebo
rodina sami nepojmenuiji.
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Pomoci empatie pfi vyhodnocovacim rozhovoru dokazete:

- vyhodnotit situaci bez vlastnich interpretaci,

- citlivé vyvhodnocovat s ohledem na psychickou vybavu rodi¢i/ditéte,

- vycitite jejich frustracni toleranci,

- nedopustite, aby se komunikace vyhrotila,

- |épe vyhodnotite celkovou situaci rodiny v kontextu vyhodnocovaného cile préce,
- dokazete se s respektem zeptat na kulturni a/nebo sociokulturni rozdily rodiny,

- zabranite zkresleni vysledku hodnoceni,

- atp.

Ad. Nejdfive vénujte pozornost bezpeci ditéte

Byt v bezpeci a prozivat tento pocit je zakladni lidskd potieba. Aby se déti citily v bezpedi,
potfebuji zazit pocit, Ze je rodi¢e ochrani, kdyZ se boji, nezradi je a neopusti. Strach z opusténi
je velmi hlubokym emocnim zranénim. U déti v PP je tato potfeba obzvlasté silna, nebot
historie ditéte mnohdy naruseni pocitu bezpedi obsahuje.

Dlouhodoby pocit naruseného bezpeli vainé ohroZuje fyzicky i psychicky vyvoj ditéte.
Nejdfive se odrazi v projevech chovani — pocit ohrozZeni u ditéte vyvolava strach, nejistotu,
zmatek, litost, hnév, atp. Nékdy jsou tyto déti plactivé, bojacné, nékdy maji rizné projevy
agresivniho chovani — od neklidu, nadavek, kfiku, urazeni déti i dospélych, po niéeni véci az po
fyzické ublizovani sobé nebo druhym.

Proto je nutné se pfi vyhodnoceni situace ditéte a rodiny nejdfive zaméfit na tuto polozku.
Patfi do ni nejen schopnost rodict odhadnout bezpeci ditéte, ale i to, jak jsou rodice schopni
predavat détem pocit jistoty, ochrany, jaké pouzivaji vychovné strategie, jak dokazi détem
zajistit ochranu pred nebezpedim zvendi, jak se vztahuiji k ditéti pti planovani kontaktu s nimi
v jeho pribéhu. Pro dité je nejdulezitéjsi, jak se v této situaci s rodici citi.

Ad. Vyhodnocujte podle véku ditéte

Kvalitu péce o dité posuzujte v souvislosti s vékem kazdého ditéte. Stejnd situace muze
znamenat pro dité v rizném véku odliSnou miru ohrozeni, a tedy i potfebu odlisSného typu
intervence. To, co pro zdravého desetiletého Skoldka nemusi predstavovat zadné nebo jen
mirné riziko, napf. zlstat doma hodinu sdm, mlze pro novorozence predstavovat vaziné
ohroZeni zZivota (Trocmé, 1996).

Prostfednictvim tohoto principu zajistite pro kazdé dité v kontaktu se svou rodinou takovou
atmosféru i obsah, ktery potfebuje a ktery bude rozvijet jeho potencial. Zaroveri zmirnite
riziko, Ze by mohlo dojit k omylu pfi volbé nevhodného postupu pti planovani kontaktu.



Kk Evropska unie .
N Evropsky socialni fond *Chau:lta

ke Operacni program Zaméstnanost

* X

I

Ad. Uvédomuijte si, Ze Vasi pozornost upoutaji mnohem rychleji negativni projevy nez ty,
které funguji dobie

Pro nazornost uvedu jednoduchy pfiklad:

1+43=4

5-2=4

Jak rychle trvalo, nez jste zaznamenali chybu ve vypoctu?

Kolik vtefin trvalo, nez jste si uvédomili, Ze 50% vysledk( z obou pfikladU je spravné?

Nase vnimani je vétSinou nastaveno tak, Ze si rychleji vSimneme pochybeni nebo negativnich
projevi nez téch spravnych.

Z rozhovoru nejen s pomdhajicimi pracovniky mém za to, Ze mnoho z nds bylo vychovdvdno
tak, Ze co je v porddku, to je samoziejmé, na to se nereaguje. Udélat chybu ¢i néco, co se
rodicim nebo uciteliim nelibilo, ale hned vyvolalo reakci a byli jsme pokdrdni. Proto se ale
nemusime negativné hodnotit nebo jinak usilovat o zmény ve vnimadni déni kolem nds.

Pro vyhodnoceni staci si uvédomovat, Ze lidé maji vétSinou tendenci vSimat si rychleji vSeho
nefungujiciho a Ze to, co je v pofadku, povazuji za samoziejmé.

Védomé hledejte to, co mlze fungovat. Ptejte se, jak vypadal prijemné straveny spolecny
den/kontakt vlastni rodiny, zda a jaké ma/méla rodina denni ritudly, kdy se rodice citi byt
dobrymi rodici, atp.

Nejen, Ze postupné ziskate ucelenou predstavu o fungovani rodiny a o Urovni péce o déti.
Pfitomnym ¢lendm rodiny umoznite zazit zkuSenost s objektivnim vyhodnocovacim
rozhovorem, ktery obsahuje pfijeti, respekt, pfimérené hranice, atp. Lépe pak od vas pfijmou
konstruktivni ndvrhy toho, co je tfeba zlepsit.

Snizite tim pravdépodobnost, Ze prehlédnete fungujici zplisoby chovani k détem a Ze sebe i
rodinu ochudite o zdroje, na kterych budete spolec¢né stavét pti dalsi spolupraci.

Ad. Dllezité je, které vzorce chovani v rodiné/pfi kontaktu pFevaZuiji.

Doposud jsem se ve své témér dvacetileté praxi nesetkala s rodinou, ve které by vse nepretrZité
fungovalo dobre, nebo naopak, kterd by byla ve vsem nefunkcni (pfesto respektuji skutecnost,
Ze existuji zhruba Ctyri procenta patologii, které absolutné vylucuji péci rodici o déti).

PFi procesu vyhodnoceni je potfeba zjistovat nejen, co se v rodiné déje, jak dlouho, kdo které
vzorce chovani pouiziva, vjaké frekvenci, atp. Je potfeba zjistovat, které vzorce chovani
k détem vrodiné prevazuji. Tento princip je tfeba zohlednovat i pii podporovani a
vyhodnocovani kontaktu ditéte svéfeného do PP s rodi¢em.
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Kdyz vyhledate v chovani/¢innostech/kontaktu rodi¢d/ditéte alespor nékteré pozitivni vzorce,
mozZna jste se dostali na zacatek cesty k Uspéchu. Ma-li rodic¢/dité pozitivni vzorec chovani ve
svém repertoaru, mlZete se zacit doptavat jak vypadaji situace, ve kterych se toto chovani
dafi pouzivat, kdo a jaké z ného ma pocity, co by bylo mozné délat pro to, aby se tyto situace
dafilo ,rozsifovat”, kdo dalsi na nich mlze spolupracovat, atp.

Ad. Vyhodnocujte naplinovani potreb ditéte
Ad. Pro vyhodnoceni pouzivejte obycejna slova s citové neutralnim vyznamem

Tyto dva principy se vzajemné prolinaji vice nez se prolinaji/doplnuji principy ostatni. Jejich
podstatou je skutecnost, Ze lidé zpravidla nemaiji radi, kdyz jim ostatni mluvi do Zivota a jejich
chovani nebo zplsob Zivota posuzuji. Rodicovstvi je velmi citlivou a intimni zénou v prozivani
kazdého C¢lovéka. Proto je vyhodnoceni situace ditéte a rodiny samo o sobé emocné velmi
narocny proces pro obé strany.

Pokud vyhodnocovany (rodice/dité) procesu vyhodnoceni nerozumi a nemd o ném dostatek
informaci, bude pravdépodobné nervézni a bude se citit ohroZen. Jeho fantazie muize
pracovat na plné obratky. Z pohledu vyhodnocovanych ma ,ten kdo vyhodnocuje”, v naSem
pripadé socialni pracovnik doprovazejici organizace PP, vice kompetenci i moci uskodit ci
pomoci. Rodi¢e nékdy maji faktickou zkusenost, kdy stejnou situaci vnimali a hodnaotili jinak,
nez socidlni pracovnici a nebylo v jejich silach jim tento fakt zprostredkovat ¢i jinak vysvétlit.
V duchu pfislovi ,strach ma velké oci“ se pfi vyhodnocovaci konzultaci zvysSuje
pravdépodobnost vzniku negativnich emoci a nedorozuméni mezi obéma stranami.

Vyhodnocujici pracovnik musi v zajmu dobrého vyhodnoceni cile/kontaktu/situaci umét
vytvorit takovou atmosféru,ve které budou rodi¢e/déti i on schopni komunikovat, premyslet
a spolupracovat.

Je zndmym faktem, Ze emoce ( pozitivni i negativni) ovliviiuji mysleni lidi. Zloba, pocit
ménécennosti, rozruseni, atp. narusuji schopnost premyslet, fesit problémy, ucit se a vytvaret
nové véci. Podle Kopfivy (2006) se v psychologii a psychiatrii pouziva vyraz ,katatymné
zkreslené mysleni”, tedy mysleni zkreslené emocemi. Napt. kdyz se nékdo na nékoho zlobi,
ma tendenci si vykladat i jeho neutrdlni, nebo i pozitivni chovani zpisobem, ktery ho utvrdi
v tom, Ze si jeho hnév zaslouzi.

Vyrovnat nebo alespon zmirnit nevyvazené postaveni v myslenkach, pfip. obavach rodicu
k pozici ,toho kdo vyhodnocuje“ pomaha mj. i vhodna volba vyhodnocovaci metody. Cim vice
cizich slov a odbornych vyrazd bude vami zvolend vyhodnocovaci metoda obsahovat, tim
obtiznéji se vdm bude metoda a samotny proces vyhodnoceni rodiciim/détem vysvétlovat.
Rodicdm/détem se musi obsah vyhodnoceni spojit v mysli s takovym obsahem, ktery dobre
znaji a pod kterym si umi predstavit ve svém Zivoté konkrétni ¢innosti ¢i situace.
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| kdyZ socialni pracovnice/ici doprovazejici organizace PP nebudou vyhodnocovat vsechny
oblasti zakladnich potreb déti, pro inspiraci uvadim upravenou Dubowitzovu $kalu zakladnich
potfeb ditéte, kterd je pojmenovava pomoci béznych slov v citové neutralni tvarech (strava,
obleceni, obuti, hygiena, emoce, vzdélavani, bezpeci .dohled doma, dohled venku-, zdravi) a
pomoci srozumitelnych otazek si obé strany vécné a jednodusSe vyjasni o co jde. Tato
vyhodnocovaci metoda pfimo v pribéhu konzultace pomahd rodicdm/détem i tomu, kdo
vyhodnocovani provadi, vysvétlit jednoduse vyznam i proces vyhodnocenia umoznuje s rodici
hovofit pfimo o potrebach déti a o mire jejich naplnovani (Bechynova 2012). Rodice/déti i
vyhodnocujici pracovnik tak mohou byt v pribéhu celého procesu spole¢nymi fesiteli potizi,
jehoz cilem je dosahnout rozumnych vysledk( ve prospéch déti.

Ad. PFi vyhodnocovani potvrzujte to, co funguje

Jiz z pfedchozich principl vyplyva, Ze by se pfi vyhodnocovacim rozhovoru nemélo stat, abyste
se zamérili pouze na to, co rodi¢e/déti nedélaji dobrfe (pokud tomu tak vyloZzené fakticky
nebude — podle odbornych studii je takovychto situaci 4-5% ze vSech situaci).

Spoluucasti rodi¢d/déti na vyhodnocovacim procesu fakticky dochazi k jejich socidlnimu
uceni. Jeho efektivita je podminéna ziskavanim zpétné vazby od vas jako od odbornika, se
kterym rodina spolupracuje. Dospéli i déti se od vas potiebuji dozvédét jestli to, co délaji, je
spravné, a proto vtom mohou ddle pokracovat. Jestli néco spravné neni, se od vas nejen
dozvédi, ale ve spolupraci s vami mohou hledat pfi¢iny, zménit postupy a zajistit, Ze se
konkrétnimu chovani pfisté vyhnou. Zpétnou vazbou jim bezpeéné pomahate pochopit smysl
zmén, které potrebuji pfijmout, aby je mohli uskutecriovat.

Proto je dUlezité rozliSovat zpétnou vazbu od hodnoceni a kritiky. Pro zpétnou vazbu je
podstatné, Ze se zaméruje na ¢innost nebo na chovani, nehodnoti kvality ¢i zapory konkrétni
osoby. Jeji typickou charakteristikou je vécnost, nevyjadfuje pozitivni nebo negativni vztahy
mezi dotyénymi osobami. Zpétna vazba posiluje smysluplnost a udrzuje zajem, jeji nedostatek
muze zdjem utlumit.

Zpétna vazba slouzi tomu, kdo néco déla, néjak se chova, nebo se néco uci. Je to informace
pro néj, pro jeho dalsi rozhodovani o tom, zda bude v urcité ¢innosti/chovani pokracovat.

Hodnoceni je vyslovovani soudl o tom, jaky kdo je, jak se chovd nebo jak co déla, jedna se
nejcastéji o pochvalu nebo kritiku (Kopfiva, P. 2006).

Ad. Pracujte s Casem
Hodnoceni v ¢ase
Pokud vyhodnocujete jakoukoli situaci, potfebujete védét:

- jak dlouho trvala/pusobila na dité a dalsi ¢leny rodiny,
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- co se délo pred tim, jak dlouho predchozi situace trvala,

- jak ¢asto k ni doslo ¢i dochazi,

- jestli ke zméné doslo rychle, nebo pomalu,

- kolik ¢asu budete potfebovat na jeji vyhodnoceni,

- je-li pro dité bezpecné, aby tento ¢as pobyvalo pfi kontaktu pfip. v roding,

- ¢im tuto dobu zaplnite, aby nebyla ztracenym ¢asem v Zivoté ditéte a rodiny,

- kolik ¢asu budou rodice/dité potiebovat k zajisténi prvnich kvalitativnich zmén,

- kdy nejdfive budete moci vy a/nebo dalsi instituce ¢i organizace zapojit SirSi tym

odbornikd do feseni, které dalsi intervence vyZaduje,

- atp.
Odpovédi na vyse uvedené otdzky vdm pomohou uréit, zda je dité aktudlné pfi kontaktu
v ohroZeni nebo ne. Zaroven budete moci posoudit jestli situace, ktera aktudlné dité
neohroZuje, pro ného nemuze znamenat ohroZeni v budoucnosti.

Strukturované vyhodnoceni v ¢ase pomaha rodi¢im, détem i odbornik(im vytvofit si jasnou
pfedstavu o tom, co se délo, co a do kdy je potifeba udélat pro zlepSeni situace, co a kdy
bude/muize nasledovat.

Srozumitelnd a strukturovana casova osa situace ditéte a rodiny je i dobrou prevenci pred
zkreslenim situace nejriznéjsimi interpretacemi Ci predsudky, jejichz dopadem by mohl byt
nespravné zvoleny postup pomoci a/nebo intenzita intervence do rodiny.

Cas a emoce

Pti pokladani vyhodnocovacich otazek se mize stat, Ze si je rodi¢/dité vylozi jako utok proti
sobé. V této situaci je potfeba, aby si vyhodnocujici pracovnik zachoval chladnou hlavu a
uvédomil si nejen to, Ze jsou pfi vyhodnocovani emocni reakce casté, ale Ze trvaji urcitou
dobu.

| kdyZz podnét (otazka, neverbalni komunikace), ktery emoci vyvolal, pominul, jeSté néjakou
dobu potrva, nez se nalada a chovani rodice/ditéte vrati do své rovnovahy.

Jak dlouho to bude trvat, zalezi na mnoha proménnych - na sile emoce, vzrusivosti nervové
soustavy, na postojich a osobnostni zralosti kazdého jedince (Kopfiva P. a kol., 2006). Také to
souvisi s temperamentem dotéeného — setkdvame se s lidmi, které nic nerozhazi, ale kdyz uz
se rozzlobi trva dlouho, nez se uklidni. Jini lidé ,nejdfive stfili a pak mifi“, ale emoce je brzy
prejdou.

Vyhodnocujici pracovnik mutize ovlivnit délku trvani negativnich emoci tim, jak na né bude
reagovat. Pokracovat ve vyhodnocovani bude moiné teprve tehdy, kdyz se mu podafi
rodi¢e/déti zklidnit a pochopit, co se stalo. Vsem pfitomnym pomfze, kdyzZ pracovnik bude
vénovat pozornost tomu, co rodice/dité citi (citim, Ze je odpovéd na tuhle otdzku pro vds
neprijemnd), nabidne porozuméni pro jejich reakci (chdpu vds, Ze se zlobite, moZnad bych se na
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vasem misté zachovala podobné) a normalizuje ji (jini rodice se ve stejné situaci jako ted’ vy
také zlobi a kFici, chdpu to). PFi takovémto pfistupu se vétSinou emoce postupné uklidiuji.
Napominani, moralizovani, zakazovani ¢i ignorovani emoci jejich zklidnéni nepomaha.

Je potreba si uvédomit, Ze emocni reakce nelze zastavit na pozadani (Nezlobte se, nemyslela
jsem to tak), zapojenim logického argumentu (KdyZ spolu situaci nevyhodnotime, nebudeme
védét, odkud kam mdme postupovat), nebo radou ( Neplacte uz, zndm rodiny, kde jsou na tom
déti hure a dokdzali jsme jim pomoci).

Aktualni a potencionalni riziko

Pri zjiStovani nedostatku pri kontaktu ditéte s rodici si vidy pokladejte otazku, zda zjistény stav
¢i situace ohrozuje dité ,tady a ted” (aktudlné) nebo do budoucna (potencialné). Teprve poté
hledejte ve spolupraci s rodi¢i/ditétem postup podpory ¢i intervence, adekvatni aktudlnosti a
zavaznosti zjisténi.

Rodic¢e nékdy maji ,,slepou mapu“ na rizika v péci o déti nejen pfi kontaktu s nimi. Souvisi to
s tim, jak oni sami, kdyzZ byli détmi, zakouseli pocity dobfe nasycenych potieb a jak se k tomuto
tématu vztahovali jejich rodice ¢i jini peCovatelé. Proto potrebuji, aby jim pracovnik pomohl
nahlédnout na konkrétni riziko, které aktualné jejich dité ohrozuje. Pak budou pravdépodobné
schopni spolupracovat na jeho zmirnéni nebo odstranéni.

Nahlédnout na riziko, které aktualné vyvoj jejich ditéte neohrozuje a které vnimate na
zakladé svych zkuSenosti jako pravdépodobné ¢i mozné v budoucnosti (potencialni riziko),
nemusi rodice se svou kapacitou chdpani a rodicovskym zkuSenostem pfijmout.

Pokud nejde aktualné o Zivot a zdravi ditéte, vice nez snaha o nahled rodi¢li do budoucnosti
pomuze, kdyZ bude pomahajici profesional pracovat na vytvoreni vztahu davéry rodica k sobé,
pripadné k celému pomahajicimu tymu. Rodice, zaZivajici respekt ve vztazich s pracovniky,
mohou ¢asem pfijit na to, Ze je pro jejich dité dobré, kdyz naslouchaji ndzoridm odbornika,
ktefi je podporuji.

Vyhodnocuijte situaci kazdého ditéte zvlast

Kazdé dité v rodiné pfichazi na svét v jiné situaci. Rodice jsou vZdy v jiném véku, kdyz se jim
dité narodi, riznym zplGsobem dité planuji, nékdy se na dité tési vice, nékdy méné, déti nemaji
vzdy stejného otce, vztahy mezi rodici se vyvijeji, atp.

Kazdé dité je jiné —ma jiné povahové vlastnosti, chovani, temperament, pohlavi, atp. Navic je
s vyjimkou vicercat kazdé dité v rodiné jiného véku. Proto kazdé dité potrebuje od rodicu jinou
miru pozornosti, zajmu, mnoZstvi jidla, obleceni, atd. Nazor, Ze davat a vénovat se vSem détem
stejné je vrcholem lasky a spravedInosti, Ize z hlediska principli vyhodnocovani povazovat za
mytus.
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Pfesto vétsina rodicli v pribéhu vyhodnoceni fika, Zze ma ke viem svym détem stejny vztah a
chovd se knim stejné. Obavaji se, Ze by se mohlo ukdzat, Ze jsou k nékterému ditéti
nespravedlivi. Vyhodnocujici pracovnik s obavami a tizkostmi rodi¢a/déti v pribéhu procesu
pocita a empaticky s nimi zachazi.

Vysledky vyhodnoceni cill/situace kazdého ditéte pfi kontaktu zvlast mnohdy ukazou, jak
odlisné jsou potieby déti naplfiovany — v nékterych polozkach potfeb muize dité dostdvat vice
nez potrebuje, v nékterych ma ,tak akorat”, v nékterych strada vice nez ostatni sourozenci.

Vysledky vyhodnoceni mohou rodi¢cdm pomoci nahlédnout na potieby déti a hledat moznosti,
jak obstat v nesnadné roli ¢lovéka, ktery se ma naucit dlouhodobé poskytovat kazdému ditéti
pravé to, co dité potrebuje.

Komunika¢ni techniky
Preznackovani

»Znacky, nalepky nebo diagnézy” jsou zkratkami, nebo ustalenymi mechanismy v komunikaci,
kterymi popisuji pomahajici pracovnici, ucitelé, vychovatelé apod. chovani rodi¢t nebo ditéte.
U vSech aktér(i komunikace pouzivani ,znacek” navozuje zlost, odsudek, pocit ponizeni,
napéti, nikomu z nich neddava moznost citit se dobre. ,,Znacky” slovnikem psychologli Yvonny
Lucké a LubosSe Kobrleho neddavaji smysl a neumoznuji zazit pocit satisfakce. Jde pouze o
negativni hodnoceni nebo posouzeni chovani bez prostoru pro jeho vysvétleni a zdroje reseni.
Znamymi ,znackami“ jsou sdéleni, Ze rodi¢e nebo dité ,jsou agresivni“, ,jsou
nespolupracujici®, ,IZou”, ,jsou lini” apod. Znacky nelimituji ,nezadouci” chovani v ¢ase — kdyz
je chovani hodnoceno napt. , dité je agresivni“, ,rodice jsou nespolupracujici“, ,lini“ apod.,
prijemce informace si pravdépodobné predstavi, Ze nic jiného, nez agresivitu, nespoluprdci,
lenost apod. nemUze od ditéte/rodicl Cekat.

Preznackovani nabizi jiné varianty, jak vysvétlit a pochopit chovani, které je hodnoceno jako
y,hezadouci”. Vychazi z predpokladu (Rieger, Vyhnalkova 1994), ze lidské chovani neni jen
,poloprazdny svét”, ale obsahuje i ,poloplnost”. Proto preznackovani umoznuje chapat
chovani v kontextu situace, dava prilezitost ditéti, rodicim i pomahajicim pracovnikdm najit
prostor pro porozuméni a ovlivnit pozitivni zmény. Opakovani pfeznackovani posiluje motivaci
ke zméné chovani ditéte i rodicl. Treba jiz proto, Ze oceni, Ze jsou vnimani s laskavosti, jako
plnohodnotné bytosti.

Pochvala, ocenéni

Pomahajici pracovnici ve snaze vytvofit bezpecnou a konstruktivni atmosféru pro praci s
rodinou voli jako vhodny komunikaéni prostfedek pochvalu. V ¢eské kultufe (Ulehla 1996) jsou
lidé na pochvaly obecné citlivi. Pfi béZné komunikaci se stava, Ze se po vyslovené pochvale
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druha osoba automaticky zepta, co od ni chceme. Protoze pochvaly mohou byt v pribéhu PK
i nasledné spolupraci s rodinou brzdou ve spolupraci, je uZfite¢né se jim vénovat. Casto
slychdm kolegy jak ftikaji: ,,Ale my klienty chvalime porad, co bychom to byli za pomahajici
pracovniky?“ Jisté mluvi pravdu, ale rodiny ohrozenych déti. potrebuji, abychom se naucili byt
vice citlivi na to, koho chvalime a jakym zplGsobem.

Ocenovani (Vybiral 2000) podporuje rlist a rozvoj oceriované osoby a je jednim z faktord, které
prispivaji k osobnostnimu rdstu, motivaci a konstruktivnim zménam. Ocerfiovanim davaji
pomahajici pracovnici détem/rodi¢lim zpravu, Ze je respektuji, viimaji si, Ze je plnéni
konkrétnich ¢innosti a zmén stoji Usili a Ze si jich za to vazi. Pfi formulaci ocenovani je tfeba
zamérovat se pravé na tyto aspekty, na rozdil od pochval, kde chvalici pouziva slova ,mdm
radost”, ,potésila jste mé”, ,chvdlim vds” atd. Ddulezitou ulohu hraje pfimérenost
neverbalnich projevl ocenujiciho.

Zpétna vazba

Dulezitou podminkou pro pozitivni zmény je schopnost socialniho uceni rodic/déti. Obecné
plati, Ze ¢im je ¢lovék starsi, tim vice se sniZuje jeho schopnost socidlniho uceni. Rodi¢e mivaji
dlouhodobé naucené vzorce mysleni a chovani, které jsou ¢astymi pri¢inami ohroZeni déti..
Rikdme-li rodi¢tim, co neprospiva jejich détem a co tedy délat nemaji, nutné jim musime fici i
to, co délat maji a zda zmény délaji spravné nebo ne. Kdyz tyto informace rodice od
pomahajicich pracovnikd nemaji, dostavaji se ne vlastnim zavinénim do obtizné situace. Citi
se nejisti, maji sklony opakovat zazZité zpUsoby, nevédi, jak se vracet zpét k novym vychovnym
postuptm. | kdyZ chybuiji, potfebuiji se citit respektovani ve své rodicovské roli. K tomu slouzi

détem, rodiclim i pomahajicim pracovniklim poskytovani zpétné vazby.

Zpétna vazba obsahuje vécné vyjadieni, ¢eho si pomahajici pracovnik vSiml v chovani
rodi¢d/ditéte v pribéhu plnéni planu. Zpétna vazba (Kopfiva 2006) je pro socidlni uéeni
nezbytna, bez zpétné vazby neni uéeni. Pfi jejim podavani je nutné zamérovat se na ¢innost
nebo chovani, nehodnotit kvalitu ¢i zapory osobnosti, nebo vlastnosti pfijemce. Ten se pomoci
zpétné vazby dozvida, co déla spravné, v éem ma pokracovat, co mlze jesté zlepsit, jak a proc.
Také se potrebuje dozvédét, co spravné neni, porozumét tomu a védét, pro¢ napr. urcitou
¢innost nema pfristé opakovat. Pfijemce zpétné vazby tak ziskava informace respektujicim
zplUsobem, bez pocitu ponizeni, otevira se mu moznost pristé uspét.

Pferamcovani

Pferamcovani (Vybiral 2000) znamena zménu vztahového ramce v pribéhu komunikace, kdyz
je vhodné zménit negativni postoj a posuzovani druhého ¢lovéka nenasilnou, konstruktivni
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formou na pozitivni, nebo alespori na neutralni. Je to dovednost, kterd pomdaha udrzet
komunikaéni pole mezi zucastnénymi osobami oteviené. V prlibéhu PK lze prerdamcovani
vyuzit v takovych situacich kdy rodice/dité, napt. vemocné narocnych situacich, reaguji na
sdéleni pomahajiciho pracovnika s nelibosti, podrazdéné, zlobi se, vyhrozuji. Jedna se o véty
typu: ,, 0 sousedovy déti se taky nikdo nestard”, ,,co mi to fikate, napisu ombudsmanovi, ten
vdm ukdze”, ,na tohle vam uZ kaslu” atd. Davaji tim zpravu, Ze se dostali do situace Uzkosti
a/nebo hnévu, k jejimuz zvladnuti potfebuji pomoc. Pferdmcovanim a pouZitim pfimérenych
neverbdlnich reakci mlZe pomahajici pracovnik sniZzovat napéti, zabrafovat jeho dalsi
eskalaci, obracet pozornost ke konstruktivnim, nebo alespon k neutrdlnim tématim.

Zakladem pro zvladani této techniky je schopnost pomahajiciho pracovnika odhadnout, co se
mu snazi dité/rodic ve chvili svého hnévu fici, jakou si haji pozici a kde je jeho skryty zajem.
K odhadovani pozice a zajmu pomaha osvojit si vySe popisované techniky. Pozice mlze byt
vyzvou k boji nebo k uniku, striktnim sdélenim ,nemluvte mi konec¢né do Zivota a nechte mé
byt“. O pozice bojuji vojaci, nepratelé — kdyz se vyCerpaji, mohou si dohodnout klid zbrani,
pfiméri do pfristi valky. TéZzko budou navazovat vztah dlvéry a bezpedi. Souperfeni mezi
rodinou a pomahajicim pracovnikem v pribéhu PK ani po ni nema smysl, boj je predem
prohrany. Kdyz dité/rodice reaguji podrazdéné a silné haji svou pozici, volaji tim také po uznani
své hodnoty, rodiovstvi, po respektu, po zajmu.

Podnéty co délat, kdyz se nic neméni

Tuto situaci poznate vidy, zacnete mit dojem, Ze at délate co délate, nic se neméni, mate
dojem, jako byste hazeli ,,hrach na zed” — (to znam ©).

- Domluvte si nejdrive pracovni setkani se svymi kolegy z interniho tymu a zajistéte si
supervizi,

- nékdy pomuze pfizvani si externiho metodického poradce,

- ovérte/zrevidujte cile, které nefunguji,

- snaZzte se najit, co ,,nefungovani znamena“,

- hledejte to, funguje,

- zkuste najit to, co vSechno za timto fungovanim vézi (k ¢emu je rodi¢/dité/rodina
motivovany, co dél3, v ¢em neselhava, zkuste najit funkéni minimum),

- zkuste zuzit cil, ktery nefunguje v souladu s principem ,,méné je vice”,

- citi-li klicovy pracovnik/organizace, Ze udélal/la za sebe maximum co $lo a je z pfipadu
vyCerpany, pomuUze rozhodnuti pfedat ptipad kolegovi/gyni, nebo jiné organizaci.

Reflexe sociokulturnich odlisosti pfi komunikaci s romskymi rodici a ¢leny jejich rodiny dle
Hofstedeho dimenze narodnich kultur (Hofstede, G., Hofstede, G.J., 2005, http://geert-
hofstede.com/dimensions.html) a pFiklady jejich reflexi v pribéhu komunikace napft.
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Kulturni specifika se do prace s rodinami promitaji a vyznamné ovliviuji jeji prabéh. Proto je
na zacatku tohoto materidlu vénovan prostor tzv. dimenzim narodnich kultur dle definice G.
Hofstedeho, v¢. ilustraci pfikladd, jak se tyto dimenze dle zkuenosti napf. STREPu z.U. (nékdy
v praxi a v jinych pramenech oznacovany jako inter-kulturni odliSnosti) promitaji do Zivota
rodiny i vychovy déti.

Respekt a citlivost k nim leZzi v zakladu vzdjemného porozuméni a navozeni dlvéry mezi
rodinami a pracovniky. Jde o vzajemné porozuméni. V prikladech se nejedna o hodnoceni, ¢i
zaujimani stanovisek, co je spravné/spatné, lepsi/horsi.

Vzdalenost moci

Tato dimenze vyjadiuje stupen, do kterého méné mocni ¢lenové spolecnosti akceptuji a
ocekavaiji, ie moc je distribuovana/rozloZena nerovhocenné/nerovhomeérné.
Fundamentalnim tématem je zde, jak spole€nost zachazi s nerovhomeérnostmi mezi lidmi. Lidé
ve spolecnosti, ktefi vykazuji vysoky stupen vzddlenosti moci, akceptuji hierarchicky poradek,
ve kterém ma kazdé misto a neni zapotrebi dalsi ospravedlfiovani. Ve spole¢nostech s malou
vzdalenosti moci lidé usiluji o rovhomérnou distribuci/rozloZzeni moci a vyZaduji ospravedInéni
pro nerovnomeérnosti moci.

-V kaZdodennim Zivoté rodiny se jednd napr. o respekt k pravidlium jako jsou ordinacni
hodiny, dodrZovdni éasii a terminu objedndni, pravidelnd a véasnd dochdzka do MS, ZS,
dodrZovani skolniho Fadu atp. Respekt k pravidliim do urcité miry souvisi s mirou, v jaké
se jednotlivi ¢lenové spolecnosti podileli na jejich vytvdreni. Na druhou stranu na
vsechny, bez ohledu na to, zda se jednd o pfislusniky minority nebo majority, se vztahuji
pravidla, na jejichZ tvorbé se nepodileli. V rodindch nejvice pomdhd zprostiedkovadni
smyslu konkrétniho pravidla (napf. Pokud se rodice s ditétem nedostavi na o¢kovdni
v domluveny termin, ale o nékolik tydnt ¢i mésicu pozdéji, mizZe lékarem objednand
vakcina projit expiraci. V¢asny pfichod do skolky je dileZity proto, aby se dité mohlo
zapojit do programu/hry), jingymi slovy nejednd se ,svévolné/bezvyznamné”

uplatriovdni autority. Pri prdci s rodinami je zapotrebi, cilené zapojovat rodice i déti do
pribéhu spoluprdce, planovdni obsahu, domlouvdni termind, zprostredkovani smyslu
konkrétnich pracovnich postupt atp.

Individualismus versus kolektivismus

Jeden pdl této dimenze - individualismus mUze byt definovan jako preference pro ,volné-
semknuty” socidlni rdmec, ve kterém se od individudlnich osob ocekava, Ze se budou starat o
sebe a o svou bezprostfedni/blizkou rodinu. Jeho protipdl kolektivismus reprezentuje
preferenci pro ,Uzce sepjaty” ramec ve spolecnosti, ve kterém jedinec mize ocekavat, Ze se o
ného pfibuzni nebo ¢lenové skupiny postaraji vyménou za neoddiskutovatelnou loajalitu.
Spolecenska pozice v ramci této dimenze je reflektovana podle toho, jestli je sebeobraz lidi
definovan ve smyslu ja nebo my.
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- Ve vychovném stylu rodiny se jednd o to, zda rodina vychovdvad dité jako samostatného
jedince cCi jako ¢lena skupiny/rodu. Romské rodiny Ziji Casto pospolité, véetné prislusniki
vice generaci a Sirsi rodiny. S tim souvisi mj. sdileni zdrojG, prostredkd, financi. Déti jsou
vychovavdny jako Clenové rodiny a nepredpokladd se jejich  uplné
osamostatnéni/emancipace. Tento tradicni model fungovdni rodiny je v komunité
zakorenén, pokud je z néjakého divodu narusen (napf. ustavni vychova déti), stava se
dité a rodina jako celek ohroZenéjsi. V kontextu vyvoje a vzdéldvdni ditéte je zapotrebi,
vndset do rodiny podnéty a citlivé zprostfedkovdvat vyznam aktivit mimo ditéte i rodinu
(napr. dochdzka do nizkoprahd, skolnich zarizenich mimo systém povinného skolniho
vzdéldvdni) a zdroveri zduraznit, Ze rodina neztrdci v Zivoté ditéte na vyznamu. Nékteré
rodiny se obdvaji, Ze pokud bude dité travit vice ¢asu mimo ni, rodina ho v budoucnu

ztrati.

Maskulinita versus feminita

Maskulinni strana této dimenze reprezentuje preferenci ve spole¢nosti zaméfenou na
vysledky, heroismus, asertivitu/prosazovani a materialni odménu za Uspéch. Spolecnost je
vétsSinové vice soutéziva. Jeho protipdl, feminita, predstavuje preferenci pro spoluprdci,
skromnost/zdrzenlivost, pecovani o slabé a kvalitu Zivota. Spole¢nost je vétsinové vice
orientovana na konsenzus.

- Ve vychové ditéte a v Zivoté rodiny se jednd o tradicni rozdéleni roli mezi Zenu/matku a
muZe/otce. Pokud jsou v rodiné pritomni matka i otec, oba vyznamnou mérou vychovu
ditéte a jeho rozvoj ovlivriuji. PécCe o dité a jeho rozvoj vétsinou zajistuje matka, otec se
stard o materidlni zdroje a ¢ini rozhodnuti napf. na co budou uvolnény penize, zda dité
smi dochdzet do MS, nizkoprahu atp. Stejné tak otec rozhoduje, zda smi do rodiny
vstupovat pracovnice home-visitingu. Je tedy dulezité nezapominat do spoluprdce
zapojovat oba rodice v optimdIni mozZné mire.

Vyhybani se nejistoté
Dimenze vyhybdani se nejistoté vyjadfuje stupen, do kterého se ¢Elenové spolecnosti citi
nepohodIné ve vztahu k nejistoté a dvojznacnosti. Fundamentdlnim tématem je zde, jak se
spole¢nost vyporadava s faktem, Ze nemuGze byt budoucnost nikdy znama: méli bychom se
snazit kontrolovat budoucnost nebo ji jenom nechat bézet?
Spolec¢nosti vykazujici silnou tendenci k vyhybani se nejistoté udrzuji/zachovavaji si rigidni
kddy viry a chovani a jsou netolerantni k neortodoxnimu chovani a myslenkam. Spolecnosti
vykazujici slabou tendenci vyhybani se nejistoté udrzuji/zachovavaji si vice uvolnény pfistup,
ve kterém praxe/zkusenost/konani plati vice nez princip.
- VohroZenych romskych rodindch je vztah k nejistoté a snaha vyhnout se ji umocnén
obtiznou socidlné ekonomickou situaci. Za takovychto okolnosti se jednd i do urcité miry
o prirozeny sebezdchovny mechanismus , opfit se o néco, cemu vérim”. Jednd se napr.
o spoléhdni se na vyklad z karet/ruky, na sny (,,Babicka mi v noci pfisla fici, Ze bude
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dobre.”). Osvédcilo se, tuto viru/nadéji rodindm nevymlouvat, nicméné se jim snaZit
zprostredkovat zkusenost, Ze ve svém Zivoté mohou néco ovlivnit/mohou zaZit uspéch
na zdkladé vlastniho usili/vlastnich schopnosti nejen ,nadprirozenych” sil.

Dlouhodoba versus kratkodoba orientace
Dimenze dlouhodobé orientace muUZe byt interpretovana jako zachdzeni se
spole¢enskym hledanim ctnosti/statecnosti.
Spoleénosti s kratkodobou orientaci maji obecné silny zdjem o ustanoveni absolutni pravdy.
Jsou normativni v mysleni. Vykazuji velky respekt pro tradici a relativné maly sklon Setfit pro
budoucnost, ddle vykazuji zaméreni na dosahovani rychlych vysledk(. Ve spolecnostech
s dlouhodobou orientaci lidé véfi, Ze pravda zalezi na situaci, kontextu a casu. Vykazuji
schopnost adaptovat tradice podle zménénych podminek, silny sklon/tendenci Setfit a
investovat, Setrnost/hospodarnost a vytrvalost v dosahovani vysledkd.
Souvisi s osvojenim si sebekdazné a odkladani uspokojeni.
- Jednd se o oblast, kterd uzce souvisi s pldnovdnim a s presahem pfitomnosti
k budoucnosti. V ohroZenych romskych rodindch se spiSe objevuje krdtkodobd casovad
orientace, coZ pravdépodobné mj. souvisi s vyhybdnim se nejistoté. Pro rodiny
v obtizné socidlné ekonomické situaci je budoucnost ohroZujici, ,mimo jejich vliv“, Je
tedy uzitecné rodiné zprostredkovat, Ze na zdkladé ziskanych konkrétnich dovednosti
jsou rodice i déti schopni uspét, néco ve svém Zivoté ovlivnit. Poté se mohou zacit
odbourdvat obrany rodiny ve vztahu k dlouhodobéjsimu pldnovani.
- Tato dimenze téZ souvisi se vztahem k dochvilnosti, k dodrZovdni termint (prolindni se
s dimenzi vzddlenost moci viz vyse).
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