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Skupinova setkavani pro péstouny jako dalsi sluzby doprovazejici organizace

Skupinové aktivity jsou realizovany nad ramec standardnich sluzeb poskytovanych doprovazejici
organizaci péstounskym rodinam

Zapojime-li klienty do ndpravy potizi, budou ke spoluprdci motivované;si

Skupinova setkavani - typy

- Svépomocna skupina (SvS)
- Klub pro péstouny (KpP)
,Podklub“ pro déti blizici se zletilosti (Klub)

Cilova skupina (CS) uéastnikd skupinovych setkavani

- CS tvofi vsichni péstouni, ktefi maji podepsanou dohodu o vykonu péstounské péce s
doprovazejici organizaci,

- dalsi ¢lenové rodiny podilejici se na vychové ditéte v péstounské péci,

- déti na prahu dospélosti vyristajici v rodinach CS.

Cil skupinovych setkavani

Ucastnici véech skupinovych setkdni citi, Ze je jim doprovézejici organizaci nabizena pravidelna cilena
skupinovd podpora tam, kde ji jedinci/skupina aktudlné potfebuje a kterou nelze ziskat béiné
poskytovanymi sluzbami pro péstouny v ramci doprovazeni.

Principy skupinovych setkavani

- Vzajemna psychickd/emocni podpora,

- posilovani sebevédomi, sebepojeti, osobnostni rist,
- vytvareni/posilovani socialnich vztah,

- posilovani soundlezitosti s ostatnimi péstouny,

- snizovani pocitu socialni izolace,

- ziskavani socidlni opory,

- ziskavani informaci,

- poradenstvi, edukace.

Priklady témat skupinovych setkavani

- Sdileni starosti/zkusenosti spojenych s péstounstvim,
- vychova pfijatych déti se specifickou historii,

- zvladani kazdodennich potizi,

- péstounstvi a vlastni rodina péstound,

- péstounstvi a partnersky Zivot v péstounské rodiné,

- péstounstvi a Zivot v SirSi rodiné,

- péstounstvi a kontakt déti s vlastni rodinou,
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- ziskavani informaci o tématech SPOD,

- péstounstvi a spoluprace s doprovazejici organizaci,

- péstounstvi a spoluprace s OSPOD,

- schopnost skupinového konsenzu smérem k zakazce(napt. vzdélavani péstounu),

- détiv PP ve skole — nap¥. déti ,vyrazené” z kolektivu spoluzakd, ucitelé si nevédi rady,

- détiv jedné rodiné s rliznymi pfijmenimi, vlastni a nevlastni sourozenci— jak détem vysvétlovat
v rlizném véku, normalizovat riiznost

- jak edukovat ucitele, ktefi si se specifiky déti v PP nevédi rady, neni rozdil mezi vesnici a
méstem, péstouni citi s détmi a jsou pfipraveni jim pomoci

- atp.

Skupinova pravidla jsou tymové sestavena na prvnich skupinach a jsou zndma vSem ucastnikiim.
Zaroven jsou zverejnéna na webovych strankach doprovazejici organizace a na flipu, ktery je umistén
na viditelném misté béhem skupinovych setkani.

- Pfichazime a kon¢ime v domluveném case,

- dodrzujeme cas prestavek,

- regulace zvonéni mobilnich telefond,

- domluva na oslovovani, v¢. tykani x vykani (pfip. lepici/papirové vizitky),

- vzajemny respekt vSech ucastnik( k sobé navzajem,

- vzajemny respekt vSech ucastnikl k prinesenym tématim,

- nesouhlasim — li — nekritizuji Ustné ani neverbalné, feknu, co potfebuji/vidim jinak,

- co zazni na skupiné, z(stava tam — absolutni miéenlivost,

- neskacu nikomu do redi,

- sva prani ¢i poZadavky sdéluji v kontextu svych potreb,

- skupina se drzi dojednaného tématu,

- dodrzovani pravidel hlidaji vSichni ucastnici skupiny, za jejich dodrZzovani je zodpovédny
pravodce skupinou,

- Ucastnik pfijima navrat k pravidlim po upozornéni privodcem skupinou,

- misto pro dalsi pravidla dle potfeb/prani ucastnikd/privodca.

Proces vybéru témat

- Prlvodce skupiny vyzve Ucastniky k prezentaci vSech témat, se kterymi do skupiny prisli,

- prohlasovanim poradi témat vSemi Gcastniky — postupuje se sestupné od tématu s nejvyssim
poctem ziskanych hlas(. Vyvinou-li se na zacatku setkdni urcitd podtémata, priivodce skupiny
zjisti cile autora/0 podtémat a domluvi se s pfitomnymi ¢leny skupiny, jak bude s podtématy
skupina pracovat.

- u kazdého vybraného tématu privodce zjisti, co konkrétné , autor” potrebuje a dbd, aby toho
skupina dosahla, pfip. se postara o podporu/doporuceni, kde Ize nedosazenou potfebu
naplnit,

- podle ¢asové dotace a odhadu intenzity tématu Ucastnici pristupuji k praci ve skupiné,

- privodce skupiny dba na udrzovani jednoho tématu (obsah - zacatek, pribéh, konec, pecuje
o psychickou pohodu ,,autora” tématu i ostatnich ¢lenl skupiny, udrzuje pozitivni atmosféru
ve skuping).

Vnitini scénaf pro skupiny v ¢asové dotaci 120 minut (doporuceni ovérené praxi, zodpovidd za jeho
dodrZovani priivodce skupinou)
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Zahajeni, uvitani, predstaveni sebe a pritomnych, lehké dotknuti se pravidel skupiny - 10
minut — je uZitecné, kdyz si privodce skupinou cca 3 minuty pred planovanym zac¢atkem sedne
na své misto, pfip. fekne nahlas, Ze za 3minuty bude skupina zacinat. Prlivodce skupinou zacina
v€as, pokud citi, Ze je tfeba par minut pockat, domluvi se na tom s pfitomnymi ucéastniky
skupiny. Pfedstavi se, pokud se Ucastnici neznaji, pozada je o predstaveni se a kazdému po
jeho predstaveni se podékuje. Pfijde-li na skupinu nékdo poprvé, vénuje se mu, zeptd se ho,
ma-li néjaké ocekdvani, je-li néco, co potrebuje, aby se citil ve skupiné dobre. Lehce
pfipomenout pravidla skupiny, je-li néjaké, které je komukoli nejasné, chce-li nékdo pfipsat
nové pravidlo, atp.

Uvodem kazdého setkani skupiny je vhodné nabidnout téma, jak se vzajemné oslovovat
(predpoklada se, Ze nebudou do skupin pfichazet pouze stejni Gcastnici) — jak ladit rozdily mezi
tykanim si u péstount a vykanim si mezi péstouny a pracovnici/iky doprovazejici organizace
v roli privodce skupiny. Postadi, kdyz privodce fekne, ze Gcéastnice/iky bude vidy oslovovat
pani/pane... /pfijmeni/. Napf. pojdme se domluvit, jak se budete oslovovat, za
,moderatorky/privodkyné skupiny” navrhujeme, Ze si budeme s Vami vykat a oslovovat se
vzajemné pfijmenim. Domluvte se prosim jako Ucastnici, jak se chcete oslovovat vzajemné
mezi sebou. DuleZité je, abyste se zde citili pohodIné. Od privodcl miZe dojit k nabidce
cedulek na napsani jmen.

Co zbylo/chceme Fici k minulému setkani - 10 minut — jsou-li pfitomni néktefi Gcéastnici
z minulé skupiny, priivodce skupinou se zepta, je-li néco, co by k minulému setkani na téma...
chtéli/potiebovali fici, aby za nim mohli mit tecku.

S ¢im prichazime na dnesni skupinu — Privodce skupinou predstavi tématické motto skupiny
- dnesni tématické motto je.... Humorné tGcastniky pfedem upozorni, Ze bude pribéh skupiny
usmérnovat, protozZe je to jeho prace. Napr. kdyz bude nékdo ve skupiné dominovat, prechazet
na jiné téma, nebo bude vnaset nelad/konflikt — opét lehké pfipomenuti pravidel. Pozada také
Ucastniky o vypnuti mobilnich telefon ¢i o jejich pfepnuti na tichy rezim.

A nyni vas prosim o prezentaci témat, se kterymi jste pfisli na skupinu — 10 minut —Pojdme si
fici, s jakymi podnéty ¢i tématy prichazite, co Vas zajima, ceho byste se radi dotkli (privodce
témata zapisuje na flip)

Vybér témat a urceni jejich poradi — 5 minut — hlasovani po jednotlivych tématech ad. Proces
vybéru témat viz. vyse. Prlivodce zapise na flip k jednotlivym tématim pocet prohlasovanych
bod, ¢imzZ vznikne poradi témat skupiny.

Skupinova prace — 30 minut — priivodce vyzyva Ucastnika/y, ktefi pfinesli téma s nejvyssim
poctem ziskanych bod(, aby k nému rekli skupiné vice, podporuje ho, pomaha zrcadlit emoce,
po ukonceni prezentace ,autora” vyzyva ostatni k diskusi, dotaz(im, uptresnéni, sleduje, aby
Ucastnici neodvadéli diskusi od cile autora a zpracovavaného tématu, mlZe ucastniky
rozdélovat do mensich podskupinek. Je tfeba sledovat cas, skupina by neméla pracovat déle,
neZ je planovano

Prestavka — 15 minut — sejdeme se zde prosim za 15 minut, tedy ve... Prosim Vds moc o
dochvilnost — WC je..., koufi se..., nalijte si kdvu, ¢aj, pfip. si nabidnéte obdcerstveni, at
nacerpate energii, odpocinete si, atp...

Skupinova prace — 30 minut, pojdme se vratit ke skupinové praci — pokud skupina neukoncila
prvni téma, pojdme se mu jesté chvilku vénovat. Pokud ano, skupina se vénuje druhému
tématu v poradi a pracuje stejné jako v prvni ¢asti skupiny. DlleZité je kazdé téma uzavrit, aby
byl jeho autor i ¢lenové skupiny spokojeni a méli za nim tecku.
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- Zpétna vazba k priibéhu skupiny, jednotlivym tcastnikdim, co fici na konec — 10 minut — mili
Ucastnici, mdme poslednich par minut naseho setkani, rada bych Vam podékovala za aktivitu,
iniciativu a pojdme si kazdy fici, jak se Vam tu bylo, pracovalo, co si odnasite, co chybélo a
pristé by nemélo... privodce hlida ¢as, je-li to v jeho moznostech, zapisuje dllezita sdéleni ze
skupiny na flip, posledni vétu by mél fici on — velké podékovani vSem za zpétné vazby, popreji
Vam upfijmé: hezky zbytek dne, $tastnou cestu domda, hezké prazdniny, pozehnané svatky, atp

Jak ovliviiuje priivodce svou energii dynamiku ve skupiné

Wilkinson (2011) hovoti pti vedeni skupinovych sezeni o tfech klicovych aspektech:

- Stimuluje téma - vede-li prlvodce pracovni setkani s energii a zajmem, prejde jeho energie i
do tématu/ovlivni energii skupiny. Naplni se porekadlo ,,0 jiskfe, kterd preskoéi”. Vyssi energie
doddva probiranému tématu atraktivitu a motivuje ucastniky ke spolupraci, slaba uroven
snizuje miru zajimavosti a motivace.

- Zapojuje ucastniky — udrzi-li privodce svou energii po celé jednani, bude pozitivné plsobit na
pritomné ucastniky. Motivace Géastnikld zvysuje pravdépodobnost jejich zajmu spolupracovat.
Pravodce si hlidd moment, aby energie ,nepretekla”. Stane-li se to, jeho energie prestane byt
motivujici/zajimava, ale za¢ne pritomné iritovat. Naopak nizky stuper energie vede Ucastniky
k nespolupraci, nudé nebo k usinani.

- Zlepsuje postaveni vedouciho skupiny, moderatora Ci prlivodce skupinou — pfimérend mira
energie pravodce budi dojem sebejistoty. Privodce tak budi dojem, Ze vi, co déla, kam jednani
sméruje a proc, ucastnici jednani maji tendenci mu dlvérovat. Jejich divéra se projevuje ve
spolupraci. Mize to platit i naopak. Nizka mira energie prlvodce navozuje pocity nejistoty,
nedavéry, nekompetence, coz se miZe negativné odrazit ve spolupraci Ucastnikl béhem
jednani.

Privodce skupiny ziskavd nahled na svou energii, kterou zvlada dynamiku skupiny praxi, kterou
kultivuje supervizni podporou. Pro komunikaci ve skupiné vyuziva veskeré komunikacni techniky, které
zvlada ve své praxi, napt. viz. komunikaéni techniky zatazené dé metodickych doporuceni prace
s vlastni rodinou ditéte svéfeného do PP.

Pracuje-li se skupinou priivodcovsky par, vramci pfipravy skupiny si vzdjemné domluvi zpUlsob
komunikace se skupinou, v pribéhu skupiny mezi sebou, zjasni si své role, signaly potiebné pro dobrou
spolupraci se skupinou.

Pfed i po ukonceni skupiny si domluvi ¢as na sdileni, zpétnou vazbu a na spolupraci pro ziskavani
zkuSenosti dobré praxe.

Supervize/podpora
Pravodci KpP je zajisténa v ramci doprovazejici organizace.

Pravodci SvS maiji zajisténu supervizi/podporu prostfednictvim doprovazejici organizace.
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Jak muze pravodce zvladat potize /negativni projevy chovani ve skupiné

Ptes veskerou snahu privodce/ctd skupiny i konstruktivni spolupraci vétsiny tcastnik(l se mlze stat, Ze
nékdo za¢ne davat najevo svou nespokojenost s prilbéhem, obsahem ¢i vyrokem dalsiho ucastnika, a
to nezadoucimi projevy chovani. Tyto projevy maji rliznou formu a intenzitu. K nedorozuméni mezi
Ucastniky na jednani jakéhokoli setkani obcas dochazi a je to vidy emocné narocna situace pro vsechny
pfitomné.

Pravodce skupinou s tim musi pocitat, nenechat se vyvést z rovnovahy a véfit si, Ze ma v zasobé
dostatek technik, jimiz udrzi pracovni a bezpe¢nou atmosféru.

Definice negativnich projevi chovani

Wilkinson (2011) definoval negativni projevy chovani pfi vedeni skupin a popsal jeho prvotni projevy,

jednotlivé formy a stupné naruseni sezeni. Negativnim projevem chovani je jakdkoli ¢innost Gcastnika,
kterd je védomou ¢i nevédomou nadhradou za vyjadieni nespokojenosti s obsahem sezeni ¢i jeho
ucelem, zplsobem vedeni nebo jinymi vnéjsimi faktory.

Vnéjsim faktorem muZe byt problém v osobnim Zivoté Gcéastnika, kvili némuz je nepozorny a nedokaze
se soustredit na spolupraci ve skupiné.

Negativni ¢i nevhodné chovani je védomou nebo nevédomou nahradou za vyjadfeni nespokojenosti

s procesem nebo obsahem skupiny, prosté s né¢im, co se v jejim pribéhu déje. Clovék, ktery se takto
chova, neni z riznych diivodl schopen Fici pfimo, co mu vadi.

Yo

Zminéna definice obsahuje tfi informace, které jsou zasadnimi zdroji pro privodcovo chapani
negativniho ¢i nevhodného chovani a které ovliviuji zplGsoby jeho feseni:

- Negativni je chovani, nikoli ¢lovék — pfi jednom jednani mize byt tentyZ Gcastnik skupiny
aktivni a podilet se na prabéhu, ale na dalSim setkani se jeho chovani mlize zménit.

- Negativni chovani maze byt védomé nebo nevédomé — lidé si své nevhodné chovani ¢asto
neuvédomuji. Nékdy ho voli zamérné, aby dosahli zmény.

- Negativni chovani je nahradou za vyjadieni nespokojenosti — souvisi to s obsahem nebo
pribéhem skupiny. Zpravidla neni zamérené proti nékomu z Ucastnikli nebo proti osobé
pravodce. MUzZe byt reakci na pronesenou poznamku, s niz jedinec silné nesouhlasi. Pokud se
nespokojenost tyka pribéhu, mlze mit dojem, Ze je tempo pfilis rychlé nebo privodce pfilis
zasahuje do skutec¢né préace ucastnika.

Kdyz je prlvodce schopen pfijmout nazor, Ze je negativni chovani Ucastnika symptomem jeho
nespokojenosti a ne snahou narusit pribéh jednani, [épe se mu bude s timto chovanim zachazet a
snadnéji ho vyresi.

Vétsinou postaci, kdyz se zepta, s ¢im konkrétné je jedinec nespokojeny, co je podle jeho nazoru
potfeba délat jinak apod. Cim dfive dojde ke vzdjemnému pochopeni a vyjasnéni situace, tim lépe pro
vsechny zucastnéné.

Je zndmym faktem, Ze se prvotni projevy nevhodného chovani v jakékoli situaci daji fesit snadnéji

v

neZ jeho pozdéjsi projevy, které nabydou intenzivnéjsi formy a jsou proto i emocné ndrocnéjsi.
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Pozn. autorky:

V oblasti vedeni skupin existuje fada podnétu a zkusenosti z praxe, jak postupovat pri prevenci konfliktu
i pri jejich reseni. Privodce skupinou by mél byt na tuto eventualitu pfipraven. NiZe se pokusim popsat
své zkusenosti z moderovani pfipadovych konferenci, které pouzivam i pfi provdzeni jinymi pracovnimi
setkdnimi.

Preventivni strategie privodce skupinou

Cilem preventivnich strategii je predejit pravdépodobnosti vzniku negativniho chovani nékterych
UcastnikG a zajistit prabéh skupiny tak, aby splnila svdj Géel. Preventivni strategie vytvari/eji
pavodce/ci skupinou spole¢né a/nebo ve spolupraci se svym supervizorem.

Vhodnou prevenci je priprava/Uprava pravidel skupiny tak, Ze v nich bude akcentovan respekt,
spoluprace, Ucta, ochota ke sdileni a naslouchani, otevienost pojmenovat problémy a nepohodli,
Zadost o spolupraci pfi reseni vzniklych neshod. K pravidlim skupiny se mohou prlvodci i ¢lenové
skupiny kdykoli vracet/odkazovat na né.

Strategie prlivodce na zac¢atku skupiny

- Zacinejte tak, jak bylo naplanovano, predejdete frustraci téch, ktefi prisli véas. U nékterych
skupin nedoporucuji dojednavat dobu éekani na opozdilce. Cas ¢ekani mlze schazet nejvice ve
druhé poloviné/po prestavce, kdy probiha dalezitd skupinova prace zamérena na tématické
motto skupiny.

- Pravodce proto pfitomnym vysvétli, pro¢ se rozhodl zacit v€as/s max. 5ti minutovym ¢ekanim.

- Vyhnéte se vycCitkdm adresovanym tém, ktefi vc€as nepfisli, podékujte za dochvilnost
pfitomnym.

- Reknéte pfitomnym vie, co mate pfipravené pro Gvod, véetné pravidel skupiny.

- Humorné se omluvte predem vSem, kterym s omluvou vezmete slovo v pfipadé, Ze se odchyli
od tematického motta skupiny ¢i dojednanych podtémat.

Strategie pruvodce v pribéhu skupiny

- PrGvodce dodrzuje vnitfni scénar skupiny v priibéhu celého jednani.

- Zakoncuje kazdou c¢ast jejim shrnutim/parafrazi, ¢imz zprostfedkuje prechod do dalsi ¢asti
véetné potfebnych instrukci.

- UdrZuje tak orientaci ucastnik( ve strukture skupiny

- UdrZuje tim pozornost Ucastnik(l a oteviram jim moZnost angaZovat se.

- Prlvodce provazi diskusi, kdyzZ se hlasi vice ucastnikd, neverbalné jim dava najevo, Ze je vnima
a udéluje jim slovo podle poradi, je pozitivni a spolupracuje.

- PrlQvodce si uvédomuje, Ze jeho zplsoby komunikace ovliviiuji celou skupinu a budou se
pravdépodobné prenaset na ostatni Ucastniky. Proto pokud moZno pouZivd humor, ladi
atmosféru skupiny do pohodové atmosféry.
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Nasloucha ucastnikiim jako jejich podporovatel, pfijima jejich nazory a navrhy, zrcadli jejich
pocity, i kdyz s jejich ndzory nesouhlasi.

Privodce ma pod kontrolou své emoce, neverbalni komunikaci i projevy chovani.

V duchu reflektuje sva negativni o¢ekdvani, nevytvafti si Usudky pfedem, nedava najevo své
pripadné obavy, vi, Ze ma k dispozici své zkuSenosti a moznost supervize.

Bere-li si néktery z Ucastnikl vice prostoru neZ ostatni, snazi se ho usmérfiovat:

Nejdfive neverbdlné — mnohdy staci o vtefinu delsi pohled na hovoficiho Ucastnika.

Nasledné si vezme slovo ve chvili, kdy onen jedinec udéla pomlku (nadechne se).

Zkuseny prlvodce nikdy neskace ucastnikim do feci.

Udrzujte pfiméreny o¢ni kontakt s témi ucastniky.

Zkuseny moderator pravdépodobné rozpozna prvotni ptiznaky nevhodného chovani drive, nez
za€nou narusovat praci skupiny.

Na nevhodné chovani nebo na kritiku Ucastnik(l reaguje oteviené. Pta se jich, co je podle nich
potfeba zménit, snazi se dopatrat pri¢iny zmény chovani/kritiky.

Mnohdy se nemusi jednat o nevhodné chovani, ale o formu zpétné vazby, jez ma smysl pro
dobry priibéh skupiny a obranna reakce privodce by mohla priabéhu skupiny uskodit.

Napr.: Nektery z ucastnik( muZe hlasité upozornit na to, Ze doslo k odchyleni od tématického motta

skupiny a zbytecné casu se vénuje nepodstatnym vécem. MuZe jit o konstruktivni upozornéni.

Nevhodnym chovdnim by v tomto pfipadé bylo, kdyby tentyz ucastnik zacal sousedovi septat ¢i Fikat

polohlasem, Ze jsou tady zase Uplné zbytecné a Ze se privodce vénuje hloupostem.

Pravodce se cilené vyvaruje Unikovych, obrannych nebo uto¢nych reakci.

DuleZitou dovednosti moderatora je rozpoznani prvotnich naznakl nevhodného chovani, tzn.
umét je vnimat a aktivné vyhledavat jeho projevy v pribéhu jednani. Nejcastéji jde o
neverbalni signaly, napf. plivodné aktivni ucastnici se najednou zacnou divat z okna, mracit se,

vyfizovat si SMS zpravy (viz. nize vypracovana tabulka)

Projevy spoluprace a nezajmu

Spoluprace

Nezdjem

aktivni ucast v diskusi

nizka ucast v diskusi

slova povzbuzeni, pozitivni zpétnd vazba

stiznosti, vyhrady, napadani, kritika

usmeévy, pfikyvovani

mraceni, vrténi hlavou
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télo naklonéné po sméru komunikace télo odklonéné smérem od centra komunikace,

napf. ke sténé

Privodce skupiny rozdéluje svoji pozornost mezi vsechny ucastniky, citlivé se zaméruje na potreby a
pocity pfitomnych, ktefi:

- vlbec nehovori,

- stézuji si nebo maji vyhrady,

- postranné komunikuji se sousedem,

- vénuji se paralelni ¢innost (SMS, internet),

- davaji neverbdlné najevo nesouhlas, néco jim vadi (zaloZené ruce, nespokojené obliceje,
pohledy z okna).

Doporuceni pro pouzivani intervenci, dojde-li k nevhodnému chovani

- Prlvodce monitoruje atmosféru a chovani Ucastnikl v pribéhu skupiny.

- PrUbézné si vyhodnocuje, jestli chovani, které rusi jeho, mize rusit i ostatni.

- Vyhodnoti miru naruSovani a promysli si, ¢eho chce ve skupiné dosdhnout.

- VsSimnete-li si nevhodného chovani, zacinejte s nejjemnéjSimi a nejméné ohroZujicimi
intervencemi.

- Kdyz toto chovani pokracuje, postupné intervence zesilujte.

- KaZdou intenzivnéjsi intervenci si predem promyslete, zvazte jeji pravdépodobné dopady
v pozitivnim i negativnim smyslu.

- Budte velkorysi a citlivi, ale jednoznacni v tom, jaké chovani musi pfestat.

- Uprednostnujte intervence, které pfesméruji Ucastnika ke konstruktivnimu chovani, ptejte se
ho na priciny, kladte mu jasné otdazky (riziko ironie, dvojné zpétné vazby), dejte mu cas na
zménu.

- Neexistuje jeden univerzalni zpUlsob intervenci, je vZdy vice mozZnosti.

- Pred pouzitim jakékoli intervence vyhodnotte vzniklou situaci vjejim kontextu a
pravdépodobnosti dopadu na skupinu Ucastnik(. V nékterych pfipadech mulze byt stejna
reakce slab3, jindy zbytecné intenzivni.

Priklady intervenci v praxi

Nereagujte, nebo pojmenuijte, co se déje - pokud se nejedna o pfimou agresi zamérenou na nékterého
z pfitomnych, ale o prvni vyruseni, nemusi prlivodce okamzité intervenovat. Nevhodné chovani muze
byt jednorazové, vyvolané neduleZitou udalosti. Prlivodce chovani vnima, ale nevsima si ho a pokracuje
v praci s celou skupinou. Vyplati se chvili pockat, jestli chovani samo prestane. Privodce mUzZe nékdy
nezadouci chovani ukoncit v jeho prvotnich fazich tim, Ze pouze pojmenuje, co se déje.

Reagujte neverbdlné. Neverbalnich reakci mda kazdy privodce v repertodru nepreberné mnozstvi.
Pochopitelné i neverbalni projevy maji rznou energii a vyznam. Pokud jsou pouZity pfimérené, maji
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tu vyhodu, Ze prlvodce muZe pokracCovat v praci s celou skupinou a nemusi na chovani pfimo
upozornit.

-V mnoha situacich postaci, kdyZ se prlivodce na uUcastnika, ktery vyrusuje, kratce podiva. Tim
ho upozorni, Ze vnima jeho chovani a Ze vyrusuje ostatni.

- Nékdy naznadi gestem, Ze je potreba, aby prestali, napf. prstem na Ustech, delSim
vyznamnéjSim pohledem, uklonem hlavy.

- Jindy pracuje s hlasem — ztisi ho, zesili, zmlkne.

Reorganizace je vhodna pfi provazeni skupinovych setkani, jako jsou svépomocné skupiny, kulaté stoly,
workshopy, seminafe. Témito postupy privodce méni metodu soucasné prace nebo zpUlsob sezeni tak,
aby vznikly jiné skupiny lidi sedici vedle sebe. Smyslem reorganizace neni prehlizet nezadouci chovani,
ale neupozornit na néj predcasné a vyhnout se tak moznému zintenzivnéni, napr. kdyz si opakované
néktefi z Gcastnikd Septaji, nebo vznika-li ve skupiné dlouhé/nekonstruktivni ticho. Reorganizace
vyZaduje kreativitu. Privodce nabidne ucastnikim, Ze je rozfadi do mensich skupin, aby se jim
bezpecnéji vyjadifoval nazor na probirané téma.

Ocenujte pozitivni zmény v chovani - privodce nezapomina ocenit vhodnou zpétnou vazbou, kdyz
Ucastnik prestane s nevhodnym chovanim. VétSinou pomuzZe, kdyZ mu podékujete Usmévem,
drobnym tklonem, pokyvanim hlavy. Vefejna pochvala by mohla jedince pfivést do rozpaku.

Proces organizace skupinovych setkavani

Co je tfeba zajistit
- Pozvanku (v€etné vyvéseni na stranky doprovazejici organizace)
- Prezencni listina s uvedenim data a mista kondni skupiny s dostateénym prostorem pro Citelné
podpisy,
- volnd mistnost (zvukova izolace, teplo, svétlo, vétrani),
- Zidle sestavené do kruhu,
- flip, fixy, pfip. jiny potfebny material pro skupinovou praci,
- naptr. vizitky, Cisté papiry, tuzky, pastelky,
- vybavené prostory pro hlidani déti + zletild osoba (bude-li tfeba),
- pristup na WC (klice).

- Svépomocna skupina (SvS)

- Svépomocna skupina je neformalni setkavani péstound a dospélych ¢lent rodin podilejicich se
na vychové, béhem kterého si nabizeji/poskytuji pomoc, podporu, poradenstvi a sdileni
spole¢nych témat sami péstouni.

Jedna se o otevienou skupinu pro péstouny, ktefi maji uzavienou dohodu o vykonu péstounské péce
s doprovazejici organizaci.

Muze ji svolat/iniciovat kterykoli péstoun, u kterého vznikla potfeba setkat se s dalSimi péstouny.
Doprovazejici organizace mlize pomoci, projevi-li svolavajici péstoun zajem:

- Se svolanim skupiny,
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- zajisténim vhodnych prostor,
- s vedenim skupiny.

SvS vede péstoun/dva péstouni, majici zkusenost s:

- vedenim/organizaci skupinovych setkani,
- zvladanim skupinové dynamiky,
- smérovanim skupinovych témat k feseni/ukonceni/uzavieni v predem domluveném case.

Potfebnd dovednost — empatie.

Cas straveny na SvS je zapo&itavan do povinného vzdélavani v rozsahu poloviny €asu setkani, max. 60
minut.

Klub pro péstouny (KpP)

Klub pro péstouny je setkavani péstounl a dospélych ¢lenl rodin podilejicich se na vychové, které
vede/provazi jim pracovnice doprovazejici organizace. V pribéhu KpP jsou probirana témata s aktualni
dlleZitosti pro péstouny.

KpP probiha pod vedenim profesionalni pracovnice/dvou pracovnic doprovazejici organizace a je
tématicky zaméren.

Hlavni tématické motto vZidy urcuje doprovazejici organizace a zverejfiuje ho v pozvance.

Pomoc, podporu, poradenstvi a sdileni specifik spojenych s péstounstvim si zde poskytuji pritomni
péstouni za aktivniho prispéni pracovnice/nic doprovazejici organizace.

KpP se odlisuje od prednasky — neni prfizvan lektor/ka, péstouni dostanou prostor ke sdileni
zkusenosti/otazek, podnétl k uvedenému tématu, provazi jim pracovnice doprovazejici organizace.

Jedna se o otevieny klub pro péstouny, ktefi maji uzavienu dohodu o vykonu péstounské péce
s doprovazejici organizaci.

Procesni kroky KpP
Kdo svoldva - KpP svolavaji pracovnici doprovazejici organizace

Jakym zplsobem — pisemna pozvanka (dopis, SMS), ve které je zfetelné uvedeno, Ze se jednd o KpP,
na téma..., nejedna se o prednasku

s jakym predstihem probihd distribuce pozvdnky — cca dva tydny pred konani akce,
KpP probihd 4x krdt ro¢né, ve dnech ... Case... (pravidelnost) ¢asova dotace 120 minut
Kde -v prostorach doprovazejici organizace

Hlidani déti... (bude rfeseno podle potreby ¢lenl skupiny a mozZnosti doprovazejici organizace),
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Obcerstveni — ndpoje zajisti doprovazejici organizace.

Cas straveny na KpP je zapoéitavan do povinného vzdélavani v plném rozsahu, zpravidla 120 minut.

Klub pro déti blizici se dospélosti (Klub)

Jedna se o,,podklub” Klubu pro péstouny zaméreny na podporu déti v péstounské péci ve véku blizicim
se dospélosti, ktery probihd pod vedenim profesionalni pracovnice doprovazejici organizace, pfipadné
s asistenci angaZzovaného dospivajiciho ditéte v PP. JiZ v pfipravné fazi Klubu bude kladen diraz na:

- atraktivitu tématu, které musi byt pro dospivajici déti v PP aktudlni a zajimavé podané,
- zpUsoby navazovani kontaktu mezi dospivajicimi détmi, aby se vzdjemné poznavaly a mohly
hloubéji sdilet spole¢na témata.

Témata Klubu jsou zaméfena napf:

- feSeni aktudlnich potfeb déti spojenych s dospivanim,
- zkuSenosti s partnerstvim,

- vztahy s péstouny,

- vztahy s vlastni rodinou (vc. SirSi rodiny),

- vztahy s vrstevniky,

- finan¢ni gramotnost,

- pfipravu na povolani,

- ziskani bydleni,

- vyrovnavani se s bliZicim se obdobim opousténi péstounské rodiny,
- socialni poradenstvi (praktické rady),

- socializaci v Sir§im slova smyslu,

- atp.

Svolava/organizuje doprovazejici organizace.

Poradany budou cca 4x rocné s ohledem na pocet déti spadajicich do CS.

evvs

s minimalnim ¢asovym predstihem jeden kalendarni mésic.
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