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UvVOD

Predkladana SWOT analyza je vystupem prvni z klicovych aktivit projektu ,,ZvySeni kvality
prace v Centru péstounské péce Cesta™ reg. ¢. CZ.03.2.63/0.0/0.0/16_065/0003793, jejimz
hlavnim cilem je zhodnotit soucasny stav kvality poskytovani sluzby socidlné-pravni ochrany
déti Centrem péstounské péce Cesta. Dalsi klicové aktivity projektu sméfuji ke zkvalitnéni
doprovéazeni péstounil v organizaci, coz povede k celkovému rozvoji kvality poskytované
socidlné-pravni ochrany déti. Vytvofena SWOT analyza a podklady ziskané
vyhodnocenim dotaznikti, rozhovort s kli¢ovymi pracovniky, z analyz stavajicich metodik a

standardt kvality, budou vyuzity jako podklad pro realizaci dalSich aktivit projektu.

Cilem SWOT analyzy je identifikovat slaba mista ve stavajicich postupech a dokumentech
(standardy kvality), a nasledné tyto metodiky zkvalitnit, zavést nové postupy, podpofit silné
stranky stavajicich metod prace, zjistit pfilezitosti k dalSimu rozvoji a vymezit mozna

ohrozeni.

Smyslem SWOT analyzy je shrnuti vnitfnich a vnéjsich faktort ovliviiujicich systém
prace v organizaci. Vystupem SWOT analyzy je pak stanoveni opatfeni vedoucich
k nastaveni kvalitniho systému doprovazeni péstounskych rodin, at uz zkvalitnénim
stavajicich standardi kvality SPO (Pfiloha ¢. 2 k vyhlasce ¢. 473/2012 Sb.) ¢i zavedenim

novych metod prace s péstounskymi rodinami.

Jako podklad pro vytvoteni SWOT analyzy slouZily poznatky zjisténé prostfednictvim

nasledujicich néstroji:

1) rozhovor experta s kli¢ovymi pracovnicemi doprovazejici organizace,
2) sebehodnotici dotaznik kli¢ovych pracovnic,

3) dotaznik spokojenosti péstounti se sluzbou,

4) dotaznik zGc¢astnénych péstounti na projektu,

5) zhodnoceni stavajicich metodik.
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1. VYSTUPY Z HODNOCENI

V nasledujici Casti jsou uvedeny zakladni vystupy zjisténé v ramci vyhodnocovani procesu

doprovazeni péstounskych rodin prostfednictvim vyse uvedenych nastroju sbéru dat:

Ad 1) Rozhovor experta sklicovymi pracovnicemi doprovazejici

organizace:

Expert provedl skupinovy rozhovor s kli¢ovymi pracovnicemi, ze kterého vyplynula jasné
identifikovana potfeba zménit a aktualizovat souc¢asné standardy kvality, zaméfit se na znaky

metod doprovézeni a ptfinést nové metody prace.

Z rozhovoru vyplynulo, ze klicCovym pracovnicim chybi jasny postup, jak péstountim pomahat
v kontaktu s biologickou rodinou. O kontaktu péstound s biologickou rodinou se nejcastéji
dozvidaji, az kdyz kontakt prob&hl. Resi tak az nasledky probéhlého setkani, nemohou proto

péstouny na setkani pfipravit ¢i nabidnout asistovany kontakt.

Déle bylo klicovymi pracovnicemi sdéleno, Ze jsou nedostateCné zjisStovany potieby déti —
Casto je jedinym meéfitkem vek ditéte s mirnym ohledem na jeho individudlni potieby,
schopnosti a dovednosti. Klicové pracovnice by rady do sluzby zavedly a pouZzivaly metodu -
kniha Zivota. Aktivné by péstounim pomahaly s jejim vypracovanim tak, aby doslo
k uspésnému budovani identity déti v péstounské péci. Dité v péstounské péci nemusi mit o
tom, odkud pochazi, jaci byli napf. jeho rodi¢e zadné informace nebo jsou tyto informace
nedostate¢né. Kniha Zivota by tak byla praktickou metodou, ktera péstountim miize pomoci
spole¢né s ditétem hledat a nachazet odpovédi na otazky souvisejici s jejich minulosti a
vyrovnat se s nimi. Cilem metody je najit cestu, jak utvaret identitu ditéte v péstounské péci,
jak mu pomoci ukotvit se v ndhradni rodin¢ a eliminovat vznik problémil souvisejicich s
poruchou identity. Vypracovana kniha zivota rovnéz zistane ditéti i po ukonceni péstounské

péce.
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Kli¢ové pracovnice v rozhovoru rovnéz uvedly, Ze by péstounim rady nabidly vznik
svépomocné skupiny. Ta by se stala jednou z metod, jak by se péstouni mohli spole¢né

setkavat, sdé¢lovat své zkuSenosti a pomahat si navzajem.

Ad 2) Sebehodnotici dotaznik klicovych pracovnic:

Dotaznikové Setfeni bylo zamétfeno zejména na hodnoceni nastaveni systému doprovazeni
péstounskych rodin v organizaci a na sebehodnoceni schopnosti klicovych pracovnic pribéh
pestounské péce s klienty individudlné planovat. VétSina otdzek byla hodnocena
prostfednictvim pétistupiiové Skdly s ndslednym slovnim volnym hodnocenim ¢i popisem

situace.

V ramci dotaznikové Setfeni, do kterého byly zapojeny vSechny, tedy 2 klicové pracovnice,

byly zjistény nasledujici skute¢nosti:

- Kli¢ové pracovnice jsou si védomy hlavniho sméfovani poskytované sluzby —
doprovazeni. Dotazované kliCové pracovnice jsou presvédCeny, Ze péstouni chapou

roli klicovych pracovnikd.

- Nejcastéjsi oblasti, se kterymi se péstouni na kliCové pracovnice obraci, jsou:
vychovné a vzdélavaci problémy déti, kontakty s biologickou rodinou, vzdélavani

péstountl, podpora pii vyfizovani zaleZitosti na Gifadech (davky apod.).

- Slabé misto v planovani priabéhu PP klicové pracovnice spatiuji v nedostate¢né
znalosti aktudlnich potteb déti, prestoze rozhovory s détmi klicové pracovnice v ramci
pravidelnych navstév provadéji. Rozhovory s nimi trvaji v rozmezi od 15 do 45 minut,
dle aktualni potfeby déti. VéEtSinou jsou rozhovory s détmi provadény za pfitomnosti

péestount.
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Z dotaznikového Setieni vyplynulo, Ze se kliCové pracovnice citi nejist¢ ve vztahu
ke svym odbornym kompetencim. Uvadély fadu nedostatki ve svych profesnich
znalostech, a to zejména v téchto oblastech: socidlné-pravni poradenstvi, obecny
rozhled o nahradni rodinné péci a ostatnich doprovazejicich organizacich,
problematika déti se zdravotnim postizenim nebo s poruchou chovani (ADHD). Dale
byly jako problematické hodnoceny konfliktni ¢i emoc¢né vypjaté situace nebo situace,
se kterymi se kli¢ové pracovnice dosud nesetkaly nebo setkaly minimalné (asistovany
kontakt, necekané setkani s biologickym rodiCem ditéte). Ne&ktera KP tedy

poukazovala na nedostatek svych zkuSenosti.

Z dotaznikového Setfeni vyplynula potfeba vice zpracovat kontakt s biologickou
rodinou. Kli¢ové pracovnice si v této oblasti nejsou jisté, péstouni jim informace o
budoucim setkédni netikaji a o setkani se dozvi, az kdyz prob&hne.

Kli¢ové pracovnice citi absenci v metodé€, kterd by détem pomohla najit vlastni

identitu - Kniha zivota.

Své komunikacni schopnosti hodnotily kli¢ové pracovnice jako nadprimérné.
Komunikaéni schopnosti kliCcovych pracovnic na vysoké trovni byly potvrzeny i
Vramci zjiStovani zjinych zdroji (skupinovy rozhovor). Jako své dalsi prednosti
klicové pracovnice uvadély vstficnost, zdjem o klienta, laskavost, schopnost vyhledat

si potiebné informace, flexibilitu nebo individualni pfistup.

Ad 3) Dotaznik spokojenosti:

Celkova spokojenost se sluzbou, informovanost o pravidlech, chovani klicovych pracovnikd,

informovanost o vzdélavacich akcich a moznych tématech byla hodnocena formou

pravidelného dotazovani, které provadi povéfend osoba kazdoro¢né. Z vysledki je patrné, Ze

Z odeslanych 20 dotazniki se vratilo 18 vyplnénych.

Ve 13 dotaznicich byly vSechny otazky oznaceny znamkou 1, péstouni tedy byli spokojeni.

V dalsich 5 odevzdanych dotaznicich byla prace klicovych pracovnic a spokojenost se

sluzbou hodnocena rovnéz velmi kladné, tedy znamkou 2. Pouze jeden respondent se lisil
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V odpovédich na otdzku témat vzdélavani. Tu ohodnotil znamkou 4 s dovétkem, Ze mu chybi

vzdélavaci téma - vychova ditéte 0-4 roky.

Jako dalsi témata pristich pfednasek péstouni uvedli:
rady, jak ovlivnit na plnoleté ,,dité v péstounské péci
psychosomatika u déti predskolnaiho veku

o détech o vztahu s nimi

vychova déti

prava a povinnosti péstount — na co vSe souhlas zak. zastupce.

Ad 4) Dotaznik zucéastnénych péstouni na projektu:

Dotaznikovym Setfenim, kterého se ucastnilo vSech 20 péstounti. Byla hodnocena spokojenost
pestounti s frekvenci a délkou navstév klicovych pracovnic, pomoc s mapovani potteb déti,
dalsi formy pomoci péstounim (svépomocna skupina) a kontakt a pomoc s biologickou
rodinou ditéte. Skala, byla zvolena 1 — uplna spokojenost, 2 — spokojenost, 3 — ani

spokojenost ani nespokojenost, 4 — nespokojenost, 5 — velka nespokojenost, 0 — nezaskrtnuto.

Velka mira spokojenosti byla projevena v oblasti délky navstév kli¢ové pracovnice. Dale byla
velmi pozitivné hodnocena doba, kdy klicova pracovnice péstouny navstévuje. VEtsi Casti
péstounti je pozitivné hodnocena délka hovoru s détmi, i kdyz nepatrna ¢ast péstounti by

uvitala delsi ¢as rozhovoru klicové pracovnice s détmi.

Otazka ozehavych témat byla péstouny hodnocena nadprimérné. V hodnoceni je potifeba
zohlednit to, zda bylo né&jaké ozehavé téma s péstouny feseno. Vysledek Ize interpretovat jako

pozitivni.
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Odpovéd’ na otazku — ,,.Do jaké miry Vam pomaha kli¢ova pracovnice hovofit o tomto tématu
(odkud déti do rodiny pfisly) s détmi? je ovSem piekvapiva. Je evidentni, ze péstouni
ocekavaji veétsi pomoc klicové pracovnice s touto otazkou a odpovédi 1ze interpretovat jako

o¢ekavani pomoci od kli¢ové pracovnice.

Na otdzku, jak Casto by se péstouni chtéli schazet na ptipadnych neformalnich setkénich ¢i

svépomocnych skupinach zvolili péstouni Castéjsi frekvenci.

Konkrétni vybrané vystupy dotaznikového Setieni ve formé grafli jsou uvedeny nize. Osa X
obsahuje skéalu hodnoceni (1 - vynikajici, 2 - nadprimérny, 3 - primérny, 4 - podprimeérny, 5

- nedostate¢ny), na ose Y je znazornén pocet odpoveédi péstound. Vybrané grafy jsou uvedeny

nize.
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Do jaké miry jste spokojeni jak s Vami feSi klicova pracovnice ozehava
tém ata?
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Méli byste zajem o vétSi pomoc KP v kontaktu s biologickym rodicem? V

9 gem piipadné spogiva?
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B Méli byste zajem o vétsi pomoc KP v kontaktu s

Ad 5) Zhodnoceni stavajicich metodik:

Vv v

kvality a pfedloZenych metodik.

V souladu s inspekéni zpravou (inspekce v misté provadéna provedena ve dnech
12.-14.8.2016) lze konstatovat, ze kritérium 2a je pouze obecné formulovano a organizace
nema dostatecné zpracovana pravidla a postupy vici zaméstnanci, ktery se dopustil poruSeni
listiny zakladnich prav a svobod. Chybi jasné definovany postup, ktery by nastalou situaci

fesil transparentné a u kazdého klicového pracovnika stejné.

V ptedlozeném kritériu 2b neni konkrétné zpracovan postup, jak bude povéfena osoba

postupovat v piipade, kdy bude do péstounské péce svéieno dité napi. se syndromem CAN.

Kritérium 5b neobsahuje postup, jak bude povéfena osoba postupovat v piipadé potieby
asistované¢ho kontaktu péstound a ditéte s biologickym rodicem. Chybi jasné vymezeni
pomoci péstounim v kontaktu s biologickou rodinou tak, aby k asistovanym kontaktim

mohlo dochdazet a probihaly bezpecné a ucelné. Rovnéz neni uvedeno, jakym zplisobem se

10
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bude kontakt zaznamenavat a chybi ,,formulai‘ umoznujici zaznamenavani asistovaného

kontaktu. Schazi také definovany postup pro zjistovani nazoru ditcte.

V souladu s inspekéni zpravou lze rovnéz konstatovat, ze v piedloZzenych dokumentech neni

zahrnuta pozice ,,vedouci Centra péstounské péce Cesta* (kritérium 6a).

Situace zmén v zivoté déti (kritérium 12a) je zpracovano pouze obecné. V kritériu jsou
uvedeny 3 situace, ale jedna se pouze o obecny popis typu ,,Dlraz by mél byt kladen na to, ze
zména pecovatele je pro dit€ obohacujici, nikoli naopak®. Zcela chybi vydefinovani dalSich

zmén v zivot¢ déti, jako je napf. zména a vybér Skoly.

11
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2. SWOT ANALYZA

Vystupem zjisténych a analyzovanych informaci v rdmci vyhodnocovani procesu planovani
prabéhu péstounské péce je nasledujici identifikace silnych a slabych stranek tohoto procesu

a prilezitosti a hrozeb, které jej mohou ovlivnit.

Silné stranky: Slabé stranky:
e Znalost legislativy e Chybgjici metodicka podpora
e Nezavislost klicovych pracovnikil
e Komunikaéni schopnosti klicovych e Absence prace s biologickou rodinou
pracovnic — s péstouny i détmi e Nedostate¢na komunikace
e Vedeni sluzby s biologickou rodinou

e Absence metodiky k budovani

identity déti

PrileZitosti: Ohrozeni:

e Projekt ,,Zvyseni kvality prace v Centru o Metodika nekoresponduje s praxi

pestounské péce Cesta®, ¢ Nebudou dostate¢né nastaveny
reg. ¢. CZ.03.2.63/0.0/0.0/16_065/0003 individualni kontrolni mechanismy
793 e Neochota spoluprace péstount

e Snaha zménit stavajici zplisob na novych postupech pfi praci s détmi
doprovazeni e Absence navaznych sluzeb v regionu

e Snaha o tvorbu novych metodik k dané
problematice a jejich zavadéni do praxe

e Individualizace podpory péstount

Zakladnim piredpokladem pro adekvatni pribeh péstounské péce je kromé zajisténi

bezpecného a podnétného prostredi pro dité také odpovidajici podpora a pomoc péstountim,

12
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kterd by méla vychdzet z individudlnich potieb péstounti a jim svéfenych déti do péce.
Prilezitosti je projekt, do kterého je organizace zapojena, diky kterému je mozné vyuZzivat
metodickou podporu mj. pii zavadéni mapovani potieb klienti do praxe a dalSich sdélenych

chybéjicich metodikéach a postupech.

Dalsim nezbytnym piedpokladem pro odpovidajici a kvalitni podporu péstount jsou rovnéz
odborné kompetence klicovych pracovniki, jejichz vzdélavaci potfeby musi byt rovnéz
individudlné feSeny. Vzhledem ke zjisténé nejistoté nckterych kli€ovych pracovnikl
vztahujici se kjejich odbornym dovednostem nebo znalostem je nezbytné se zaméfit

na posileni jejich kompetenci.

Je nezbytné, aby nové metodiky byly pro klicové pracovniky podrobnym navodem, jak
pracovat s biologickou rodinou a jak pomoci péstouniim s budovanim jejich identity. Jako
nemén¢ podstatné se jevi revize standardd kvality socidlné-pravni ochrany. Je nutné

zapracovat podnéty z probéhlé inspekce kvality SPO.

Predpoklady pro adekvatni fungovani priibéhu péstounské péce (shrnuti):

e revize stavajicich standardi kvality v souladu s doporu¢enimi inspekéni zpravy,

e pisemné zpracovani metodiky prace s biologickou rodinou,

e pisemné zpracovani metodiky budovani identity ditéte v péstounské péci — Kniha
Zivota,

e proSkoleni kli¢ovych pracovniki v metodice Kniha Zivota a uvedeni do praxe,

e metodické ukotveni a zavedeni svépomocné skupiny pro péstouny

13



Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

Ptilohy:

1) Sebehodnotici dotaznik klicovych pracovnic

SEBEHODNOTICI DOTAZNIK

pro klicové pracovnice v Centru péstounské péce Cesta

Sebehodnocent klicovy pracovnic, ve kterém pracovnice zhodnoti své schopnosti.

Jméno a pfijmeni

Datum:

1) Co je podle Vas ucelem doprovazeni?

vvvvvv



Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

6) Pomahate péstounovi s kontaktem s biologickou rodinou? Jak? 12345
7) Chapou péstouni Vasi roli? 12345
ANO
NE
8) Jak dlouho schiizky s péstouny trvaji? 12345
9) Provadite rozhovory s détmi? ANO — jak dlouho trvaji? 12345

NE — proc¢ je nedélate?

12345

12) Jak hodnotite své komunika¢ni schopnosti v pfimé praci s klienty? 12345
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13) Vyhovuje Vam jak konkrétn¢ probiha (jak realizujete) hodnoceni napliiovani cilt
uzavirané dohody o vykonu PP?

16
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2) Dotaznik zucastnénych péstounti na projektu
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Operacni program Zaméstnanost

DOTAZNIK

¥ Charita
Ceska republika

Datum konani: duben - kvéten 2017

Otazky, prosim, odpovézte podle uvedené skaly, kdy 1 = GpIné spokojen, 2= spokojen, 3 = ani
spokojen ani nespokojen, 4 = nespokojen a 5= velmi nespokojen.

Dotaznik slouzi jako podklad SWOT analyzy k planovanému zavedeni novych pracovnich postupt a
zvyseni kvality prace klicovych pracovnik(. Dotaznik je vytvoren v ramci projektu EU, Operacéniho
programu Zaméstnanost : ZvySeni kvality prace v Centru péstounské péce Cesta (CPP)

1) Vyhovuje Vam doba, kdy Vas klicova
pracovnice navstévuje?

1

2

3

4

Prostor pro vyjadteni:

2)  Vyhovuje Vam délka navstév klicové
pracovnice?

Prostor pro vyjadteni:

3) Vyhovuje Vam, jak casto Vas kliCova
pracovnice navstévuje?

Prostor pro vyjadieni:

4) Hovoii klicova pracovnice s détmi?

5) Jak dlouhou dobu z navstévy v priiméru hovoii
klicové pracovnice s détmi?

a) Hovofi 100% casu s détmi.

b) Hovoti 50% casu s détmi.
c¢) Hovofti 30% casu s détmi.
d) Hovofi 10% Casu s détmi.
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Prostor pro vyjadieni:

6) Jak byste ohodnotili troven komunikace
klicové pracovnice?

Prostor pro vyjadreni:

7)  Hovofi sVami kliCova pracovnice o
ozehavych tématech? (smrt, hospitalizace)

ANo

Ne

Prostor pro vyjadieni:

8) o0 jaké miry jste spokojeni jak s Vami fesi
klicové pracovnice ozehava témata?

Prostor pro vyjadieni:

9) Pomaha Vam KP fesit co bude po péstounské
péci?

Do jaké miry toto téma s Vami fesi ?

Prostor pro vyjadieni:

ANo

Ne

10) Zajimaji se vasi déti o svoji rodinnou
historii?

Prostor pro vyjadieni:

ANo

Ne

11) Probirate s détmi odkud pfisly do Vasi
rodiny?

Prostor pro vyjadfeni:

Ano

Ne

12) Do jaké miry vam pomaha klicova
pracovnice hovofit o tomto tématu s détmi?

Prostor pro vyjadieni:
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13) Do jaké miry by vam pomohlo, kdybyste toto

téma fesili s KP? . 2 3 4 °
Prostor pro vyjadieni:
14) Me¢li byste zajem setkavat se s ostatnimi
péstouny na neformalnich setkdnich a sdilet tam 1 2 3 4 5
své zkuSenosti?
Prostor pro vyjadieni:
15) Chteli byste, aby se tento ¢as zapocitaval do

o P 1 2 3 4 5
povinného vzdélavani?
Prostor pro vyjadieni:
],'Ej) J alf Casto za rok byste se téchto setkani chtéli 1x ox Ix Ex 6x
ucastnit?
Prostor pro vyjadieni:
17) Jste srozumeni s tim, Ze je Vasi povinnosti 1 2 3 4 5
udrzovat vztah ditéte a biologickych rodic¢i?
Prostor pro vyjadteni:
18) Jak byste ohodnotili sviij vztah s ditétem? 1 2 3 4 5
Prostor pro vyjadfeni:
19) Jak hodnotite sviij vztah s biologickym 1 2 3 4 5
rodi¢em (otcem, matkou) ditéte?
Prostor pro vyjadfeni:
20) Jak hodnotite vztah ditéte s biologickym 1 5 3 4 5

rodi¢em (otcem, matkou) ditéte?

Prostor pro vyjadreni:
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21) Do jaké miry Vam pomaha KP s kontaktem
S otcem a matkou ditéte?

Prostor pro vyjadieni:

22) Jaka je uroven pomoci KP pii
zprostiedkovani kontaktu s biologickym
rodicem?

Prostor pro vyjadieni:

23) M¢li byste zajem o vEtsi pomoc KP
v kontaktu s biologickym rodicem? V ¢em
piipadné spoc¢iva?

Prostor pro vyjadieni:

24) Resite piipadné asistovany kontakt se svou
KP?

Prostor pro vyjadieni:
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3) Dotaznik spokojenosti
OBLASTNI CHARITA MORAVSKA TREBOVA
* . Kostelni nam. 24/3, 571 01 Moravska Tiebova
S Charita tel: 461 540 001, 739 002 756
Ceska republika e-mail: reditel@mtrebova.charita.cz
ICO: 65189418, www.mtrebova.charita.cz

DOTAZNIK SPOKOJENOSTI

Centra péstounské péce Cesta Oblastni charity Moravska Trebova

Datum konani: leden 2017

Prosime zakrouzkujte podle spokojenosti na stupnici 1-5 (1= velmi spokojen/a, 5= velice
nespokojen/a) jednotliva témata.

Dotaznik slouZi pro nas jako zpétnd vazba pro fungovani nasi sluzby. Prosime o Vasi upfimnost.
VSechny dotazniky budou po vyhodnoceni sluzby skartovany.

1. Celkova spokojenost se sluzbou 12 345

Prostor pro vyjadieni:

2.Informovanost o pravidlech o poskytovani sluzby 12345

Prostor pro vyjadieni:

3. Chovani pracovniki sluzby vici Vam 12345

Prostor pro vyjadieni:

4. Informovanost o prednaskach pro péstouny 12345

Prostor pro vyjadieni:

5. Jak jste spokojeni se vzdélavacimi akcemi? 12345

Prostor pro vyjadieni:

6. Pomohly Vam sluzby Centra péstounské péce Cesta zlepsit Vasi
situaci?
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7. Jak jste spokojeni s dobou, kdy vas pracovnice Centra péstounské péce Cesta navstévuji?

8. Jak jste spokojeni s délkou navstév pracovnic Centra péstounské péce Cesta?

9. Jak jste spokojeni s cetnosti navstév pracovnic Centra péstounské péce?

10. Jak c¢asto Vas pracovnice Centra péstounské péce Cesta navstévu;ji?

11. Co by se na nasi praci dalo zlepsit?

12. Jaka témata byste uvitali na pfistich prednaskach?

13. Méli byste zajem o obcasnou prednasku i v sobotu?

Dékujeme!
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