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Uvodni ustanoveni

Seznam pouzitych zkratek

CHMT - Charita Moravska Trebova

Ucel dokumentu

Tento dokument definuje pravidla pro dodrZzovani lidskych prav a svobod. Pravidla pro
predchéazeni jejich porusovani, mechanismy k napravé a postupy viici zaméstnanci, ktery by se
poruseni zékladnich prav a svobod dopustil.

Rozsah platnosti

Verejny zavazek je zdvazny pro vSechny pracovniky Centra péstounské péce Cesta (CPPC)..
Tito jsou povinni jednat v souladu s timto dokumentem.

Odpovédnost

Vedouci sluzby zodpovida za aktualizaci tohoto dokumentu a je povinen (povinna) seznamit
s dokumentem ostatni pracovniky.

Pracovnici jsou s timto dokumentem seznameni a postupuji podle néj.

Lidska prava

Pracovnik CPPC dbd na dodrZovani lidskych prav pfi poskytovani sluzby. Organizace ma
vymezeny situace, kdy by k porusovani prav mohlo dojit a rovnéz ma zpracovany zpUsoby, jak takovym
situacim predchazet, pfipadné jak takové poruseni bude nasledné reseno.
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Pracovnici CPPC chtéji poskytovat kvalitni sluzby péstouniim.

PFi poskytovani nasi sluzby by mohlo dojit k poruseni vybranych zakladnich lidskych prav a
svobod uvedenych v ¢lancich Listiny zakladnich prav a svobod. Jsou to prfedevsim ochrana lidské
dlstojnosti, ochrana soukromi, ochrana osobni svobody, ochrana dobrého jména péstouna, ochrana
pfed neopravnénym zasahovanim do soukromého a osobniho Zivota, ochrana listovniho tajemstvi,
ochrana svobody pohybu a ochrana svobody vyznani.

Dale jsou popsany situace, ve kterych by mohlo k poruseni dojit:

Ochrana lidské dustojnosti
Priklad: Pracovnik zlehCuje situaci péstouna.
Jsme si védomi, Ze vSichni péstouni maji svou dlstojnost a jsou si rovni. VZdy tuto

dlstojnost respektujeme. Péstounovi davame pri osobnim setkani ¢i telefonickém hovoru dostatecny
prostor k vysvétleni situace, k jeho vyjadreni. Neopravujeme ho, neskaceme do fedi, nezlehCujeme
jeho potize bagatelizaci. Uzndme jeho sloZitou situaci. Nepoukazujeme na péstounovy nedostatky.

Zajima nas jeho ndzor na feSeni situace, pokud je to moziné, snaZime se situaci resit dle predstav
péstouna a do tohoto feseni jej zapojujeme. Pracujeme s péstouny rlznych narodnosti i mensin,
respektujeme jejich zvyklosti. Pribéiné se vzdélavdme a vyuzivdme supervizi, abychom sluzbu
poskytovali co nejohleduplnéji.

Ochrana soukromi

Priklad: Pracovnik bez vyzvani vstoupi do domu a prochdzi pokoje bez souhlasu péstouna.
Zverejnovani fotografii péstouna bez jeho souhlasu. ShromaZzdovani informaci, které s nasi praci
nesouvisi.

Pracovnici sluzby respektuji soukromi péstount. Schiizky v rodiné jsou dopfedu domluvené.
Pracovnik nevchazi do obydli ¢i do jiné mistnosti bez vyzvani péstouna. Nepldnovanych navstév se
Ucastni pouze se souhlasem vedouci sluzby, v soucinnosti s Organem socialné-pravni ochrany déti a
pouze pokud je to v opravnéném zajmu ditéte.

Pfi jednani se zajemcem i béhem poskytovani sluzby poZzadujeme jen informace, které nutné pro praci
potiebujeme. Neshromazdujeme zdravotni dokumentaci. PFi praci s fotografiemi vidy vyZzadujeme
souhlas péstouna se zverejnénim fotografie, na které se vyskytuje.

Ochrana osobni svobody

Priklad: Pracovnik fika péstounovi, co ma délat a direktivné ho vede tak, jak by chtél situaci
vyresit sam.
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JiZ pfi jednani je zajemce sezndmen s vnitfnimi pravidly a je mu zdlraznéno, Ze mu poskytneme
doprovazeni, ale fesit a rozhodovat bude sam. Pracovnik mlze s péstounem probrat mozZnosti, které
se v feSeni situace nabizeji, ale rozhodnuti je vidy na péstounovi. Nikdy nikomu nic nevnucujeme.

Ochrana dobrého jména péstouna
Pfiklad: Pracovnik sdéluje informace o pé&stounovi tfetim osobam.
Chranime osobni Udaje o péstounech - pracovnici jsou vazani mléenlivosti a nesméji

vynaset jakékoli informace o péstounech mimo sluzbu. Pokud je tfeba podpora dalsiho odbornika
v feSeni situace, musi s tim péstoun souhlasit. Chranime povést nasich péstoun(i — na vefejnosti o nich
mluvime s Uctou, nezesmésnujeme je.

Ochrana pied neopravnénym zasahovanim do soukromého a osobniho Zivota
Priklad: Pracovnik ddva rady do soukromého Zivota, néco zakazuje, poucuje nebo kritizuje.

Vsichni pracovnici jsou proskoleni ve vnitfnich pravidlech. V rdmci rozhovoru s péstounem
pracovnici o jeho problému mluvi, ale respektuji jeho svobodu se pfi feSeni problému samostatné
rozhodnout. Pracovnici nekritizuji péstounovo chovani ¢i jednani.

Ochrana listovniho tajemstvi
Priklad: Pracovnik otevira dopisy péstoun( sluzby, posloucha jejich telefonni hovory.

Pracovnici respektuji soukromi péstouna. Pfi telefonnich hovorech péstoun( je nechavame o
samoté. Neotevirame dopisy péstoun(. Zpravy o péstounech podavame s jejich souhlasem.

Ochrana svobody pohybu

Priklad: Pracovnik nuti péstouna zUstat v kancelafi nebo odmita odejit zdomu péstouna, ktery
si to preje.

Pracovnici i péstouni jsou sezndmeni s vnitfnimi pravidly a pribézné se spolecné bavi o jejich
obsahu. Zaroven se dohlizi na dodrZzovani prav i povinnosti jak péstound, tak i pracovnik(l. Pokud chce
péstoun schlizku ukoncit, odejdeme na vyzvani z bytu nebo péstoun mizZe odejit z nasi blizkosti,
z budovy CHMT, popt. ze sjednané schiizky u odbornika apod.

Ochrana svobody vyznani

Priklad: Pracovnici presvédcuji péstouna o nabozenském presvédceni organizace, ve které
pracuji. Pracovnici vnucuji péstounovi nazor ¢i zplUsob reseni, adekvatni ndbozenskému vyznani.

Péstouni jsou pfi jednani seznameni s tim, Ze CHMT je cirkevni organizace a jeji pracovnici
respektuji nabozenské vyznani a smysleni péstouna. Pracovnici mohou na pozadani vysvétlit, jsou-li
toho schopni, zakladni myslenky a zasady kfestanské viry, ale zadny nazor a presvédceni nevnucuiji.
Mohou v pfipadé zajmu odkazat péstouna na knéze nebo pastoracniho asistenta OCHMT.
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Lidska prava maiji platnost pro vSechny osoby, nezletilost nesmi byt divodem pro porusovani
téchto prav. Dité ma pravo, aby jeho nazor byl vyslysen a byl pro nas dulezity. Opravnény zajem ditéte
je prioritou nasi prace, kdykoliv je tento zajem ohrozen, pracovnik zasahne.

Pokud pracovnik CPPC takové porusovani prav ditéte zjisti, musi bezodkladné informovat
OSPOD, ktery pak kona a sjednava napravu. Pracovnik se pravidelné s ditétem setkava, zjistuje jeho
nazor, vypracovava plan pribéhu péstounské péce, jehoz soucasti je individualni plan, respektuje
opravnény zdjem ditéte, ktery zjiStuje ve spolupraci s ditétem a pokud je vrozporu se zajmy di
jednanim péstound, uprednostiiuje zajem ditéte. Metody prace s ditétem jsou popsany ve vnitfnim
predpise.

Mechanismy k napravé a postupy vici zaméstnanci

Pokud vznikne podezieni, Zze zaméstnanec porusil zakladni lidska prava a svobody péstouna,
osoba, ktera toto zjiSténi ucinila, ozndami tuto situaci vedouci sluzby i feditelce organizace osobné
nebo pisemné, pripadné vyuzije institut podavani stiznosti, ktery je podrobné popsadn vnitfnim
postupem cislo 14a.

Kdokoliv podnét takového charakteru obdrzi, informuje o tom pfimého nadfizeného osoby. Se
vzniklou situaci musi byt vidy obezndmena vedouci sluzby a feditelka organizace. Re$eni je shodné
s feSenim bézné stiznosti.

PFi porusovani prav péstouna, postupuje vedouci pracovnik podle Sankéniho fadu Charity
Moravska Trebova.

Rozpozndvani poruseni prava péstouna

Pozorovani a pravidelna kontrola pracovnik( pfi praci - vedouci pracovnik si v§ima chovani
pracovnika v rodiné péstouna, véetné telefonického kontaktu a pfi jakémkoli naznaku poruseni
nékterého z prav péstouna konzultuje tuto situaci na tymové poradé. Situaci dle zadvaznosti nasledné
resi (rozhovor s vedouci, supervize, omluva péstounovi).

Stiznosti — na zakladé pravidelného kontrolovani krabicky stiznosti a evidenci jednotlivych
stiznosti ma vedouci pracovnik prehled, co se ve sluzbé déje.

Ve spornych pfipadech, kdy neni jasné patrné, zda doslo k poruseni prava péstouna, se snazime
zjistit opravnény zdjem ditéte. Je mozné, Ze pracovnik hajil tento zajem a péstoun z tohoto jednani
pracovnika nabyl dojmu, Ze timto jednanim porusuje jeho vlastni prava. V souladu s vnitfnimi pfedpisy
sluzby Centra péstounské péce Cesta uprednostriujeme vidy opravnény zajem ditéte pred zajmy
péstoun(, jsou-li tyto zajmy v rozporu. Takovéto jednani pracovnika nelze povazovat za porusovani
prav péstouna a nelze jej proto sankcionovat.
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Revize dokumentu

OCHRANA PRAV A CHRANENYCH zAJMU

Datum revize Vysledek revize Podpis odpovédného pracovnika

Ukonceni platnosti

Datum revize Vysledek revize Podpis odpovédného pracovnika
Druh zmény: Ukonceni platnosti

Datum revize Vysledek revize Podpis odpovédného pracovnika
Druh zmény: Ukonceni platnosti

Datum revize Vysledek revize Podpis odpovédného pracovnika

Druh zmény: Ukonceni platnosti
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Potvrzeni o sezndmeni s dokumentem

OCHRANA PRAV A CHRANENYCH zAJMU

# Charica
Ceska republika

Potvrzuji svym podpisem, Ze jsem se s timto dokumentem sezndmil(a), obsahu jsem porozumél(a) a budu

podle ného postupovat.

Jméno pracovnika Datum

Podpis




