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Uvodni ustanoveni

Seznam pouzitych zkratek

CHMT - Charita Moravska Trebova

CPPC — Centrum péstounské péce Cesta

Uéel dokumentu

Tento dokument definuje pracovni postupy a metodiky pro praci s cilovou skupinou.

Rozsah platnosti

Tento dokument je zavazny pro vSechny pracovniky Centra péstounské péce Cesta. Tito jsou
povinni jednat v souladu s timto dokumentem.
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Odpovédnost

Vedouci sluzby zodpovida za aktualizaci tohoto dokumentu a je povinen (povinna) seznamit
s dokumentem ostatni pracovniky.

Pracovnici jsou s timto dokumentem sezndmeni a postupuji podle né;.

Asistovany kontakt

Rodina mUiZe pozadat klicového pracovnika o asistovany kontakt nebo ho mlZe navrhnout
rodiné sam kli¢ovy pracovnik. Asistovany kontakt je pomoc pracovnika CPP péstounské rodiné
se setkanim s biologickou rodinou nebo jinymi biologickymi pfibuznymi a jinymi osobami
blizkymi ditéte.

Kli¢ovy pracovnik je v kontaktu s péstouny, s ditétem a biologickou rodinou. Snazi se na setkani
pfipravit vSechny strany. Pfipravuje ucastniky setkani na rizika, kterd mohou nastat (napft.
nemluvnost ditéte ze studu atd.). A také na to, jak budou setkani probihat, jak dlouho bude
kontakt trvat, kde kontakt probéhne, proc¢ bude s asistenci a podobné otdzky, které Gcastniky
kontaktu napadaji a snazi se jim je vysvétlit.

O asistovaném kontaktu je podepsana v den kontaktu dohoda péstounem a rodicem. Na
asistovany kontakt zve klicovy pracovnik rodice alespon o 15 minut dfive, neZ je domluven
prichod péstouna s détmi. V této dobé probéhne podepsani dohody o asistovaném kontaktu
a vysvétleni zakladnich pravidel kontaktu. Rodi¢ se mlZe zeptat klicového pracovnika na to,
co ho ohledné kontaktu zajima.

Vhodné je asistovany kontakt realizovat na neutrdlni ptidé, napt. v CHMT nebo na détském
hfisti apod.

Pracovnik dopfedu domluvi, kde a jak kontakt probéhne a taky jeho délku. Napf. prvni kontakt
bude maximalné 1 hodinu a podle toho, jak kontakt probéhne, se domluvi délka a pribéh
dalsiho kontaktu. Pracovnik opét pracuje se vSemi stranami.

S détmi, péstouny i biologickou rodinou pracovnik probere, jaky méli ze setkani pocit, co je
potésilo, co je vystrasilo. Mluvi o jejich pocitech a pomaha jim je zvlddnout. Pokud je tfeba,
muze byt uz k prvnimu kontaktu pfizvan psycholog.

Setkani rodinnych pfislusnik(i se postupné prodluzuje a vystupem je, Ze asistovany kontakt uz
neni tfeba, protoZe setkdni probihaji podle pravidel slusného chovani. Pocet asistovanych
kontaktl vyplyva z poptavky péstounské rodiny, zhodnoceni asistovanych kontaktl klicovym
pracovnikem a z celkové atmosféry jednotlivych kontaktu.

Asistovany kontakt provadi kli¢ovy pracovnik rodiny.

Pfilohou je Dohoda o asistovaném kontaktu.

Jednani se zajemcem o sluzbu

Dohoda o vykonu péstounské péce
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Popsano ve vnitinim pravidle ¢.10a.

Dalsi pracovni postupy

UVEDENI NOVEHO PRACOVNIKA DO RODINY

Vedouci sluzby nebo klicovy pracovnik rodiny zavold péstounovi a domluvi si s nim schizku.
Péstouna vedouci sluzby upozorni, Ze pfijede s novym pracovnikem, aby se seznamili.

Na smluvenou schiizku pfijedou zaméstnanci vcas. Jiz pfi pozdravu vedouci seznami péstouna
s novym pracovnikem. Poté se nechaji uvést a usadit v domdcnosti péstouna. Vedouci poté
péstounovi vysvétli, jakou funkci novy pracovnik bude zastavat a jak to souvisi s péstounem.

TVORBA PPPP

Ptitvorbé individualniho planu je nutna spoluprace vSech zucastnénych stran. Na tvorbé planu
zacind klicovy pracovnik pracovat neprodlené po uzavieni Dohody o vykonu péstounské péce.

Individudlni plan ochrany ditéte je soucasti planu pribéhu péstounské péce, oba dokumenty
jsou oddélené, ale navazuji na sebe a jsou spolecné v souladu. VySe zmifiovany plan je
pravidelné vyhodnocovan dle domluvy, nejpozdéji vSak jednou za pul roku.

Individualni plan je jednoducha tabulka, kde je zapsan cil péstouna a cil ditéte. Ddle se zde
rozepisuji dil¢i kroky k naplnéni cile — co udéld péstoun, co udélad dité a co udélad klicovy
pracovnik. Domluvi se spole¢né i termin naplnéni cile a individualni plan podepisi vSechny
strany.

Individudlni plan se pribézné vyhodnocuje pfi kazdé ndvstéveé a klicovy pracovnik o tom ucini
zapis do terénniho deniku. Celkové zhodnoceni cile se provadi v terminu, do kterého chtél
péstoun cil splnit. Maximdlné do 6 meésicli. Hodnoceni se zapiSe do navazné tabulky v
individudlnim planu. Popise se, co se podafilo splnit, co pouze ¢astecné a co viibec. Podle toho
se pak vytvori novy individualni plan. MlzZe se dal pokracovat v cili, ktery se nepodafrilo naplnit
nebo se mlze urcit cil jiny.

Plan pribéhu péstounské péce obsahuje individudlni plan rodiny a vyvhodnoceni situace ditéte.

VZDELAVACI PLAN PESTOUNU

Vedouci CPP preda koordinatorovi vzdélavani (zaméstnanec Speramus s.r.o., ktery zajistuje
vzdélavaci aktivity pro péstouny) vytipovanad témata prednasek, o které by méli péstouni
zajem. Zajem o konkrétni témata na vzdélavani zjistuje vedouci sluzby na konci kalendarniho
roku prostfednictvim dotaznikl spokojenosti se sluzbou.

Koordinator vzdélavani zkontaktuje vhodné lektory a domluvi s nimi témata, ktera by byla
vhodna pro péstouny. Dale domluvi ¢asovy rozsah a termin, kdy se bude konat.
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Vzdélavaci plan péstouna je zpracovan ve vnitfnim pravidle ¢. 10d.

Pfed kondnim vzdélavani je na nasténce sluzby CPP vyvésena pozvanka na toto vzdélavani.
Pozvanku dostanou postou i péstouni, vzdéldvaci akce jsou pfistupny i na webovych strankach
Charity Moravska Trebova. Péstouni musi vidy predem potvrdit, zda se vzdélavani zucastni a
to telefonicky nebo emailem.

Pokud chtéji péstouni zajistit na vzdélavani hlidani déti, musi tuto skutecnost nahlasit do
stanoveného data.

Po absolvovani vzdélavani obdrzi péstouni Osvédceni od socidlniho podniku Speramus s.r.o.

Klicovy pracovnik zapiSe pocet hodin absolvovaného vzdélavani do tabulky Evidence
vzdélavani, kterd je uloZena v elektronické sloZce rodiny. V této tabulce eviduje klicovy
pracovnik pocet hodin absolvovaného vzdélavani a vidi, kolik hodin vzdélavani jesté zbyva
péstounliim doplnit.

Vzdélavani je moiné absolvovat také individualné (napf. z dlvodu pracovniho vytizeni,
zdravotniho stavu atd.). Individualni vzdélavani probiha formou studia odborné literatury a
beletrie tykajici se péstounské péce a vychovy déti. V pripadé individudiniho vzdélavani
péstouni vyplnuji kratky dotaznik, ve kterém se ovéruji znalosti z individudiniho vzdélavani.
Klicovy pracovnik tyto odpovédi zkontroluje a vyda péstounovi Osvédceni o absolvovani
individualniho vzdélavani. V pfipadé beletrie misto dotazniku péstouni napisi obsah knihy,
kterou precetli.

STYK S BIOLOGICKOU RODINOU

Pracovnik informuje biologickou rodinu ditéte s ohledem na to, v jakém vztahu je s ditétem a
s péstounskou rodinou. V ptipadé soudné zakdzaného styku neposkytuje zadné informace,
diky kterym by tento soudni zdkaz mohl pfipadné mafrit. Pokud je biologicky rodic v kontaktu
s ditétem, musi byt pracovnik informovan, jakym zplsobem a jak ¢asto tento kontakt probiha,
a jakd ma omezeni. Dle tohoto hlediska a vzajemné dohody urci i frekvenci predavani
informaci. Pokud neexistuje soudni zdkaz styku, ale biologicky rodi¢ nema zajem o styk s
ditétem, nepredavame mu informace zadné.

Kli¢ovy pracovnik motivuje péstouny a déti ke styku s biologickou rodinou.

Dale je téma biologické rodiny rozpracovdno v metodice Prace s biologickou rodinou ditéte.

RESPITNI PECE

Péstouni maji narok na 14 dni respitni péce (odpocinek péstouna). Na tento odpocinek CPP
prispiva ¢astkou v maximalni vysi 7000K¢. Respitni péce je rozdélena na kratkodobou a
dlouhodobou.

Kratkodoba trva minimalné pll dne, naptiklad péstoun jede na kratkodoby jednodenni vylet
apod. Péstoun si na tuto dobu zajisti hlidani pro dité, na toto hlidani prispiva CPP ¢astkou 50
K¢ na 1 hodinu.
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Dlouhodoba respitni péce jsou napf. tdbory. Pracovnici CPP podporuji péstouny, aby détem
zajistovali tabory. S témito tabory mohou pomoci kli¢ovi pracovnici konkrétnich rodin. Pokud
si péstouni domluvi tdbor, je moZné, aby jim program a pobyt proplatila CHMT na zakladé
doloZeného potvrzeni. Castka, kterou na tabor CPP pfispiva je max. 500 K& na 1 den.

Motivujeme péstouny, aby se déti setkavaly i s jinymi détmi nez péstounskymi, stejné tak
rodiny. Déti by mély na taborech spojovat spolec¢né zajmy a ne jen to, Ze vyrUstaji v péstounské
rodiné.

SUPERVIZE

Supervize probihda minimdalné 4x rocné, idedlné 6x rocné. Kaidy pracovnik ma moznost
pozadat vedouci o supervizi nad rdmec téchto povinnych. Supervize mlze byt pripadova,
tymova nebo individualni. Supervizora zajistuje organizace.

ZPRAVY NA OSPOD

Povéfend osoba ma ze zakona povinnost kazdych Sest mésicl napsat zprdvu na OSPOD o
prabéhu péstounské péce. Pri psani této zpravy vychazime z terénniho deniku. PiSe se vidy v
lednu (do 31.1.) a v ¢ervnu (do 30.6 .).

Ve zpraveé popisuji pracovnici celkovou atmosféru v rodinég, jak to v rodiné vypada. Rodi¢ovské
kompetence péstound, vyvoj ditéte, zmény, kontakt s biologickou rodinou ditéte, vzdélavani
péstoun(, navstévy odbornikl, na ¢em v rodiné pracujeme atd. Pokud je k dispozici IPOD,
vychazime z néj pfi psani zpravy.

Zpravy jsou velmi konkrétni, pracovnik popisuje rodinu objektivné. Minimalni rozsah zpravy je
pal strany A4. Zpravy se predavaji péstounim k seznameni na pfristi schizce s klicovym
pracovnikem. Péstoun se muze ke zpraveé vyjadrit.

PODEZRENI NA ZANEDBANI, TYRANI...

Pokud by se stalo, Ze péstounska rodina Zije izolovanym zplsobem Zivota a brani détem v
kontaktu s okolim (napf. je v rezimu domaciho vzdélavani, nema kamarady, veskery ¢as travi
jen s péstouny atd.) pracovnik bude tuto situaci resit.

Pracovnik bude pracovat s péstouny na tom, aby je presvédcil, Zze by dité mélo byt v kontaktu
s vrstevniky. Pracovnik bude do rodiny nosit pravidelné informace o akcich konanych v jejich
blizkosti poradanych vrstevnickymi skupinami (Skauti, DDM, atd.). Pokusi se déti i péstouny
motivovat k jejich ndvstévé.

Pokud je pracovnik pritomen nevhodnému chovani vidéi ditéti (napf. poniZovani, biti apod.)
rozhodné neodchdzi. Pokusi se odvést pozornost od ditéte. Az se mu podafi docilit toho, Ze
péstoun prestane se svym nevhodnym chovanim vici ditéti, zacne o tomto chovani s
péstounem mluvit. Upozorni ho na nevhodnost chovani a zjistuje, jak ¢asto k nému dochazi a
pro€. Upozorni péstouna, Ze v pfipadé opakovani tohoto chovani bude pracovnik nucen ohlasit
celou véc na OSPOD, ktery ji bude dale Setfit .
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V pfipadé podezfeni na zneuzivani, zanedbavani i tyrani ditéte:
. Pracovnik ihned informuje vedouci sluzby.

. Pracovnik sdéli své podezieni OSPOD, sdéli to pisemné a na osobni schlizce, z této
schiizky pak ucini zapis a vSe zalozi do slozky, zdda prosetifeni tohoto podezieni.
Pracovnik jednd s OSPOD s respektem a maximalni slusnosti, ale ddrazné, je
profesiondlni a haji opravnény zajem ditéte.

. Klicovy pracovnik je s péstounem a s ditétem v intenzivnim kontaktu.

. Klicovy pracovnik mize dat podnét OSPOD ke svolani pripadové konference, kde
se sejdou vSichni, ktefi s ditétem spolupracuji a maji zdjem na vyreseni situace
kolem ditéte (rodina, péstouni, osoby blizké, OSPOD, doprovodna organizace a
dalsi).

° Pfi komplikované situaci si mlze pracovnik vyzadat kromé porady tymu také
pfipadovou supervizi, popfipadé poradu s jinym kompetentnim organem, stale dba
na zajem ditéte, ktery musi hajit a také na to, aby svym postupem nikomu nekfivdil.

ODMITNUTI ZAJEMCE O SLUZBU

Davodem pro odmitnuti sluzby je naplnéni kapacity sluzby. V takovém pfipadé zajemce
odmitneme a zapiSeme ho do seznamu ¢ekatell .

Dalsim divodem k odmitnuti sluzby je mistni pfislusnost, kdy je Zadatel z jiného regionu nez
ma sluzba povéreni k vykonu socialné pravni ochrany. V tomto ptipadé bude zapsadn do
seznamu odmitnutych Zadateld a bude mu preddn kontakt na doprovazejici organizace dle
jeho mista pobytu.

POSKYTOVANI VYCHOVNE A PORADENSKE PECE PESTOUNOVI

Poradi klicovy pracovnik, v pfipadé vaznéjsiho problému odkazeme na odbornika — psycholog,
logoped, pedagogicko-psychologickd poradna, vychovny poradce apod . S timto kli¢ovy
pracovnik péstounovi v pfipadé jeho zajmu pomahda. Mlze mu predat kontakt na odbornika,
pokud bude péstoun chtit, mdze mu klicovy pracovnik sjednat u odbornika schiizku. Podminky
proplaceni pomoci odbornika jsou uvedeny v Dohodé o vykonu péstounské péce.

SLEDOVANI VYKONU PESTOUNSKE PECE

Klicovy pracovnik je v pravidelném osobnim kontaktu s péstouny, nejméné jednou za dva
mésice. Klicovy pracovnik mda s péstouny a détmi vypracovany individualni plan, ktery
pravidelné vyhodnocuiji, a cil individualniho planu koresponduje s cilem Dohody o vykonu
péstounské péce, coZ je vychova ditéte v péstounské rodiné a ne v Ustavni péci. Ddle je
rozpracovano v metodice Individualniho planovani.
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VYHLEDAVANI OSOB VHODNYCH STAT SE PESTOUNY

Propagace nasi sluzby na obecnich uUfadech v regionu Moravskotifebovsko a Jevicsko,
Boskovice, Mohelnice a Zabfeh. Nabidka pomoci zdjemcim o péstounstvi s pomoci projit
administrativou spojenou s zddostmi o péstounskou péci. Poradanim propagacnich akci o
nahradni rodinné péci.

KRIZOVA SITUACE V PESTOUNSKE RODINE

Pokud dojde ke krizové situaci, rodina nas o ni informuje. Krizovou situaci se rozumi
nestandardni situace, ktera je obtizné zvlddnutelna a mlze naruSovat normalni bézny chod
domadcnosti (napt. amrti, domaci nasili, nemoc, pfichod ditéte do rodiny, odchod ditéte z
rodiny atd.)

Umrti

Klicovy pracovnik je v kontaktu s rodinou, podporuje je a snaZi se jim pomoci situaci zvladnout.
V pripadé potfeby nabizi rodiné pomoc odbornika (psychologa, pohtebni sluzba, apod.).
Klicovy pracovnik mize nabidnout rodiné pomoc s vyfizenim pfispévkl, na které maji narok,
muZe rodinu doprovodit na pfislusné urady. Dale mlze rodiné zajistit respitni péci.

Domaci nasili

Kli¢ovy pracovnik je v kontaktu s rodinou, podporuje je a snazi se jim pomoci situaci zvladnout.
Spolupracuje s OSPOD, ktery koordinuje dalsi kroky. Klicovy pracovnik pomaha zajistit bezpeci
ditéte (vykdzani ndsilnika mimo obydli, pobyt v krizovém centru, spoluprace s Policii, umisténi
ditéte do jiné péce apod.). V pripadé potreby nabizi rodiné pomoc odbornika (psychologa,
kontakt na krizovou linku, pravnika, apod.). Pracovnik je rodiné k dispozici ve zvySené mire a
rodina je o tomto informovana.

Nemoc

Pri dlouhodobé nemoci péstouna nebo jeho planované hospitalizaci, zjistuje klicovy pracovnik,
jak bude zajisténa péce o svérené dité. Casto prevezme péci o dité nékdo z rodiny, kdo je pro
dité znamym c¢lovékem. Pokud dojde k situaci, kdy se péstoun nema na koho obratit, zajisti
klicovy pracovnik péci o dité. Pro tyto pripady spolupracuje CPP s Détskym centrem ve
Svitavdach, kde je mozné umisténi ditéte na urcitou dobu a je mu zde poskytnuta veskera péce,
kterou dité potfebuje, nez se zdravotni stav péstouna zlepsi natolik, aby mohl opét péci
poskytnout.

Casto spolupracujeme s p¥ibuzenskymi péstouny, kdy se jednd o prarodi¢e déti. Klicovy
pracovnik prirozené v ramci kontaktu s rodinou fesi péstounlv zdravotni stav a otevira s
péstouny i téma toho, co se stane s ditétem, aZ se o né nebude moci v plné mife postarat.
Péstoun pak hleda a diskutuje moznosti pfijeti ditéte v SirSi rodiné. Dité je pak informovano o
tom, co je domluveno, a snizuje se tim jeho strach z toho, co se stane, kdyby se stalo néco s
péstounem.
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Pfichod ditéte do rodiny

Klicovy pracovnik s péstouny probira, co vse je potfeba pfipravit pro pfichod ditéte do rodiny.
Zajisténi bezpecdi v pokoji, zakladni vybaveni pro hygienu, spani, hru, pfevoz, obleceni zakladni
drogerie apod. Dale poskytuje zvySenou podporu a doprovod pfi prevzeti ditéte (v pfipadé
zajmu péstouna).

Odchod ditéte z rodiny

Klicovy pracovnik poskytuje zvySenou podporu dle potieby péstouna, jezdi ¢astéji do rodiny,
je na telefonu. Probira s péstounem situaci, uklidfiuje. Rodinu pfipravuje pribézné, Ze u nich
dité nezUlstava natrvalo. Po odchodu ditéte podporuje péstouna v navstévach ditéte, nabizi
kontakt na odborniky (psycholog), aby odchod ditéte péstoun dobre zvladnul.

Pracovnik nabizi veSkerou podporu péstounské rodiné, véetné okamzité navstévy, moznosti
vyuZiti podpory na telefonu i ve vecernich hodinach a doprovodu tam, kam to neni zcela bézné
(napf. pohfeb). Pracovnik také nabizi pomoc odbornika, zejména psychologa, popt. advokata,
nevnucuje se, kone¢né rozhodnuti pfijmout podporu je na klientovi. Délame vse pro to, aby
se citil co nejlépe a dokazal zvladnout krizovou situaci. Nabizime veSkerou moznou podporu,
véetné respitu. O vSech udalostech vedeme zdznamy a informujeme OSPOD . Vse je
zaznamenano v individualnim planu péstouna a je pravidelné hodnoceno.

DOVOLENA, NEMOCENSKA

Pracovnik si dovolenou pro dany rok planuje zac¢atkem roku a zapiSe si ji do tabulky ve
sdilenych dokumentech. O své dovolené pracovnik informuje péstouny s dostate¢nym
predstihem alespon 1 tyden a informuje je o zastupu.

Pracovnik o vzniku pracovni neschopnosti neprodlené informuje vedouci sluzby a feditelku
organizace. Zajisti doruéeni potvrzeni o vzniku pracovni neschopnosti zaméstnavateli. Pokud
ma pracovnik sjednané schilzky, rusi je a informuje péstouny o své pracovni neschopnosti a o
tom, kdo ho zastupuje.

INTERVIZE

V pfipadé potreby se konaji mezi klicovymi pracovniky intervizni setkani. Tato setkani probihaji
cca jednou za 14 dni. Z téchto setkdni jsou vytvoreny kratké bodové zapisy.
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Revize dokumentu

PRACOVNIi POSTUPY POVERENE OSOBY

Datum revize Vysledek revize Podpis odpovédného pracovnika

Ukonceni platnosti

Datum revize Vysledek revize Podpis odpovédného pracovnika
Druh zmény: Ukonceni platnosti

Datum revize Vysledek revize Podpis odpovédného pracovnika
Druh zmény: Ukonceni platnosti

Datum revize Vysledek revize Podpis odpovédného pracovnika

Druh zmény: Ukonceni platnosti
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Potvrzeni o sezndmeni s dokumentem

PRACOVNi POSTUPY POVERENE OSOBY

Potvrzuji svym podpisem, Ze jsem se s timto dokumentem seznamil(a), obsahu jsem porozumeél(a) a budu
podle ného postupovat.

Jméno pracovnika Datum Podpis
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