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Uvodni ustanoveni

Seznam pouzitych zkratek

CHMT - Charita Moravska Trebova

CPPC — Centrum péstounské péce Cesta

Uéel dokumentu

Tento dokument definuje rizikové, havarijni a nouzové situace.

Rozsah platnosti

Tento dokument je zdvazny pro vSechny pracovniky Centra péstounské péce Cesta. Tito jsou
povinni jednat v souladu s timto dokumentem.

Odpovédnost

Vedouci sluzby zodpovida za aktualizaci tohoto dokumentu a je povinen (povinna) seznamit
s dokumentem ostatni pracovniky.

Pracovnici jsou s timto dokumentem seznameni a postupuji podle néj.
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Rizikové, havarijni a nouzové situace a jejich reseni a prevence

Rizikovou situaci je takova situace, kdy nastava riziko zranéni zaméstnance ¢i klienta, zranéni
dalSich osob, poskozeni majetku apod.

Nouzova situace je situace, kdy muizZe dojit k omezeni vykonu socidlné-pravni ochrany
z dlivodu vzniku nenadalé situace.

Havarijni situaci je mimoradna udalost typu poruchy nebo nehody, se zdvainymi neptiznivymi
nasledky.

Pracovnici jsou pravidelné proskolovani v BOZP, situace jako napf. poZdr je upravena ve
standardech organizace, které jsou zdvazné pro vsSechny sluzby, tento standard upravuje
pouze specifické situace, ke kterym muze dojit praveé pfi poskytovani sluzby Centra péstounské
péce Cesta.

Kazdy pracovnik vede ve sdilenych dokumentech evidenci svych schlizek a vedouci sluzby a
reditelka organizace ma tak prehled, kde se ktery pracovnik pravé nachazi, mlze tak vcas
odhalit, Ze se pracovnikovi mohlo néco pfihodit. Pokud ma pracovnik dojem, Ze v roding,
kterou se chysta navstivit, mGzZe nastat rizikova situace v dobé, kdy tam bude, pozada kolegu
nebo kolegyni o doprovod, popf. pozada o kontrolu po telefonu.

PFi poskytovani sluzby Centra péstounské péce Cesta mohou nastat tyto situace:

URAZ, KOLAPS PESTOUNA

Postup feSeni:

e pfi vzniku drobnych zranéni (drobné ranky, odfeniny, popaleniny lehkého stupné)
nabidne pracovnik Centra péstounské péce Cesta pomoc, oSetfeni svépomoci

e pracovnik se péstouna doptd, zda ma ve svém obydli |ékarnicku, v pfipadé, Ze se
vdomé lékdrnicka nevyskytuje a pracovnik pricestoval sluzebnim vozidlem, muize
pouzit autolékarnicku

e v pfipadé vainéjsi situace, a pokud je v rodiné pouze jeden pracovnik, snazi se povéfit
nékterého ze c¢lenll domacnosti zavolanim zachranné sluzby, popripadé zavola
zachrannou sluzbu sam na tel. 112 nebo 155 a nasledné pfistoupi k prvni pomoci, a
nasledné se snazi uklidnit situaci v rodiné

e pokud je v rodiné také druhy pracovnik, ten poskytuje prvni pomoc - dle dokumentu
, 10 krokd pro Zivot” a ,, Schéma zakladni neodkladné resuscitace dospélych” a to do
prijezdu lékare

e v pfipadé vainého poranéni ditéte/déti péstouna, vyrozumi vedouci sluzby co nejdrive

o situaci zakonného zastupce ditéte

e situaci zaznamena do ,,Knihy evidence urazd“
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e pracovnik informuje o vzniklé situaci OSPOD

Prevence:

e kazdy péstoun, ktery ma vazné zdravotni onemocnéni, ma sestaven rizikovy plan a je s
nim seznamen jak péstoun, tak pracovnici Centra péstounské péce Cesta, ktefi do
rodiny jezdi

e pracovnik se snaZi péstouna upozornit na mozna rizika, kterym se béhem schizky
vystavuje (dité si hraje s nGzkami, noZzem, horky ndpoj na stole apod.)

e VvSichni pracovnici jsou seznameni s BOZP

e pracovnici jsou seznameni s dokumenty , 10 krok(l pro Zivot” a ,Schéma zakladni
neodkladné resuscitace dospélych”

URAZ, KOLAPS PRACOVNIKA

Postup feseni:

e je obdobny jako pfi Urazu péstouna

e kazdy uUraz musi byt nahlasen vedouci a zaznamendn v ,Knize evidence uraz(“
Prevence:

e kazdy pracovnik je proskolen hned pfi vstupu do zaméstnani a dale 1x roéné proskolen
v BOZP. V sluzebnim automobilu je vidy umisténa pIné vybavena autolékarnicka

e pracovnik pfi vykonu prace zohlednuje svij aktudlni zdravotni stav a nevystavuje se
zbyte¢nému riziku

ZASAH ELEKTRICKYM PROUDEM

Postup feseni:

e v pfipadé, Ze pracovnik vi, kde se nachazeji jistice, tak je vypne, nebo odstrani zdroj
energie

e v pfipadé, Ze je osoba zasazena proudem, pracovnik se jej snazi od elektrického proudu
odtrhnout nevodivym pfedmétem (dfevénou tyci, gumovym pfedmétem)

e nasledné vola zadchrannou sluzbu a pfistoupi k poskytnuti prvni pomoci
Prevence

e kazdy péstoun ma sestaveny rizikovy plan a s nim je sezndmen

e pracovnici jsou kazdy rok proskoleni v BOZP

e pracovnik upozoriuje rodinu na situace, ve kterych jsou jeji ¢lenové vystaveni hrozbé
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e pokud pracovnik vyhodnoti, Ze se v okoli vyskytuje riziko Urazu elektrickym proudem,
snazi se jej odstranit, nebo na néj alespon upozorni

NAPADENI

Postup feseni:

zjistujeme do jaké miry je péstoun agresivni, vii¢i komu agresivitu pouziva a z jakého divodu
je jeho agresivita podnécovana. Pocitdme s tim, Ze jedndni je nepredvidatelné. Pokud péstoun
potfebuje, nabidneme mu psychologickou pomoc.

U agrese vuci ¢lenm vlastni rodiny je nutné rozliit, zda je agrese pouzivana vici détem Ci
dospélé osobé, zda se jednd o opakovanou agresi ¢i jednorazovou a zda je aktudlni ¢i zda byla
pouzivana v minulosti. V pfipadé, Ze se jedna o agresi vuci détem, zvazime miru ohroZeni
ditéte. Pokud je mira ohroZeni ditéte mald (napf. jednordzovy pohlavek za nesplnéni
povinnosti), snazime se vysvétlit rodici, Ze pouzivani fyzickych trestli neni nejvhodné;jsi zplisob
vychovy ditéte a mlzeme mu pomoci najit jiny zpUsob, jak na danou véc reagovat. Pokud vsak
je mira ohrozeni ditéte velkd, je nutné, aby byl informovan OSPOD, pfipadné Policie CR a byla
celd zalezitost co nejdfive prosetiena. V tomto pripadné danou véc, co nejrychleji nahlasime,
popripadé motivujeme rodinné pfislusniky, aby si uvédomili miru ohrozeni svych déti a sli sami
¢i spoleéné s pracovnikem sluzby na OSPOD, kde se budeme snazit nalézt vhodné feseni pro
danou situaci. V pfipadé, Ze je agrese pouZita proti dospélému ¢lenu rodiny, snaZime se rodiné
vysvétlit, jak je dané jednani nevhodné, a Ze maji moZnost nasilné jednani nahlasit. Pokud je
viak agrese proti jakémukoliv ¢lenu domadcnosti pouzita v pfipadé pritomnosti pracovnika,
voldme dle zavaZnosti Policii CR a sami se snaZime co nejrychleji situaci uklidnit, nedélame nic,
abychom nebyli v ohroZeni, nepodceniujeme situaci a zejména dbame na to, aby nebylo
ohroZeno zdravi a Zivot nikoho z pfitomnych. Pracovnik zvazi také odchod z domacnosti
s ohledem na vyse popsané

V pripadé, Ze je agresivni chovani pouzito vici pracovnikovi, zvazime miru a typ pouzité agrese.
V ptipadé verbalni agrese se snazime péstouna uklidnit a zjistit pri¢inu jeho chovani. Pracovnik
zmapuje rizika v komunikaci, kterym se bude vyhybat. V ptipadé fyzické agrese pracovnik
upozorni péstouna na nevhodnost pouziti tohoto zplsob chovani a riziko ukonceni spoluprace,
popfipadé co nejrychleji z rodiny odchazi, aby nebylo ohroZeno jeho zdravi ¢i Zivot. Do terénu
k tomuto péstounovi jezdi pracovnici ve dvojici a informuji kolegy o tom, kam jedou a jak
dlouho by se méli zdrzet, tak aby zajistili své bezpedi.

v

V kazdém pripadé informujeme OSPOD o situaci vrodiné osobné pripadné i pisemné
v dfivéjSim terminu, nez obvykla pololetni zprava.

Prevence:
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e péstoun je upozornén na to, Ze agrese vUci pracovnikovi ¢i ¢leniim rodiny je divodem
pro ukonceni spoluprdce s Centrem péstounské péce Cesta, pfipadné ozndmeni
takovéto situace dalSim subjektlim

e pracovnik sleduje neverbalni i verbalni projevy ¢lenli rodiny a v ptipadé, Ze vyhodnoti
situaci, jako napjatou, snazi se cleny uklidnit, upusti od feSeni tématu, které reakce
vyvolavaji. V pfipadé, Ze pracovnik vnima péstouna jako impulzivniho, vyhodnoti
komunikacni rizika, ktera se v rodiné nachazeji, a vyhyba se jim, nebo se jim vénuje
s velkou opatrnosti

PESTOUN POD VLIVEM ALKOHOLU (DROG)

Postup feseni:

Stav, kdy je péstoun pod vlivem alkoholu nebo jinych omamnych latek a narusuje tim chod
sluzby. Rusi svym chovanim spoluprdci vrodiné a ohrozuje tak aktivni feSeni nepftiznivé
situace. Péstoun vtomto stavu miiZze také ohroZovat nékterého ze ¢lend své rodiny nebo
pfimo pracovnika. V kazdém ptipadé informujeme OSPOD o situaci v rodiné osobné pfipadné

v

i pisemné v dfivéjsim terminu, neZ obvykla pololetni zprdva.

Zavislost péstouna na tabaku nijak neomezuje nasi praci s jeho rodinou, a proto ji nefesime,
avsak pozaddme, aby v nasi pfitomnosti a v pfitomnosti déti dospéld osoba nekoufila. Pokud
viak péstoun koufit béhem doby stravené s pracovnikem musi, pozada ho, zda by mohl jit
koufit do otevienych prostor s odlvodnénim ohroZeni zdravi pracovnika i déti.

Zavislost péstouna na alkoholu neni prekazkou v praci s rodinou v pfipadé, pokud nezasahuje
do ptimé préace s rodinou ¢i nenarusuje prabéh reseni situace rodiny. Pracovnici preferuji praci
v rodinach, kde je zavislost na alkoholu jiz feSena, coz je pfinosné ke zddrnému reseni situace
rodiny, v ostatnich pripadech, kde zavislost feSena neni, zvazi vedouci pracovnik moznosti
spoluprace se SAS Sance pro rodinu. Péstouna, ktery dorazi na smluvenou schlzku opily,
pozddame o sjednani dalsi schizky, vysvétlime mu, Ze v tomto stavu s nim nemuizeme
pracovat a odchazime. Pokud alkohol za¢ne v pribéhu intervence narusovat praci s rodinou,
vysvétlime péstounovi uskali tohoto problému, kterym je mareni pfimé prace na zméné
situace rodiny a také moznost ukonceni spoluprace s nasi sluzbou. Pokud péstoun nedbd na
toto upozornéni, spolupraci ukoncime a doporuc¢ime péstounovi odbornou pomoc, ktera by
mu pomohla jeho alkoholickou zavislost zvladnout. V pfipadé, Ze péstoun, ktery se na schizku
do budovy CHMT dostavi v takovém stavu, Ze by nebyl schopen bezpecné dojit dom{, zavola
pracovnik Policii CR nebo zachrannou sluzbu. V pfipadé, 7e dojde k napadeni ¢leni domdcnosti
¢i pracovnika Centra péstounské péce Cesta v dlsledku podnapilosti péstouna, pracovnik
z rodiny odchdzi a vola Policii CR.

Pokud je péstoun zavisly na drogach, zvazime, do jaké miry jeho zavislost bude zasahovat do
nasi prace (lehké drogy x tvrdé drogy). Zavislost neni problémem v nasi spolupraci, pokud
nenarusuje souZiti ¢lenl v rodiné ¢i pokud neohroZuje nds a nasi spolupraci s rodinou. UZivatel
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drog vSak nesmi pfijit na smluvenou schizku pod vlivem navykové latky, jestlize by pfrisel,
smluvi si pracovnik jiny termin a odchazi. Na zacatku spoluprace a v pfipadé, Ze pfijde péstoun
na schlzku pod vlivem, upozorni na moznost naruseni, popfipadé ukonceni spoluprace. Zavisli
lidé byvaji predevsim nesamostatni a pasivni, proto je nutné, aby pracovnik vyuzil asertivniho
jednani, aktivizace péstouna a aby byl trpélivy.

V pripadé, Ze by se zjistilo, Ze dité uziva drogy Ci alkohol, nahlasili bychom tuto skutecnost
pracovnici OSPOD. O prabéhu a feseni situace bude vyhotoven zapis — krizové situace v IP.

Prevence:

Péstouni jsou informovani o tom, Ze v ramci spoluprdce vrodindch s détmi by mohl byt
alkohol, drogy a jiné latky prekdzkou v doprovazeni péstounské rodiny. V pfipadé, Ze si to
péstoun preje, preda mu pracovnik kontakt na odbornika, ktery by mohl pomoci se zbavit
zavislosti, popfipadé mizZe péstouna doprovodit do tohoto zafizeni. Péstouni jsou o
negativnich dlsledcich uzivani alkoholu a jinych omamnych latek ve vztahu k jejich Zivotu,
détem a uZivani sluzby pouceni jiz pti jednani se zajemcem. Opakované narusovani spoluprace
Ci hrubé poruseni pravidel v disledku zavislosti je divodem pro vypovézeni Dohody o vykonu
péstounské péce.

NAKAZLIVA, INFEKENi ONEMOCNENI

Postup feseni:

e jestlize se u pracovnika vyskytuje nakazlivé onemocnéni, omluvi se péstounovi, Ze se
na schlzku nedostavi a smluvi si s rodinou nahradni termin

e Pokud se nemoc vyskytne u péstouna, pracovnik zhodnoti, zda je moZné schlzku
uskutecnit, popripadé se omluvi a sjednd si s péstounem ndhradni termin

e V pfipadé, Ze zdjemce o sluzbu trpi nakazZlivou nemoci dlouhodobé (Zloutenka, AIDS),
nebrani-li to pracovnikovi se zajemcem pracovat, zapocne jednani se zajemcem s tim,
Ze se vyhyba moznym rizikovym situacim, kdy by mohlo dojit k pfenosu choroby — napft.
opatrnost pfi oSetfovani zranéni apod.

Prevence:

e pfi schizce s pracovniky OSPOD se dojednalo opatreni, pfi kterém pracovnici OSPOD
sdéli pracovnik(im sluzby rizika rodiny, kterd je zajemcem o poskytovani sluzby

e pracovnik pti kontaktu s péstounem vénuje zvySenou pozornost své ochrané (vyhyba
se kontaktu s télnimi tekutinami, nedotyka se péstouna v pfipadé, Ze mda na téle
oteviené poranéni)

e pracovnici informuji na za¢atku jednani se zajemcem rodinu o tom, Ze by méli v pfipadé
infekénich nemoci déti a dospélych, popfipadé nakazlivych nemoci sdélit tuto
skuteénost pracovnikovi na dané schiizce nebo pred domluvenou schizkou
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pracovnici jsou sezndmeni s riziky nakazlivych nemoci

kazdy péstoun ma vypracovany rizikovy plan, se kterym jsou seznameni vsichni
pracovnici, ktefi jezdi do rodiny

KRADEZ V BYTE PESTOUNA

Postup feseni:

pfi zjisténi kradeZe zajisti pfitomny pracovnik, aby na misté kradeze vse zlstalo tak, jak
bylo

rodina a pracovnici se shromazdi v jedné mistnosti, kde bude informovana o kradezi a
vyzvana k pfiznani pachatele nebo poskytnuti informaci, které by pomohly pachatele
usvédcit

v pfipadé neobjasnéni situace predchozim postupem pfivola pfitomny pracovnik
Policii CR

v pfipadé, Ze pracovnik zjisti ztratu osobni véci poté, co odejde z rodiny, snaZi se co
nejdrive vratit do rodiny a prosetfi véc jako v pfedchozim ptipadé

Prevence:

vrodiné si pracovnik Centra péstounské péce Cesta hlida peclivé své osobni véci,
nenosi do rodiny vétsi penézité obnosy ¢i cenné véci

pracovnik sezndmi péstouna s vnitfnimi pravidly (odcizeni véci pracovniki Centra
péstounské péce Cesta, je divodem pro okamzité ukonceni sluzby)

KRADEZ V BUDOVE CHMT

Postup feseni:

pfi zjisténi kradeze zajisti pritomny pracovnik, aby na misté kradeze vse zlstalo tak, jak
bylo

péstoun bude informovdn o kradeZi a vyzvan k pfiznani pachatele nebo poskytnuti
informaci, které by pomohly pachatele usvédcit

v pfipadé neobjasnéni situace predchozim postupem pfivola pritomny pracovnik
Policii CR

v pfipadé, Ze pracovnik zjisti ztratu osobni véci poté, co péstoun odejde, snazi se co
nejdrive s péstounem zkontaktovat a véc co nejdrive prosettit za pfitomnosti péstouna

Prevence:

pracovnik si peclivé hlida své osobni véci, nenosi do budovy CHMT vétsi penézité
obnosy i cenné véci

cizi osoby se nepohybuji samy po zatizeni
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pracovnik seznami péstouna s vnitfnimi pravidly (odcizeni véci pracovnik( Cdi
organizace, je divodem pro okamzité ukonceni sluzby)

pracovnici zamykaji vchodové dvere s ohledem na pracovni dobu Andélského obchodu
a jinych provoznich situaci

DOPRAVNI NEHODA

Postup feseni:

v pfipadé, Ze to zdravotni stav fidice umoZiuje, ten dle situace zavolda policii,
zachrannou sluzbu, hasice a postupuje podle pravidel prvni pomoci

poté se telefonicky spoji s vedouci Centra péstounské péce Cesta a informuje ji o
vzniklé situaci. Vedouci informuje dalsSi péstouny, se kterymi je domluvena toho dne
schiizka, smluvi ndhradni termin, dale informuje feditelku organizace

v pfipadé, Ze zdravotni stav neumoznuje fidi¢i kontaktovat vedouci, postupuje se
nasledovné:

jakmile vedouci zjisti informace o vzniklé situaci, snazi se spojit s pracovnikem

v pfipadé, Ze se ji nepodafi s nim spojit, kontaktuje péstouny, ke kterym mél pracovnik
zajet a zkusi zjistit, zda k nim dojel (zaroven se u péstouna informuje, zda ma zajistit
nahradni vozidlo,...)

pokud se ji ani poté nepodafi zjistit, co se stalo, kontaktuje Policii CR

v pfipadé, Ze by vozidlo bylo mimo provoz delsi dobu, zajisti vedouci zafizeni ndhradni
vozidlo nebo se pracovnici dopravuji k rodindm vlaky a autobusy

Prevence:

vozidlo muze ridit pouze fidi¢, ktery ma referencni zkousky
dochazi k prabézinému servisu, pravidelnym kontrolam automobilu

fidi¢ musi mit vidy u sebe nabity mobilni telefon, v pfipadé zpozdéni hlasi tuto
skutec¢nost vedouci sluzby

Sezndmeni zaméstnancu a cilové skupiny

Zameéstnanci jsou seznamovani v ramci individudlniho planu zaskolovani novych zaméstnancu,

ktery vedouci sluzby zpracuje kazdému novému zaméstnanci po jeho prijeti. Stavajici

zaméstnanci jsou prabézné opakované seznamovani se viemi predpisy a svoji znalost stvrzuji

podpisem. Za informovani silové skupiny zodpovida kli¢ovy pracovnik dané péstounské rodiny,

tento stav ovéruje vedouci sluzby.
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Revize dokumentu

RIZIKOVE, HAVARIJNi A NOUZOVE SITUACE

Datum revize Vysledek revize Podpis odpovédného pracovnika

Ukonceni platnosti

Datum revize Vysledek revize Podpis odpovédného pracovnika
Druh zmény: Ukonceni platnosti

Datum revize Vysledek revize Podpis odpovédného pracovnika
Druh zmény: Ukonceni platnosti

Datum revize Vysledek revize Podpis odpovédného pracovnika

Druh zmény: Ukonceni platnosti
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Potvrzeni o sezndmeni s dokumentem

RIZIKOVE, HAVARIJNi A NOUZOVE SITUACE

Potvrzuji svym podpisem, Ze jsem se s timto dokumentem seznamil(a), obsahu jsem porozumeél(a) a budu
podle ného postupovat.

Jméno pracovnika Datum Podpis




