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Uvodni ustanoveni

Seznam pouzitych zkratek

CHMT - Charita Moravska Trebova

CPPC — Centrum péstounské péce Cesta

Ucel dokumentu

Tento dokument definuje zjistovani zpétné vazby od cilové skupiny a spolupracujicich
organizaci.

Rozsah platnosti

Tento dokument je zdvazny pro vSechny pracovniky Centra péstounské péce Cesta. Tito jsou
povinni jednat v souladu s timto dokumentem.

Odpovédnost

Vedouci sluzby zodpovida za aktualizaci tohoto dokumentu a je povinen (povinna) seznamit
s dokumentem ostatni pracovniky.

Pracovnici jsou s timto dokumentem seznameni a postupuji podle néj.

Zpétna vazba od cilové skupiny

Klicovy pracovnik ma informace o nazoru uZivatele o poskytovani sluzby a tento sdéluje
ostatnim pracovnikim na pravidelnych poradach, zaznamenava jej do terénniho deniku. Aby
klicovy pracovnik zjistil zpétnou vazbu, vyuzZivd zejména rozhovoru s uZivatelem, pfipadné
feSeni stiznosti.

Jednou roéné vedouci sluzby vytvofi dotaznik, zjistujici zpétnou vazbu naplfiovani standardd
kvality socidlné-pravni ochrany, tento dotaznik osobné preda péstounovi klicovy pracovnik a
pozada jej o vyplnéni. Tento dotaznik probihd na konci kalendarniho roku, pfip. v lednu.
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Klicovy pracovnik nabada uzivatele sluzby k maximalni upfimnosti, ktera vede ke zkvalitnéni
poskytovani sluzby. Vedouci sluzby zjistuje spokojenost se vSemi aspekty poskytovani sluzby.
Vedouci sluzby musi ve svém zjistovani zdlraznit nejen oblasti, ve kterych by klient uvital
zménu, ale i ve kterych je s nasi Cinnosti spokojen. Zpétnou vazbu zjistuje klicovy pracovnik
sluzby nejen od péstoun, ale i od déti, potazmo ostatnich ¢lenl domacnosti. Toto se snazi
délatv priibéhu celého roku. Zpétnou vazbu zjistuje od déti pfedevsim rozhovorem, vytvarnou
Cinnosti apod. ZpuUsob dotazovani uzplsobuje véku a rozumovym schopnostem
dotazovaného. Vedouci sluzby mlze do zjistovani zapojit i ostatni zaméstnance organizace.
Vedouci sluzby také vyhodnocuje standard 14, ktery poskytuje informace k napliovani
standard( kvality také.

V pripadé potreby vyuZije vedouci sluzby sluzeb dalSiho odbornika, supervizora.

Zpétnd vazba od spolupracujicich organizaci

Vedouci sluzby zjistuje zpétnou vazbu tykajici se nasi prace od organizaci, se kterymi
spolupracujeme. Pravidelnou zpétnou vazbu ziskdvame od OSPOD, s kterym spolupracujeme
nejcastéji. Dotazovani probihd jednou rocné pisemnou formou a slouZi jako podklad
k vyrocnimu hodnoceni sluzby. Zjisténé skutecnosti vedouci fesi s pracovniky, a pokud je to
nutné, upravuje vnitfni pracovni postupy. Zpétnd vazba vede ke zkvalitnéni sluzby a nikoli
naopak. O vsech zjisténych skutec¢nostech vedouci sluzby informuje feditelku organizace.
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Potvrzeni o sezndmeni s dokumentem

ZVYSOVANI KVALITY VYKONU SOCIALNE-PRAVNIi OCHRANY

Potvrzuji svym podpisem, Ze jsem se s timto dokumentem seznamil(a), obsahu jsem porozumeél(a) a budu
podle ného postupovat.

Jméno pracovnika Datum Podpis




