KDE NAS NAJDETE?

Moravska Tfebova — Branska 210/18
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Jevicko — Palackého nam. 1 (budova Méstského tradu)
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KONTAKTNI UDAJE:

Vedouci sluzby, pravnik:

Mgr. Pavel Sejnoha, mobil: 736 503 393
email: poradna@mtrebova.charita.cz
Socialni pracovnice:

Mgr. Lucie Wrbovd, mobil: 731 604 564
Megr. Aneta Vdclavkovd, mobil: 604 224 261
Michaela Sykorovad, DiS., mobil: 737 412 206

Na realizaci projektu ,Redime dluhy v Moravské Trebové®,
reg. ¢. CZ.03.2.60/0.0/0.0/16_052/0016200, je poskytovana
financni podpora Evropského socidlniho fondu
prostiednictvim Operacniho programu Zaméstnanost.

CHARITA MORAVSKA TREBOVA

A: Kostelni ndm. 3 - 571 01 Moravska Trebova

T: +420 461 540 001 M: +420 739 002 756

E: inffo@mtrebova.charita.cz W: www.mtrebova.charita.cz
1€0: 65189418 B: KB 27-1128540297/0100

OBCANSKA PORADNA

Evropska unie
Evropsky socialni fond
Fxuk Operacni program Zaméstnanost

Kazda situace
ma své reseni.

2K Charita

Moravska Ttebova



Adresa hlavniho pracovisté:

Branska 210/18, 571 01 Moravska Trebova
Pobocka Jevicko:

Palackého nam. 1, 569 43 Jevicko

CO JE NASiM POSLANIM?

Poslanim Obcanské poradny je poskytnout lidem
rady v obtizné Zivotni situaci. Usilujeme spole¢né
s témi, ktefi se na nds obrdti, aby se Iépe
zorientovali ve své Zivotni situaci, znali sva prdva
a povinnosti. Nasim pfanim je, aby vyresili svoji
situaci nebo ji alespon zlepsili.

JAKE JSOU NASE CILE?

Cile sluzby smérem ke klientovi:

- klient, ktery ziskal potfebné informace nebo rady,

- klient, ktery znd sva prava a povinnosti a je
schopen v souladu s nimi jednat,

- klient, ktery zlepsil nebo vyfresil svoji situaci.

KOMU POSKYTUJEME NASI SLUZBU?

Sluzba poradny je urcena lidem ve véku od 16 let.
Poskytujeme dvé formy:

1. ambulantni - v prostorach poradny

2. terénni

Ambulantni formu poskytujeme na pracovistich
v Moravské Trebové a Jevicku pro klienty, ktefi
pobyvaji v regionu Moravskotifebovsko a Jevicsko.
Terénni formu poradenstvi poskytujeme pouze na
Uzemi Moravské Trebové (v bydlisti klienta nebo jako
doprovod na Grad).

Sluzbu poskytujeme lidem, ktefi potiebuji pomoc
nebo podporu pro zvlddnuti své obtizné Zivotni
situace. Zaroven tito lidé nemohou vyuZit jinych
dostupnych komercnich (napf. pravnich) sluzeb
a dokazi se sami, ¢i za Ucasti jimi zajiSténé dalsi osoby
(napf. tlumocnika), s poradcem v Obcanské poradné
domluvit.

Obtiznou Zivotni situaci rozumime, ze ¢lovék ma nahlé
¢i dlouhodobé potize, které nepftiznivé ovliviuji jeho
dosavadni Zivot.

Cilové skupiny:

- obéti domaciho nasili

- 0soby bez pfristresi

- 0soby s télesnym postizenim

- osoby se zdravotnim postizenim

- osoby v krizi

- rodiny s ditétem/détmi

- seniofi

- etnické mensiny
Z dlvodu bariérovosti budovy poskytneme ambulantni
formu sluzby osobam, které nevyjdou schodisté
samostatné nebo alespon s podporou pracovnika, pouze
telefonicky, dopisem nebo emailem.

V JAKYCH OBLASTECH PORADENSTVi POSKYTUJEME?

- Dluhy (napt. exekuce, oddluZeni, prava a povinnosti
dluznika)

- Finance (napf. rodinny rozpocet)

- Pracovnépravni vztahy a zaméstnanost (napr. hledani
zaméstnani, Zivotopis, priprava na vstupni pohovor)

- Bydleni (napf. vzory smluv, najemni bydleni, trvaly
pobyt)

- Rodinné pravo (napfr. svéreni ditéte do péce, urceni
vyZivného, rozvodové fizeni)

- Majetkopravni vztahy (napt. vzory smluv, dédictvi)

- Vzdélani (napf. skolni systém, pfijimaci zkousky)

- Ochrana spotiebitele (napf. prdva a povinnosti stran,
reklamace)

- Pravni systém a pravni ochrana (napf. obcanské,
pracovni a trestni pravo)

- Socialni davky (napt. druhy davek, podminky, Zadosti,
systém socialniho zabezpeceni), zdravi a bezpeci

- Podpora pfi zprostiedkovani kontaktu se socialnim
prostiedim, osobami blizkymi a pfibuznymi.

KDY VAM MUZEME POMOCI?
Sluzba Obcanské poradny je poskytovana:

a) ambulantni formou na dvou pracovistich:
Moravska Trebova — Branska 210/18 (boc¢ni vchod,
prvni patro):

Pondéli 8:00—12:00 a 13:00-17:00
Utery 13:00 - 17:00
Stieda 8:00—12:00 a 13:00-17:00
Ctvrtek 7:00—12:00 a 13:00- 16:00
Pondéli a ¢tvrtek odpoledne jen pro objednané.

Jevicko — Palackého nam. 1 (budova Méstského uradu,
zasedaci mistnost v 1. patre):

Utery 7:00-12:00 a 12:30 - 14:30

b) terénni formou - pouze tzemi Moravské Trebové
Utery 8:00 - 12:00 (po predchozi domluveé)

Sluzbu Ize ve vyjimecnych pripadech sjednat
i mimo provozni dobu (v ambulantni i terénni formé).

KAPACITA SLUZBY
Okamzitd kapacita sluzby — dvé intervence.
Pocet intervenci: 30 min/ jednani

STIZNOSTI

Kazdy klient (nebo jim zvoleny zastupce) ma pravo
podat stiznost na kvalitu poskytované sluzby. Stiznost
mUlzZe byt podana uUstné, pisemné ¢i prostrednictvim
e-mailu. Stiznost miZe byt i anonymni. Stiznost lze
podat napf. fediteli Charity Moravskd Trebova i
vedoucimu sluzby.

KTERE ZASADY VZDY DODRZIME?
Bezplatnost, nestrannost, diskrétnost, individualni
pfistup a samostatnost.





