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1. UvOD

Jaky je Zivot lidi, ktefi nezvladaji splacet své dluhy? Zamyslime-li se nad touto
otazkou, mozna dojdeme k nazoru, Ze jde o stav v soucasné dobé ¢im dal castéj-
$i. Pro tyto osoby se mnohdy Zivot stava tiZivym a pFinasi ztratu mnohych jistot.

ZadluZeni ¢lovéka narusuje chod jeho Zivota, rodiny i okoli. Vlivem zadluZenosti
se lidem obvykle méni ZebFicek Zivotnich hodnot. Nékdy se clovék m(ize dostat
do dluhové pasti i bez vlastniho pricinéni, v dlsledku rodinnych ¢i pracovnich
uddlosti nebo nestastnych nahod.

K lepSimu zvladani zadluZenosti Clovéka je potfebné, aby se orientoval v moz-
nostech FeSeni jeho nepfiznivé zivotni situace.

Tato broZura slouzi k ziskani vyssiinformovanosti a samostatnosti predluzenych
lidi. MlZe usnadnit jejich zaclenéni zpatky do béZného Zivota.

Informacni broZura je zpracovana na zakladé poznatku socialnich pracovniki
z kazdodenni pFfimé prace s klienty v Obcanské poradné.
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2. NENECHAM SE ZASTRASIT PODVODNYMI
PRODEJCI?

Uskali spojené s podvodnymi prodejci,
Smejdy, je zaloZené na jejich snadném
vydélku.

Tito prodejci Casto pouZivaji k dosazeni

svych cild nekalé praktiky, predevsim
psychologicky natlak ¢i lakavé sliby.

Nekalé praktiky prodejcti

Pracovnici v Obcanské poradné fesi problematiku tzv. energetickych $mejda.
Energeticti Smejdi zpravidla uzaviraji smlouvy podomnim prodejem Ci telefonic-
ky.

Prodejci oslovuji Casto zranitelné skupiny obyvatel, napt. seniory. Tyto osoby
situaci vétSinou nerozumi, smlouvu nechtéji, ale ,,ze slusnosti“ ji podepisi, aby
méli od prodejce klid.

Zaludnost ve smlouvach

Ve smlouvé byva zpravidla uvedeno, Ze se clovek musi zdrzet jakychkoli jednani,
které by zmafily realizaci dané smlouvy (napf. prihlasky k energetické aukci).

Smlouva miva zneuzivajici charakter, je klamava a vyrazné znevyhodnuje slabsi
stranu. &

NN~
> S Slabsi stranou je napriklad
7y f \\

bézny Clovék (spotrfebitel), ktery uzavird smlouvu s podnika-
telem,

ndjemce bytu (zatimco pronajimatel je silngjsi stranou).
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Podminky a smluvni pokuta ve smlouvach byvaji ¢asto neprimérené.

V takové smlouvé byva rovnou zakotvena plna moc # na uzavieni smlouvy

s novym dodavatelem. Zprostfedkovani je zpravidla zdarma, ale jakmile klient
nesouhlasi s prevodem a chce od smlouvy s novym dodavatelem odstoupit, tak
po ném zprostredkovatel zacne vymahat smluvni pokutu za zmareni jednani.

YA
> S Plnou moci mizeme poverit jinou osobu, aby za nas jednala.
7y ‘\\

Plna moc mdZe byt obsaZena ve smlouvé nebo mize jit
0 samostatny dokument.

Clovék, ktery na zaklad& plné moci nékoho jiného zastupuije,
se nazyva ,zmocnénec“. Ten, ktery udéluje plnou moc, se
nazyva ,zmocnitel“.

Napfiklad: PFihlaska k energetické aukci viz. pfipad pana
Ivana.

Na co si dat pozor:

Zajimejte se o to, kdo vam zboZi nebo sluzbu nabizi (adresa,
kontakt prodavajiciho, aj.).

Pozadujte informace, ndvod k vyrobku, sluzbé v ceském jazyce.

Dejte si dostatek ¢asu na precteni a porozuméni celé smlouvy
a zkontrolujte sjednanou cenu ve smlouve.

Méjte na paméti, Ze smlouvu nemusite podepisovat.

Chrante si své osobni doklady.

Pamatujte na to, Ze z predvadéci akce mlzZete svobodné odejit.
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3. DOMYSLIM NASLEDKY SVYCH CINU,
JSEM SAMOSTATNY A BERU SVUJ ZIVOT
ZODPOVEDNE?

Umim Fikat ne, umim odmitnout?

Nékdy je pro kazdého z nas tézké odmitnout, Fici ne. A to jak u blizkych, tak
u cizich lidi. MoZn4 je jeSté narocnéjsi Fict ne sam sobé.

Mame sklon k podléhani nasim naucenym vzorcdm.

MUzZeme se Casto ocitnout v situaci, ve které chceme
rychle podepsat néjakou smlouvu.

Napfriklad:

Nékdo z nasSich blizkych se dostal do financnich potiZi a Zada nas o to, aby-
chom si vzali pdjcku a dali mu penize na splaceni jeho dluhu.

MiZeme chtit rychle ziskat penize z pUjcky.

Spéchdame a druhy clovék na nas tlaci, Ze pokud neuzavieme smlouvu hned,
prijdeme o néjakou vyhodu.

Potkame na ulici prodejce,
je nam sympaticky/a a ne-
chceme ho/ji odmitnout.

Telefonuje nam nékdo

s nabidkou (lepsi nabidka

elektriny, koupé tabletu

a lepsich mobilnich sluzZeb)

s tim, Ze nabidka je Casové

omezena a potrebuji védét 0
nasSe rozhodnuti okamzité.



Doporuceni:

Pokud si nejste naprosto jisti, Ze urcitou smlouvu chcete
uzavrit, vezméte si ¢as na rozmyslenou. Dobre poznate, zda

nejde o podvod, pokud Feknete, at Vam daji navrh smlouvy

a zkonzultujete ji s pravnikem. Jsou bezplatné poradny, které vam
navrh smlouvy zkontroluji, pokud si nem(zZete dovolit zaplatit ad-
vokatni sluzby. Takovou bezplatnou poradnou je i Obcanska poradna
Charity Moravska Trebova.

PFi telefonickych nabidkach je vhodné byt také opatrny, nefikat
do telefonu ano, mizZe se stat, Ze ,,Smejdi“ rozhovor sestfihaji. Pak
feknou, Ze jste uzavreli smlouvu, protoze jste odpovédéli ,,ano“ na
jejich nabidku na uzavreni smlouvy. Poté pouziji u soudu nahravku
jako dikaz. MUZete Fict, Ze byste si radi jejich nabidku precetli
a pozadat o zaslani nabidky do emailu nebo postou.
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4. BUDOVANI A PROPRACOVANI zPUSOBU LIDSKE
KOMUNIKACE

Komunikace je pfedevsim o vyjadfeni a sdileni potFeb, prozitk{, uméni do-
hody a spoluprace.

Kazdy mame odlisny uhel pohledu, ktery vychazi z néjaké zkusenosti, emocniho
nastaveni, Urovné intelektu. Casto se stavd, Ze druhym nerozumime, a stejné
tak oni nam.

Jak komunikujeme?

Pokud jsou lidé v jakémkoliv vzajemném kontaktu, neni moZné se vyhnout ko-
munikaci.

| nezajem, mlceni, ¢i odpor k nékomu, je soucasti komunikace.
Mdame rlzné dlivody, pro¢ komunikujeme.

V/ Zivoté se setkavame s lidmi, ktefi pouzivaji k prosazovani svych zajmd natlak
nebo manipulaci.

/,



Doporuceni:

Pri komunikaci s druhym clovékem si vSimejte i gest, vyrazu
tvare, ténu hlasu, postoje téla.

Nenechte si vnutit pocity viny za odmitnuti néjaké nabidky.
Nebojte se Fict ,ne“.

Méjte na paméti, Ze vZzdy mate svobodnou volbu a ¢as na rozmysle-
nou.

Mate moznost nejednat, trvat na odkladu uzavreni smlouvy, a tak
ziskat potrebny ¢as pro zjisténi podminek smlouvy.

Snazte se o zachovani nadhledu, klidu a rozvahy.

Vlyjadfujte se strucné, méné je nékdy vice.

Pamatujte, ze komunikace probiha i na internetu. Uzavrit smlouvu
mUZete kliknutim na jedno tlacitko, nebo odpovédi na zpravu na
socialni siti (facebook, twitter, instagram, aj.).
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5. OVERUJI SI TVRZENI V MEDIICH, MAM
KRITICKE MYSLENI?

Kritické mysleni & je schopnost pra-
covat se svym rozumem a logikou. \ /O

Pokud rozumime tomu, jak véci do-
opravdy funguji, dokdZzeme se pak
[épe rozhodovat.

V dnesni dobé je pravé prace s informa-
cemi nezbytnou dovednosti, ktera nam

O
v nasem Zivoté pomaha. \
Uvédomeéni si klamavych reklam a nabidek, iluzi,

které mohou ovliviiovat nase vnimani a nasledné
rozhodovani, je prvnim krokem ke spokojenéjsimu Zi-
votu.

PFiklad:

Vidime v televizi reklamu, podle které je normalni vzit si pQjcku

na dovolenou. PFi pouziti kritického mysleni dojdeme k zavéru, Ze brat si pdjcku
na dovolenou se nikdy nevyplati. Pokud pfijdeme o pfijem, zazitky z dovolené
nem(zeme prodat a splatit tak dluh.

\@/-
- -—
Kritické mysleni

- ~

7y ‘\\
Pomoci kritického mysleni dokdZeme lépe odhalit falesné
zpravy, polopravdy a dopatrat se kvalitnich informaci.
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6. DLUHY, EXEKUCE

Pro exekuci je zasadni ,,exekuéni titut. &

Exekucni Fizeni je postup, kterym exekutor vym(iZe dluh nebo jinou povinnost
(napf. vystéhovani), pokud dluznik jako povinny, nesplni povinnost uloZenou
exekucnim titulem.

Exekucnf titul mdzZe byt vadny a exekuce protipravni. Jak lze protipravni
exekuci vyFesit se dozvite u pFibéhu AleSe strana 23 a Katky strana 18.

\IN—
S Exekucni titul je odborny nazev pro dokument, na zakladé kte-
A rého mizZe byt vedena exekuce.

Zaroven tento dokument uklada dluznikovi ur¢itou povin-
nost, vétSinou povinnost zaplatit vériteli uritou penéZitou
castku.

Exekucnim titulem mazZe byt napf.:
Rozhodnuti soudu.
Rozhodnuti vydané v rozhodcim Fizen.

Notarsky zapis se svolenim vykonatelnosti.
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K exekuci nedochazi okamZité po uplynuti splatnosti dluhu. JelikoZ exekucnim
titulem je Casto rozsudek soudu, trva proto nejméné nékolik mésicd, nez véri-
tel & molze podat navrh na exekuci.

né 15, AleSe na strané 23, Katky na strané 18 a Evy na strané 20.

NN

% “\\ VéfFitel je ten, komu dluznik dluzi penize. Vé&fiteli se v exekuc-
nim Fizeni Fika ,opravnény“.

Véfritelem vsak nemusi byt jen banka, firma nebo stét. Véfite-
lem mUZe byt i matka, kterd vymaha vyzivné, senior, ktery pdjcil
své celoZivotni Uspory znamému.

Pohledavkou rozumime narok véfitele na zaplaceni penéz
(napr. vraceni pljcky i s droky).
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7. ODDLUZENI

oddluZeni (lidové osobni bankrot €i insolvence) pro fadu lidi predstavuje svét-

lo na konci tunelu pfi FeSeni jejich predluzeni.

Zakladni podminku pro oddluzeni spliuje Clovek, ktery ma alespon dva véTitele
a nezvlada své dluhy splacet.

OddluZeni je zahajeno podanim insolvencniho navrhu spojeného s ndvrhem na
povoleni oddluZeni. Insolvencni navrh mdZe za dluZnika sepsat a podat jediné
advokat, notar, exekutor, insolvencni spravce nebo akreditovand osoba, kterou je
i ObCanska poradna Charity Moravska Tfebova.

DluZnik navrhuje zptisob oddluZeni, ale posledni slovo
maji véFitelé, pfipadné soud. Jedna se o tyto zplisoby:

1. Plnénim splatkového kalendare se zpenéZenim majetkové podstaty - a7
pét let & srazekz prijmu ve stejné vysi jako pfi exekuci pro prednostni dluhy.

woxws

Tento zplisob je nejcastéjsi variantou oddluZeni, pficemZ dluznik si
miiZe udrZet obydli (vlastni byt ¢i diim, ve kterém Zije).

N\
-

2 ‘ \\‘ oddluzeni trva t¥i roky v téchto pFipadech

Pokud se dluznikovi podafi uhradit do 36 mésicll nezajisté-
nym véFiteldm alespon 60 % jejich pohledavek.

Oddluzeni bude trvat 36 mésicli také v pripadg, Ze po celou
dobu schvaleného oddluZeni bude dluznik pobirat starobni
dlchod, anebo nejpozdéji 36. mésic se dluznik stane inva-
lidnim v II. nebo III. stupni invalidity.

Dale v pfipadé, pokud jde o tzv. détské dluhy .
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2. ZpenéZenim majetkové podstaty - znamend prodej veSkerého majetku
dluznika, v€etné obydli. Tento zplsob musi odsouhlasit véFitelé, jinak soud
schvali oddluZeni plnénim splatkového kalendare.

Po skonceni oddluzZeni jsou lidé vedeni jesté pét let v insolvencnim rejstFiku,
vCetné informaci o pribéhu oddluZeni. Insolvencni rejstrik je verejny, kdokoliv do
néj miZe nahlédnout na internetu.

PFibéh Evy na strané 20 a Ondry na strané 25.
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8. CO BY SE STALO, KDYBY? (RUZNE PRIKLADY NA
PRAVNI/FINANCNI GRAMOTNOST)

V Zivoté se setkavame s rlznymi situacemi, které v nas mohou vyvolat pocit ne-

jistoty. Nasledné si nevime rady ve financni oblasti, jak se spravné rozhodnout,
zda si vzit dvér, nebo napriklad se rozhodnout pro néjakou investici.

K tomu, abychom méli toto rozhodovani snazsi, ndm pomaha pravé finanéni
a pravni gramotnost. Diky ni se |épe orientujeme ve svété financi a prava.

8. 1. PRAKTICKE PRIKLADY Z PRAXE - PRIBEHY LIDI

Béhem jednani se zajemcem o poskytnuti sluzby v Obcanské poradné pra-
covnici postupuji zpravidla takto:

Podaji informace o poskytnuti sluzby v Obcanské
poradné.

Viyslechnou a psychicky podpofi zajemce
o0 sluzbu.

Provedou socialni diagnostiku. &
Pristupuji individudlné s ohledem

na konkrétni moznosti a schopnosti
zajemce.

Dohodnou se na spolecném cili spo-
luprdce, na zakladé kterého uzavrou
smlouvu o poskytnuti socialni sluz-

by.

\IR—

’,, ‘\\‘ Socialni diagnostika je popis nepfiznivé situace clovéka a hle-
dani mozZnych Fesenf.
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PFibéh pani Heleny
Obava ze synovy exekuce

NepFizniva situace pani Heleny

Pani Helena pobira dlichod. Helena
Zije v byté se svym synem, ktery je
dlouhodobé nezaméstnany a podle
ni pije nadmérné alkohol.

Syn Heleny ma dluhy, Helena je
za néj doposud platila. Helené
vSak dochazi Uspory a ma obavu,
Ze ji exekutor pro synovy dluhy

v budoucnu vezme ¢ast dlchodu,
obstavi Ucet nebo zabavi véci

v domacnosti.

NIrN=
:@: Véci, které exekutofi nemohou zabavit:
7y f \\

Zakladni vybaveni domacnosti, napfiklad postel, stdl, Zidle,
kuchynska linka a nddobi, spordk s varicem, lednicka, pracka.

Osobni véci, napriklad studijni a naboZenska literatura, ob-
leCeni, détské hracky, snubni prsteny.

Pokud dluznik podnika, nemiZe se exekuce tykat véci, které
nezbytné potfebuje k vykonu své podnikatelské ¢innosti.

Exekutor vsak m(iZe zabavit nadstandardni vybaveni, bez
kterého se dluznik obejde.

Déle nemUZe zabavit zdravotnické pomdcky a jiné véci,
které dluznik potfebuje vzhledem ke své nemoci Ci télesné
vade.
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Jakym zpisobem jsme Helené pomohli:

Helena chce znat sva prava a povinnosti v souvislosti s moZnou synovou
exekuci a dopady na svdj majetek.

Pracovnik Helené vysvétlil, Ze ji nikdo nemUZe zabavit majetek pro dlu-
hy tfeti osoby. Neni tedy mozné, aby exekutor Helené pro dluhy jejiho
syna obstavil Ucet nebo ji provadél srazky z dichodu. Je v§ak mozZné, Ze
exekutor Helené v byté zabavi jeji véci, pokud tam bude jeji syn bydlet
i v dobé prichodu exekutora nebo v byté bude mit hlaSenou adresu tr-
valého pobytu.

Exekutor nesmi v byté Heleny zabavit véci, u kterych pfi navstévé exe-
kutora prokaZe, 7e tyto véci vlastni nebo je vlastni nékdo jiny nez jeji
syn. Je tedy vhodné, aby si Helena uchovavala veskeré dlikazy o ndkupu
véci, které jsou zabavitelné pfi tzv. mobiliarni exekuci (zabaveni véci
exekutorem v domécnosti). Pracovnik zdGraznil, Ze samotné tétenky

neprokazuji vlastnictvi £ Heleny, nebot na nich nejsou uvedeny jeji
osobni Udaje.

Pokud exekutor sepiSe véci Heleny a ta se bude chtit branit, mdze podat
u exekutora navrh na vyskrtnuti svych véci ze soupisu. Pokud exekutor He-
lené nevyhovi, mdZe se dale branit vyluCovaci Zalobou u soudu. Zde mlze

Prokazani vlastnictvi:

Faktura se jménem a adresou pobytu prokazuje vlast-
nictvi (to neplati, pokud osoby v byté maji stejné jméno
a prijment).

Pokud je to tak, je tfeba mit na faktufe uvedené i datum naro-
zeni.
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Helena navrhovat i provedeni svédeckych vypovédi, cozZ je vhodné, pokud
nema dokumenty, které jednoznaéné prokazuji jeji vlastnictvi. &

Se sepsanim navrhu na vyskrtnuti véci ze soupisu i vyluCovaci Zaloby mdzou
pracovnici poradny Helené pomoci.

Helena se mlZe pokusit prokazat své vlastnictvi véci i najemni smlouvu (Ci
jinou smlouvou o uZivani bytu), pokud je v takové smlouvé uveden soupis
majetku Heleny (napf. jako soucast pfedavaciho protokolu). Zde je vsak
tfeba zdlraznit, Ze ne kazdého exekutora takovy dokument presvédci, aby
veci patfici Helené nesepsal. Je vhodné, aby podpisy na ndjemni (¢i obdob-
né smlouvé) byly Ufedné ovéreny. DoloZka o Gfednim ovéfeni podpisu totiz
obsahuje i datum podpisu a je dlikazem i o dni uzavreni smlouvy.

Pracovnik Helené predal informacni letak Kancelarfe vefejného ochrance prav
(ombudsmana) s tématem exekuci. Pracovnik vysvétlil obsah letaku a Helena

v v o

Jak se nepf¥izniva situace Heleny zlepsila:

Helena ziskala informace o mozZnych dopadech pfipadné synovy exekuce na
svlj majetek.

Obavy Heleny se vyrazné zmirnily po zjisténi, Ze jeji situace je znacné lepsi,
nez se domnivala pred ndvstévou Obcanské poradny.

Zvysila se Sance, Ze Helené exekutor nezabavf jeji véci pro synovy dluhy.

Informace:

v Exekutor ma véci zdsadné ponechat v byté, pouze je oznaci.
Vice informaci najdete v letdku od verejného ochrance prav.

Vice informaci najdete v letaku Exekuce od vefejného ochrance
prav https://www.ochrance.cz/situace/dluhy/
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PFibéh pani Katky
Zastaveni protipravni exekuce

Nepf¥izniva situace pani Katky:

Katka vyhledala pomoc Ob&anské poradny kvdli vysoké exekuci, kterou nenf
schopna uhradit.

Katka je nezaméstnana, vedena na Uradé prace, pobira podporu v nezaméstna-
nosti. Pfisla o predchozi zaméstnani z ddvodu zhorSeni zdravotniho stavu, kvali
kterému nemohla ddle vykonavat praci ve tfisménném provozu.

Katka je rozvedenad, déti nema.

JeSté za manzelstvi Katce vznikl dluh ze smlouvy o leasingu ve vysi kolem
130.000,- KC. Od roku 2010 je tento dluh vymahan exekucné, na zékladé rozhod-
¢iho nélezu vydaného v listopadu 2010. Katka dva roky viibec nevédéla o tom,
ze je dluh exekucné vymahan, pisemnosti, které chodily na jeji jméno, schra-
noval jeji byvaly manzel. Dluh v exekuci zacala Katka spldacet opozdéné az od
roku 2012, k mésici zafi 2020, uhradila v exekuci pres 220.000,- K¢. Katka tedy jiz
uhradila skoro dvojnasobek plvodni vyse dluzné castky. Dluh ale stale narlstal
vzhledem k vysokym drokdm z prodleni a dalsim smluvnim pokutam. Katce pod-
le Usneseni vydaného v zafi 2020 zbyvalo v exekuci uhradit jesté castku vyssi

nez 500.000,- KC.

ProtoZe Katka prisla o zaméstnani a pobird nyni pouze podporu v nezameéstna-
nosti, neni schopna dale exekuci hradit v takové vysi, jako hradila v minulosti.
Katka chce exekuci zaplatit, ale vzhledem k jeji aktualni vysi a k tomu, Ze vyse
kazdy den nepfimérené narlstd, je Katce jasné, Ze to neni v jejich silach.

Jakym zplisobem jsme Katce pomohli:

Po prostudovani dokument( k exekuci, pracovnik Katce vysvétlil, Ze vétsina
exekuci, kterd byla v minulosti nafizena na zakladé rozhodciho nalezu, byla
protipravni a tyto exekuce, tak mohou byt zastaveny.

Katka projevila zajem o moznost zastaveni exekuce. Pracovnik tedy pro Kat-
ku zpracoval pisemnost - Podnét k zastaveni exekuce.

Podnét k zastaveni exekuce byl dspésny. Soudni exekutor vydal Usneseni
0 zastaveni exekuce na majetek Katky. Kromé zastaveni exekuce rozhodl
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soudni exekutor také o tom, Ze je opravnény (véritel Katky) povinen uhradit
naklady Katky a také naklady exekuce.

Soudni exekutor také rozhodl o tom, Ze deponované srazky ze mzdy
budou Katce vraceny, a to na zakladé jeji pisemné Zadosti. Pracovnik
Obcanské poradny tedy pro Katku zpracoval Zadost o vyplatu deponova-
nych srazek & na ucet Katky.

Opravnény (véritel Katky) souhlasil se zastavenim exekuce, branil se odvo-
lanim pouze proti své povinnosti uhradit naklady exekuce a ndklady Katky.
V tomto pfipadé Katce nehrozi, Ze by naklady exekuce méla hradit sama.
Ve véci tohoto odvolani jesté nebylo rozhodnuto, je mozné Ze soud zmeéni
rozhodnuti exekutora a fekne, Ze ani Katka ani véFitel nejsou povinni hradit
naklady exekuce.

| po zastaveni exekuce z divodu neplatného rozhodciho nalezu se véfitel mize
obratit znovu na soud s zalobou o zaplaceni zbytku castky, ktera nebyla zapla-
cena dluznikem z toho, co véfiteli po pravu naleZi. Zpravidla pljde o plvodnfi
pljcenou ¢astku a pfiméfené Uroky. V pripadé Katky vSak tato varianta nehro-
zf, protoZe uhradila celou pdvodni pdjcenou ¢astku i dostatek penéz na Uroky.

AN
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x> Deponace exekucnich sraZzek znamen3, Ze exekutor schovava
doslé srazky ze mzdy pri odkladu exekuce a pokud je exekuce
zastavena, vrati je dluznikovi.

71\

Jak se nepfizniva situace Katky zlepsila:
Katka jiz nemusi hradit protipravni exekuci.

Katka dostala zpét deponované
srazky ze mzdy.

Financni situace Katky se zlepsila.

Katka nyni nema obavy z pfipadné
mobiliarni exekuce.

Nyni je Katka bez dluhd.
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PFibéh pani Evy
oddluZeni - svétlo na konci tunelu

NepFizniva situace pani Evy:

Eva pfichazi do Obcanské poradny s prosbou o pomoc v oblasti dluhd. Eva je
svobodnd, bezdétn4, Zije sama v najemnim byté.

Eva se dostala do situace, ve které nezvlada platit své splatky, divodem vzniku
dluht bylo, Ze Eva onemocnéla a ocitla se bez finan¢nich prostfedkd. Proto si
vzala prvni spotfebitelsky dvér. Uvér viak nezvladala platit, a tak si vzala dal3i
Gvér, aby mohla hradit splatky. Tato situace se opakovala, poCet Uvérd nar(stal,
az se Eva dostala do soucasné situace.

Eva netusila, kolik Cinf jeji celkovy dluh vici vSem véFitelim. Eva méla obavu
z mozné mobilidrni exekuce. &

Eva je duSevné nemocna. Proto ji byl pfiznan invalidni ddichod ve tfetim stupni.

Jeji mésicni prijem se skladal z davky invalidni dlchod tfetiho stupné ve vysi
pres 5.000,- K¢, prispévku na péci ve vysi 880,- KE a mzdy na ¢astecny Uvazek ve
vysi okolo 9.000,- KC.

N\

’// t\\\ Mobiliarni exekuce je zakonny zplsob provedeni exekuce.

Exekuci lze provést zplsoby, které umoznuje exekucni Fad.
Podstatou mobiliarni exekuce je dohledani a zajisténi majet-

ku dluznika pfedevsim tam, kde bydli Ci se zdrZzuje. Exekutor

je opravnén vstoupit do bytu €i jiného prostoru i bez dluznika

s pfitomnosti policie. Cilem mobiliarni exekuce je zabaveni mo-
vitych véci povinného ve prospéch opravnéného, ktery ma pravo
na penézité plnéni. Pohleddvku opravnéného pak lze v ramci
exekuce uspokojit prodejem dluznikovych movitych véci zabave-
nych v mobiliarni exekuci.
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Jakym zpiisobem jsme Evé pomohli:
Pracovnik pomohl Evé v orientaci v jeji nepfiznivé Zivotni situaci.

Zmapovani zavazk{ - Zadost o vypis vylustrovanych véci (pfehled soudnich
a exekucnich fizeny).

Eva ziskala potfebné informace k FeSeni jeji situace (podminky oddluZent,
potfebné prilohy pro sepsani insolvencniho navrhu, pouceni pred

a v pribéhu oddluzeni, zakonné povinnosti, komunikace s insolvencnim
spravcem, aj.).

Nabidnuta pomoc pfi navazani kontaktu s dalsimi institucemi (socialni re-
habilitace - Komunitni centrum O krok dal a socialni odbor Méstského ura-
du Moravska Trebova).

Ndsledné sepsani insolvencniho navrhu spojeného s navrhem na povoleni
oddluZeni.

V navrhu si Eva prala poZadat insolvencni soud o stanoveni nizsich splatek,
nez je zakonna vyse srazek. Dlvodem Zadosti byl jeji zdravotni stav. Eva po-
tfebovala pfedevsim samostatné bydleni a priméfené zdravé se stravovat,
tak aby byla schopnd pokryt naklady na své zakladni Zivotni potfeby. Situace
se stabilizovala.
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Jak se nepFizniva situace Evy zlepsila:

Eva vnima zlepSeni svého Zivota ve vztahu k zadluZenosti diky zvySené
informovanosti v oblasti dluhové problematiky.

Eva vi, jak svoji situaci FesSit - oddluzeni, postup pfi mobilidrni exekuci
(zabavovani véci v domacnosti).

Eva se zorientovala v prehledu svych dluhd (vyse dluhd, vi, kde vsude
dluzi).

Prijem Evy v oddluZeni diky sniZeni splatek cini zhruba o 2.000,- K¢ vice.

Diky nizsim splatkam si mdZe Eva dovolit kupovat nezbytné léky a potra-
viny, bez kterych by se jeji zdravotni stav vyrazné zhorsil.

Po schvéleni oddluZeni insolvenénim soudem Eva plni fadné splatkovy
kalendar.

Pokud Eva splni zakonné podminky oddluzeni, za tfi roky se jeji neprizni-
va situace spojend se zadluZenosti vyfesi a miZe tak zacit Zit svobodnéj-
i Zivot.

Dalsi moZnost individualniho poradenstvi dle potfeb, Eva vi, Ze pokud

bude tfeba, miZe se znovu obratit na Obcanskou poradnu, a to i v jiné
oblasti.
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PFibéh pana Alese
Zastaveni zdanlivé nekonecné exekuce

Nepfizniva situace pana Alese:

Ales se obratil na sluZzbu Ob-
Canska poradna z ddvodu
potreby feseni své financni
situace. Vzhledem ke dvéma
probihajicim exekucim si Ales
nemUze dovolit placenou sluzbu.

Spolecné jsme zmapovali AleSovu Zivotni ®

situaci. Ma jednu exekuci s nizkou vymaha-

nou ¢astkou, kterou zvladal splacet. Druha exe-

kuce vsak narlstala o 4.000,- KE mésicné kvili nemravnym smluvnim pokutam.

Exekuce byla vedena pro dluh z Uvéru u nebankovni spolecnosti, Ales ziskal

z Gvéru Eastku okolo 32.000,- K& Uvérové firmé mél podle smlouvy vratit témar
65.000,- KC. V exekuci vsak vymahany dluh kvali smluvnim pokutam cinil pfes
200.000,- KC. AleS na dluh zaplatil jiz vice nez 60.000,- KC. Jelikoz srazky ze mzdy
AleSe v exekuci Cinily pouze 2.000,- KE mésicng, exekuci by nikdy nesplatil.

Ales vi, Ze s nebankovni spolecnosti uzavrel neplatnou rozhodci smlouvu, podle
které mél rozhodovat spory mezi stranami soukromy rozhodce namisto nezavis-
ého soudu. Chce se domoci zruseni exekuce.

Jakym zplisobem jsme AleSovi pomohli:

AlesS se sam aktivné podilel na feSeni své situace. Po prvni schlizce si
domluvil nahlizeni do spisu na exekucnim soudu, ze kterého ziskal po-
tfebné dokumenty pro posouzeni pravdépodobnosti zastaveni exekuce.

Nasledné pracovnik s AleSem sepsal navrh na zastaveni exekuce. Po
predvolani AleSe k soudnimu jednani ho pracovnik poucil o pribéhu jed-
nani. Podpora pracovnika prispéla ke zvyseni sebevédomi AleSe, ktery se
citil v situaci jistéji a zvladl sam jednat pred soudem, nepotfeboval tedy
pravniho zastupce.
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0d konce roku 2016 je u spotfebitelskych Uvérd zpravidla nejvyssi pripustna
smluvni pokuta 0,1 % denné, tedy 36,5 % rocné. Rozhodce vsak fekl, ze Ales
je povinen platit smluvni pokutu ve vysi témér 100 % rocné. Ackoli smlouva

byla uzavfend jiZ pred rokem 2016, je zfejmé, Ze pro spotFebitele & (pana
Alese) je takova vySe smluvni pokuty nepriméfené vysoka.

Nd&vrh na zastaveni exekuce byl Gspé&sny a soud exekuci zastavil. Uvérova

firma po AleSovi jiz Zadny dluh nevymahala, spokojila se s dosud zaplacenou
¢astkou.

\@,.
- -—
N Kdo je spotFebitel

’// R}
Kazdy clovék, kdo néco nakupuje od podnikatele, napfiklad
zbozi, sluzby.

UzZ kdyZ vstupujeme do tramvaje, vyuzivame sluzbu, uzavira-
me smlouvu tzv. ,mlcky“ a vstupujeme tak do postaveni, ze
kterého vyplyva rlizna mira zakonné ochrany.

Jak se nepfizniva situace AleSe zlepSila:

Viyreseni financnich obtizi mélo pozitivni vliv na celkové zlepSeni Zivota. Ales

mohl zacit Zit Zivot bez dluhd, druhou exekuci jiz stihnul doplatit.

Ales nékolikrat v pribéhu schiizek uvedl, Ze si diky této zkuSenosti jiz nevez-
me pUjcku u nebankovni spolecnosti, pfipadné pdjcku na véci, bez kterych se
obejde.

Na zavérecné schizce Ales poradci sdélil, Ze pokud nastane podobna situ-

ace, pravdépodobné ji zvladne vyresit sam. Je rad za to, Ze ziskal schopnost

nahliZet na situaci z jiného pohledu. Proto se bude chovat uvazlivéji nejen
pri uzavirani smluv.
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PFibéh pana Ondry
Pfipadova spoluprace v ramci jedné organizace - feSeni
dluhové problematiky s Ondrou s duSevnim onemocnénim

NepFizniva situace pana Ondry:

Ondra se na sluzbu Obcanska poradna obratil spolu s pracovnici Komunitniho
centra O krok dal (dale také jen ,,KC*). Pracovnice na schiizky Ondru doprova-
zela. Ondra potfeboval podporu od pracovnice, se kterou jiz mél vybudovanou
ddvéru. Pracovnice KC zmapovala Zivotni situaci, z niz definovala, Ze Ondra po-
tfebuje podporu v navazovani kontaktu mimo rodinu, hledani zaméstnani a fesit
dluhovou oblast. Pravé s ohledem na zadluZeni Ondry si pracovnik KC s Ondrou
stanovil, Ze k feSeni tohoto problému bude pracovnik KC doprovazet Ondru do
sluzby Obcanska poradna. Na prvni spolecné schiizce, na které byli pfitomni On-
dra a pracovnici Obcanské poradny a KC si vymezili pdsobnost pracovnikd v jed-
notlivych oblastech a vzajemnou spolupraci.

Pan Ondra Zije s matkou, v po¢atcich spoluprace byl nezaméstnany bez naroku
na podporu v nezaméstnanosti. Ondra byl nékolik tydn zaméstnan, ale nyni je
opét v evidenci Ufadu prace. Pobira podporu v nezaméstnanosti po dobu 5 mé-
sicll. Na zacatku spoluprace si Ondra myslel, Ze ma dluh pouze u dvou véfitel(
v celkové vysi asi 60.000,- KE. BEhem nékolika schiizek jsme vsak zjistili, Ze Ond-
ra dluzi vice osobam a celkova ¢astka dluh( je v Fadech statisica.
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Jakym zpisobem jsme Ondrovi pomohli:

Plvodni cil Ondry souvisel s FeSenim nizkého dluhu za telefonni sluzby. Na
zakladé vypisu vylustrovanych véci jsme vsak zjistili, Zze Ondrovy dluhy jsou
ve vetsim rozsahu.

Na dluh za telefonni sluzby se ndm sice podafilo vyjednat splatkovy kalen-

dar, ale Ondra se rozhodl vyfesit svoji nepriznivou situaci podanim navrhu
na oddluzeni.

Vzhledem k nizkym pfijmdm Ondry (v dobé podani navrhu na oddluzeni mél
Ondra pfijem pouze formou podpory v nezaméstnanosti ve vysi 7.000,- K¢)
byla sepsdna darovaci smlouva & s matkou Ondry na Eastku 2.200,- KZ.

\@,.
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A Darovaci smlouva v oddluZeni
71N

Pokud dluznik nema dostatek penéz na splatky v oddluzeni,
je moZné vyuZit pomoc tfeti osoby prostfednictvim darovaci
smlouvy.

Darce je osoba ochotnd poskytnout dluZnikovi za Gcelem spl-
néni oddluzeni dar nebo mu po dobu trvani oddluzeni platit
pravidelné penézni davky.

Jak se nepf¥izniva situace Ondry zlepsSila:
Ondra prebral vétsi zodpovédnost za svij Zivot.

Ondra je informovany o svych financnich zavazcich. Ma jistotu, Ze pokud
splni podminky pro oddluzeni, bude za 5 let bez dluhd.

Dale spolupracuje s Komunitnim centrem O krok dal.
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PFibéh pana Ivana
Podvodné jednani energetickych Smejdi - diivéFivy
postarsi muz Ivan

NepFizniva situace pana Ivana:

Ivan pfichazi do Obcanské poradny s prosbou o pomoc v oblasti ochrany spotfe-
bitele.

lvan pobira invalidni dlchod, Zije v ndjemnim byté. Na ¢ast Uvazku pracuje jako
vratny.

Pan Ivan pracovnikovi sdélil, Ze v pozdéjSich hodinach, kdyz se vracel ze zamést-
nani domd, potkal v ndjemnim domé na chodbé podomniho prodejce, ktery se

vyddval za obchodniho zastupce jednoho z hlavnich dodavatelll elektrické ener-
gie.

Podomni prodejce Ivana oslovil a nabidl mu ,,vyhodnéjsi“ nabidku energii u ji-
ného dodavatele. Pan Ivan se dal divérivé do Feci a ukazal podomnimu prodejci
inkasni platby. Nasledné podomni prodejce Ivanovi predlozil prihlasku k vybé-
rovému Fizeni (aukci) elektrické energie a zemniho plynu. Obchodni zastupce
Ilvana mylné informoval o tom, Ze podpis ho k nicemu nezavazuje.

Ilvan podomnimu prodejci podepsal prihlasku k vybérovému fizeni i plnou moc,
od které neobdrzel kopii. Podpisem tohoto dokumentu doslo k uzavieni smlouvy
s danou spolecnosti.

Na zakladé uzavreni smlouvy spolecnost pro Ilvana usporada vybérové fizeni na
dodavku energir.

Ivan si nevi rady se svoji situaci, nezna obsah plné moci, kterou podepsal, neori-
entuje se ve své situaci.

Jakym zpiisobem jsme Ivanovi pomohli:

Pracovnik zjistoval, zda si Ivan zménu dodavatele skutecné pral a nestal se
obéti podvodného jednani.

Pracovnik poucil Ivana o tom, Ze takové nabidky konci spiSe vysokou poku-
tou nez Usporou.
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Ivan byl informovan o tom, Ze podomni prodej je zakazany a dileZité je si
nepoustét nikoho takového do bytu, nic nepodepisovat, nenechat fotit ob-
Cansky prlkaz.

Pracovnik pro Ivana zpracoval pisemnost - dovolani se neplatnosti plné moci
a vypovéd smlouvy o sdruzenych sluzbach plynu a sdruZenych sluzbach elektfiny.

Pracovnik z obchodniho rejstfiku zjistil, Ze spolecnost i novy dodavatel energii
maji shodné obsazeni nékterych volenych pozic. Proto byl ddivod pochybovat
0 nestrannosti spolecnosti - spiSe uprednostfiovala zajmy dodavatele nez Ivana.

Déle pracovnik Ivanovi sdélil, Ze je zaroven vhodné zprostfedkovateli odvolat
i plnou moc, protoze jinak mlze plnou moc spolecnost zneuzit v rozporu s Ivano-
vym pranim.

Pracovnik lvana poucil o smluvnich pokutéch.

Jak se nepFizniva situace Ivana zlepsila:

Spolec¢nost pristoupila ke zruseni prihlasky v celém jejim rozsahu (na zékla-
dé odvolani plné moci). Ivanovi pisemné potvrdila, Ze vici ni nema zadné
smluvni zavazky ani povinnosti.

Ivan je rad, Ze nebude platit Zadné pokuty a nemusi fesit vypovézeni byvalé
smlouvy starému dodavateli za pfed¢asné ukonceni smlouvy.

lvan vi o mozZnosti si stéZovat na poruseni zakazu podomniho prodeje, podat
podnét k zahajeni pfestupkového Fizeni k méstskému Fizeni v misté bydliste.

Dale pak Ivan mUZe podat podn&t Ceské obchodni inspekci.

Ivan vnima zlepseni svého zivota diky zvySené informovanosti v oblasti pod-
vodnych praktik prodejca.

Ivan ziskal potfebné informace k feSeni své situace, pokud by nastala po-
dobna situace, vi, jak se zachovat.

Ivan na zakladé jeho zkuSenosti a poradenstvi v Obcanské poradné by nyni
nepristoupil na nabidky podomnich prodejcd, které maji za cil zménu doda-
vatele energie.
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PFibéh pani Marie
0dborné poradenstvi v oblasti majetkopravnich vztaht -
nesezdané partnerstvi

Nepf¥izniva situace pani Marie:

Pani Marie pfichazi do Obcanské poradny s prosbou o pomoc v oblasti financ-
nich neshod v partnerstvi. Marie je se svym druhem nesezdana, ze spolecného
partnerstvi maji dvé nezletilé déti.

Marie se potyka s nevérou u svého druha. Partnerstvi je zatiZzeno také neustaly-
mi hadkami v oblasti péce o déti a hospodafeni s penézi. Neshody mezi partne-
ry maji stupnujici charakter.

Marie nevi, jaké ma prava v oblasti spolecného majetku. Veskery jejich majetek
je napsany na druha. Partnefi nemaji v oblasti majetku mezi sebou sepsanou
zadnou dohodu ani smlouvu.

Nyni je Marie na rodicovské dovolené. Pobira davku rodicovsky prispévek, ktery
chodi rovnéz na Ucet druha. Ten hospodafi se vsemi prijmy v domacnosti. Part-
ner Marie nechce rodinnou situaci nijak tesit.

=,

L
L g
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Jakym zpiisobem jsme Marii pomohli:

\\

-

-
7/

Pracovnik Marii vyslechl a pomohl ji v orientaci v jeji nepfiznivé Zivotni
situaci.

Pracovnik se spolecné s Marii dohodli, Ze se pokusi s druhem domluvit
na jiném zplsobu hospodafeni s penézi a uzivani majetku. Marie si zafidf
vlastni Ucet, na ktery bude chodit rodiCovsky pfispévek.

Pracovnik rovnéz informoval Marii, Ze pravni Uprava majetkového vyporadani
manzell a partner( se zcela lisi. Pokud jsou partnefi nesezdani a veskery
majetek je psany na druha, je Marie ve slabsim postaveni.

Pokud partnefi & spolecné vkladali finanéni prostiedky do majetku ve
vyhradnim vlastnictvi jednoho z nich (druha Marie), plati, Ze vlastnik véci
zUstava dale vlastnikem a druhy partner (Marie) nema k dané véci zadna
prava.

Partnefi se tedy mohou ohledné zplsobu uzivani spolecné véci dohodnout,
napr. Ze véc bude uZivat pouze jeden z nich a platit ndhradu druhému, na-
priklad najemné. Pracovnik zdlraznil, Ze je ddleZité posoudit, zda dohoda
bude fungovat Ci zda jsou vztahy velmi vypjaté.

”~
SV zavislosti na konkrétni situaci mdZe mit partner, ktery nevlast-
W ni véc, pravo na vydani tzv. bezdlvodného obohaceni za investice
do véci druhého partnera. Promlceci lhlita pro podani Zaloby na
vydani bezdlivodného obohaceni je desetileta a zacne béZet az
poté, co skonci souZiti partnerd.
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DalSi oblasti, ve které chtéla Marie pomoct, byla péce o déti.

Pracovnik informoval Marii, Ze pokud se partnefi nedomluvi mezi sebou, pak
je mozna soudni cesta, tedy sepsani navrhu na stanoveni vyZivného a navr-
hu na svéreni déti do péce.

Pracovnik nabidl moznost navazani kontaktu s dalSimi institucemi, které
mzou Marii pomoci se zlepSenim rodinnych vztah(. Napfiklad spoluprace
se socialni pracovnici OSPOD, & s rodinnym terapeutem nebo psycholo-
gem, pripadné socidlné aktivizacni sluzbou pro rodiny s détmi.

Jak se nepfizniva situace Marie zlepsila:

Marie zvysila svoji informovanost v oblasti majetkopravnich vztah(.
Zorientovala ve své situaci, znd moZnosti dalsiho postupu.
Marie vi, Ze mQZe vyuzit individualni poradenstvi dle svych potfeb.

Marie se diky podpore pracovnika zklidnila, [épe se vyrovnava se svoji situaci.

NI\

P S OSPOD je organem socidlné pravni ochrany déti. Cinnost OSPOD vy-
kondva napf. Méstsky (fad Moravska Trebova. OSPOD ma predevsim
hajit zajmy nezletilych déti. Také poskytuje podporu rodictim, ktefi se
na néj obrati s Zadosti o pomoc pfi vykonu svych prav a povinnosti.

- ~
//‘\\
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9. ZAVER

Uvédomujeme si vaZnost dluhové situace v Ceské spolecnosti. Mnoho lidi ma
nevyreSené zavazky z minulosti a nesrozumitelnost pravniho prostredi jim Casto
neumoznuje situaci zvladnout vlastnimi silami.

VVnimame potfebu zaméfFit se na celospolecenské feseni dluhové krize, a to ne-
jen zvySovanim financni gramotnosti jednotlivc(. DileZité je i omezeni reklam
na pUjcky Ci predatorského chovani nékterych véritell.

Je v3ak pozitivni, Ze za poslednich 10 let doslo k vyraznému zlepSeni prostredi
bankovnich a nebankovnich poskytovatell pdjcek, exekuci i oddluzent.

Proto véfime, Ze ma Ceskd spolecnost lepsi podminky pro zvladnuti nastupujici
financni krize. Jeji zvladnutf je pfedeviim na odpovédnosti kaZzdého jednotlivce.
Odpovédnosti i v tom ohledu, abychom védeéli, které obtize vyfeSime sami a kde

jiz potfebujeme pomoc odbornika.

10. KONTAKTY NA JEDNOTLIVE PRACOVNIKY
OBCANSKE PORADNY

Kontakty na jednotlivé pracovniky Obcanské poradny
M: 604 224 261 (socialni pracovnik)
M: 737 412 206 (socialni pracovnik)
M: 731 604 564 (socialni pracovnik)
M: 736 503 393 (pravnik)
E: poradna@mtrebova.charita.cz

Pracovisté Moravska Trebova:
Moravska Trebova - Branska 210/18 (bocni vchod, prvni patro)



NA KOHO SE MUZETE DALE OBRATIT

Méstsky (ifad Moravska Tfebova - 0dbor socialnich véci a Skolstvi

Charita Moravska Trebova

Cilem informacni broZury je predevsim predchazeni nevhodnému zadluZovani
a seznameni se zplsoby feSeni predluzeni.

Prostfednictvim této broZury chceme dosdhnout zvyseni informovanosti ohrozZe-
nych osob o pravech, povinnostech a rizicich pfi pljcovani penéz.

Informacni broZura, spolu s praktickymi pfiklady vychazejicimi z praxe Obcanské
poradny, poslouZi k vys$si orientaci v socialné-pravni pomoci i v oblasti dluhové
problematiky.

Pokud by informace obsazené v této brozure pro Vas nebyly dostacujici, neva-
hejte se obratit na Obcanskou poradnu v Moravské Trebové.



Charita Moravska Trebova
Obcanska poradna

Branska 210/18, 571 01 Moravska Trebova
E: poradna@mtrebova.charita.cz

Telefonické kontakty jsou uvedeny uvnitf broZury na strané 32.
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