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1. Uvod

Metodika prace se zadluzenym klientem vznikala priibéiné za dobu trvani projektu Redime
dluhy v Moravské Trebové, a to v obdobi od 1.7.2020 do 30.9.2022.

Metodika predklada praktické zkuSenosti pracovnikli Obcanské poradny (sociadlni sluzby
odborné socialni poradenstvi) v oblasti prace se zadluzenym klientem.

ZadluZenost je Castou pficinou nepfiznivé Zivotni situace klienta a jeho nejblizsich.

ZadluZeni lidé se casto potykaji s problémy na trhu prace, socialni izolaci, ohroZenim
zakladnich Zivotnich potreb.

Obcanskou poradnu Charity Moravska Trebova vétSinou navstévuji lidé, kteti se dostali do
dluhové pasti a nevi, jak z ni ven.

Pravé s ohledem na tuto nepfiznivou socialni situaci klient Obcanské poradny vznikla
metodika prace se zadluzenym klientem. Tato metodika nabizi pracovnikim mozZnosti
a nastroje socialni prace a upravuje spoluprdci napti¢ organizacemi v dluhové oblasti.

V rdmci projektu probéhla ¢tyri setkani s riiznymi spolupracujicimi organizacemi.

Pravé na zdakladé téchto setkani, spolecnych diskuzi a zjisténych informaci byly definovany
konkrétni postupy a metody socialni prace jednotlivych organizaci. Tyto postupy jsou soucasti
metodiky pro praci se zadluzenym klientem. VzeSly také konkrétni navrhy pro postup
v€asného zachytu zadluzeného klienta.

Tato metodika je ¢lenéna na nékolik kapitol:
1) Analyticka ¢ast popisuje soucasny stav a obsahuje analyzu vériteld v lokalité.

2) Na analytickou ¢ast navazuje stéZejni €ast metodiky — pracovni postup pro
spolupracujici organizace a pracovni postup Obcanské poradny pro oblast dluhd.

3) Nasleduje kapitola o sledovani zmén ve vnitfnich predpisech Obcanské poradny
v pribéhu projektu.

4) Posledni kapitolou je zavérecna evaluacni zprdva, kterd obsahuje vyhodnoceni celého
projektu Re$ime dluhy v Moravské Trebové.

K pracovnim postuplm a zavérecné evaluacni zpraveé jsou pfiloZzeny relevantni pfilohy.

Realizaéni tym chce timto podékovat vSem, ktefi se svou aktivitou podileli na této metodice i
na celém projektu.

Realiza¢ni tym chce timto podékovat vSem, ktefi se svou aktivitou podileli na této metodice i
na celém projektu. Predevsim pak klientlm za projevenou dlvéru a ochotu svéfit se
pracovnikim se svoji obtiznou situaci. Také studentim a uditellim stfednich Skol, ktefi se
podileli na Uspésné realizaci skupinovych workshop(. V neposledni fadé pak patfi podékovani
vsem zastupclm spolupracujicich organizaci, ktefi se podileli na tvorbé této metodiky.

rvs

Metodika je zpracovana podle faktického a pravniho stavu k 30. zafi 2022.




EE Evropska unie Mz Charita
*
N3

* Evropsky socialni fond r oy ’
Tk Operacni program Zaméstnanost % Moravska Trebova

2. Analyticka cast — Analyza stavajiciho stavu, analyza véfitell
v lokalité

PfedluZzenost obyvatel je zavainym problémem Moravské Trebové. Oblast dluhlG byla
opakované projedndvdna na pracovnich skupinach pfitvorbé Strategického planu socidlniho
zaClenovani v Moravské Trebové. Oblasti dluh( se vénuje prvni strategicky cil a v jeho rdmci
tfi specifické dilci cile (1.1, 1.2 a 1.3).

Pro socialné vyloucené osoby nebo osoby, které jsou socidalnim vylouéenim ohroZeny, je
predluzenost zasadnim problémem. Vyrazné jim znesnadnuje navrat na trh prace i zaclenéni
do spolecnosti. Predluzeni byva pficinou socialni exkluze, prace v Sedé ekonomice,
problému s bydlenim, vede k socidlnim a zdravotnim obtizim a mlze ohrozit zakladni
potreby celé rodiny, véetné déti.

Dle Mapy exekuci (www.mapaexekuci.cz) Zilo k 31. 12. 2021 v Moravské Trebové 713 osob
nachdazejicich se v exekuci, coz je pfi poctu 8 379 osob starsich 15 let Zijicich na Gzemi mésta
11,09 % z tohoto poctu. Ve srovnani s celorepublikovym primérem 8,51 % je patrné, Ze pro
obyvatele Moravské Trebové predstavuje predluzenost vazny problém, a to zejména pro
osoby, které jsou socialné vyloucené.

Mapa uvadi, ze pocet exekuci v Moravské Trebové je 4 551. Je tedy patrné, Ze obyvatelé
jsou vétsinou zatiZeni vice exekucemi najednou (primeér 6,4 exekuce na jednu osobu
v exekuci).

Je podstatné, Zze Mapa exekuci obsahuje pouze uUdaje o soudnich exekuci, neobsahuje jiné
druhy vykonu rozhodnuti (danové exekuce, soudni vykon rozhodnuti). Skutecné udaje
o poctu lidi v exekuci tak budou jesté vyssi.

Z Mapy bankrott (http://mapabankrotu.cz/) pak vyplyva, Ze v roce 2021 bylo v Moravské
Trebové 157 osob v procesu osobniho bankrotu (oddluzeni). Porovnanim s poétem osob
v exekuci (k 31. 12. 2021) pak zjistime, Ze pomér poctu osob v oddluzeni a exekuci je 22 %.
Radové tedy mohou jesté stovky lidi vyFesit svoji tpadkovou situaci oddluzenim.

Zavér realizace projektu byl ovlivnén upadkem spolecnosti Plastic Parts & Technology
s.r.o., ktera byla vyznamnym zaméstnavatelem na tzemi Moravské Trebové. Spole¢nost
sama na sebe podala insolven¢ni navrh a dne 16. zari 2022 byl na majetek spolecnosti
prohlasen konkurs. Zaméstnanci se kvlli dluznym mzdam a neschopnosti splacet své
zavazky zacali na poradnu obracet jiz v srpnu 2022.

2.1. Analyza véritelu v lokalité
Pracovnici provedli analyzu véfitell v lokalité nasledujicim zplsobem. U 36 klientd, které
poradna v ramci projektu (klicové aktivity 1) doprovazela procesem oddluzeni, provedla
kompletni analyzu prihlasenych pohledavek do oddluzeni z pohledu typ( véfitell. Jednalo
se o klienty, ktefi dosahli na povoleni oddluzeni od roku 2016 do roku 2022.
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Typologii véfitell pracovnici stanovili podle nejcastéjsich typ( véritell (viz graf nize).

Graf €. 1: Analyza véritell v lokalité (vlastni zpracovani)

ANALYZA VERITELU V LOKALITE

142

129

23
25
18
12
18

o)) 0 ~ (e}
A NN < N < N & v A & A
& & N N <¥ oF < LN N < NI
5 S Q s < Q <<, S R Q
RN P S ¥ S AF &K & O
\ \ Q o° < S O N Q
N N Q " Q » N
N R o) & QO O Q N
O O O o N O S
Q \fv $\ $<<, Q\?‘
¥ o <& N A X
& el > Q
N )
R o’
© &
CE
N\
o

vvs

Typem véfitell s nejvyssSim poctem pohledavek jsou (soudni) exekutofi, pficemz
prihlasenou pohledavkou je nahrada nakladl za exekucni ¢innost. Takovych pohledavek
bylo pfihlasenych 142 u 30 klientl (6 klientl dosahlo povoleni oddluzeni v dobé, kdy jesté
nemély na svlj majetek nafizenou soudni exekuci). To ¢ini primérny pocet 4,7 exekuci
u jednoho doprovazeného klienta v oddluzeni, ktery byl v dobé povoleni oddluzeni
v exekuci. Primérny pocet exekuci v Moravské Trebové pfitom cini 6,4 exekuce na jednu
osobu.

Tato skute€nost ukazuje na to, Ze lidé s nejvyssSim poétem exekuci maji mensi ochotu resit
své exekuce oddluzeni. Zpravidla zlstavaji v tzv. Sedé ekonomice. Podle zkusenosti nasich
pracovniku si lidé s mnohocetnymi exekucemi ¢asto mysli, Ze jim soud oddluzeni nepovoli,
pokud nebudou schopni doloZit, Ze uhradi alesport 30 % dluh(. Jinymi slovy povinni
s viceCetnymi exekucemi ¢asto nevi, Ze doslo ke zmirnéni podminek pro vstup do oddluzeni.

Druhym nejcastéjsSim typem véfitele jsou nebankovni poskytovatelé pujcek. Na tyto
pripadd 129 pohleddvek. Takova skutecnost neni prekvapenim, nebot klienti casto
nedostatek penéz resi pravé nebankovnimi pajckami. Nékteri poskytovatelé nebankovnich
pljcek doposud nedostatecné provadi posuzovani Uvéruschopnosti zdjemcl o pujcku.
S timto druhem pUjcek jsou spojen zejména u nékterych vériteld (srov. Index odpovédného
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uvérovanil) vysoka rizika, at jiz jde o vysoké naklady na poskytnuti pajcky, vysoké troky &i
smluvni pokuty.

Tretim typem véfitele v poradi je stat, kam fadime zdravotni pojistovny, Ceskou/okresni
spravu socialni zabezpeéeni, Ceskou televizi, soudy (typicky naklady trestniho Fizeni) a dalsi
instituce (organizacni slozky statu). Pohleddvky statu predstavovaly 25 pohledavek u nasich
klient(, které jsme provazeli procesem oddluzeni.

Banky byly ctvrtym nejcastéjsim véritelem. Pohledavky bank vsak predstavuji pouze
pétinu pohledavek nebankovnich spolecnosti. Pohledavky bank maji ve vétsi mife ti klienti,
ktefi se rozhodli fesit svij (hrozici) upadek jesté predtim, nez véfitelé zacali s exeku¢nim
vymahanim svych pohledavek. Pracovnici povaZuji za dobrou praxi bankovnich poradcu, Ze
v€as odkazuji své klienty na ob¢anskou poradnu, aby své dluhy resili.

U dalSich typ( véritell nejde zpravidla o véritele, jejichz pohledavky by samy o sobé vedly
k ptedluzeni dluznika.

Ve spravnim obvodu mésta Moravska Trebova jako obce tzv. tfetiho typu jsou pouze dvé
mésta. Moravska Trebova a Jevicko. Mésto Jevicko nevede vuci svym obyvateliim Zadné
soudni exekuce a mésto Moravska Tfebova pouze vyjimecné (napfr. dluhy na najemném).
Takovy pfistup obou mést Ize povazovat za dobrou praxi, jelikoZ to znamena, Ze v souladu
s doporucenimi expertd nevyuZivaji soudni exekuce tam, kde mohou dluhy vymdhat
samostatné napf. prostfednictvim danové exekuce.

3. Pracovni postupy

3.1. Pracovni postup pro spolupracujici organizace

Postup vcéasného zachytu zadluZzeného klienta a dalSi mechanismy prace s predluzenymi
lidmi (postup jinych sluzeb/organizaci nez Ob¢anské poradny).

Nastroje ke véasnému zachytu zadluzeného klienta:

- Informace/letaky viude, kde lze predpokladat vyskyt lidi z cilové skupiny, napf.

o socialni odbor (zasadni),

kontaktni misto Ufadu prace,
lékafi,
vSechny obce v Uzemi... (distribu¢ni mista),
pravidelna ucast na verejnych akcich a rozdavani propagacnich material(
(napt. Slamak),
- vcetné informacni brozury DLUHY: Cesta k vyssi informovanosti (naklad 1.000 Ks),

o O O O

! Index odpovédného Gvérovani pravidelné vydava organizace Clovék v tisni. Aktualni index z ¢ervna 2022 je
dostupny zde: https://www.clovekvtisni.cz/pozor-na-prvni-pujcky-zdarma-9126gp
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- pravidelné informace o aktualitach (napf. milostivé Iéto, zastavovani bezvyslednych
exekuci, vysoké zalohy na energie po ukonceni ¢innosti stavajiciho dodavatele...),

- pravidelné pfispivani do mistnich periodik na téma dluh(l (osvéta, zmény v legislativé
—odkaz na OP — psat v pravidelnych intervalech zpravidla 1x za 3 mésice) a mobilniho
rozhlasu mésta Moravska Trebova,

- Univerzita tretiho véku — informovani Ucastnikd, ktefi mdzou Sifit informace lidem ve
svém okoli.

Mechanismy prace pro odborniky z jinych organizaci (nejen téch, které poskytuji socialni
sluzby).

Z jednani spolupracujicich organizaci vyplynulo, Ze vétSina pracovnikd jinych sluzeb
(organizaci) nez dluhovych poraden radéji nepracuje s tématem dluh(l. Divodem je sloZitost
problematiky. Spolupracujici organizace vsak ¢asto pracuji s tématem financi obecné (napfr.
tvorba rozpoctu).

Pokud organizace castecné pracuji s dluhovou problematikou, vyuZivaji zpravila
nasledujici postupy:
Splatkovy kalendar — vysvétleni klientovi, jak se postupuje, jaky ma vyznam splatkovy
kalendar v predsoudni fazi, splatkové kalendare v ramci soudniho fizeni a exekuéniho fizeni
predstavuji sloZitou problematiku, kterou fesi jen OP
Sestaveni rodinného rozpoctu.
Spolupracujici organizace komunikuji s véfiteli, v pfipadé mésta s Odborem investic a spravy
majetku, Technickymi sluzbami MT = aby strany mély dostatek ¢asu pro nalezeni feseni, nez
se se zadluzeny ¢lovék dostane do spirdly, ze které se da dostat zpravidla jen oddluzenim.
Odkazani na Obcanskou poradnu v ramci zdkladniho socidlniho poradenstvi, s doporucenim,
aby pro objednani konzultace kontaktovali nejprve socidlni pracovnice, jelikoz pravnik je
velmi vytizeny a ve vétsiné véci zastupitelny socidlnimi pracovnicemi. Typicky na OP odkazuji
predevsim v téchto tématech:

o Zakladni prava lidi napft. pf¥i zablokovaném uctu.

o Co miZe x nemiZe exekutor zabavit vdomacnosti klienta, za jakych podminek, jak

se klient maze ,, branit“.
o Porozuméni a vysvétleni vypisu vylustrovanych véci (tj. Soupis soudnich fizeni, ve
kterych je klient veden jako Ucastnik fizeni).
o Porozuméni a vysvétleni vypisu z centrdlni evidence exekuci.
o Podminky oddluzeni.

Ndvrh postupu pro odborniky z jinych organizaci, jak nasmérovat své klienty k reSeni
prostrednictvim Obcanské poradny:
o Vysvétleni, jak jim mGZeme pomoc (oddluZeni, sezndmeni s pravy a povinnostmi
dluznika v jednotlivych fazich vymahani dluhu, zastaveni protipravnich exekuci,...).
o Sdéleni jména pracovnika, ktery se jim bude vénovat.
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o Pribéh klienta s podobnou situaci, kterému poradna pomohla (moZné predat
informacni brozuru dluhy: cesta k vyssi informovanosti, kde je uvedeno mj. Sedm
pfibéht rlznych klienta).

o Doprovod do poradny.

o Moznost spolecné konzultace (pracovnik spolupracujici organizace a klient na jedné
strané, pracovnik OP na druhé) formou videokonference s klientem, ktery by do
poradny fyzicky nepfiSel napf. z ddvodu obavy z osobniho kontaktu s dalSim
pracovnikem, kterému ma svéfit svij pribéh (pfizplsobit poskytovani sluzby na miru
Clovéku).

V pripadé nejistoty pracovnik vidy odkazuje na OP, aby neposkodil klienta nepfesnou nebo
neuplnou radou.

Priklad: Pracovnik umi napsat jednoduchou zadost o splatkovy kalendar, ale nevi, Ze i presto
muzZe exekutor prijet zabavit véci. Tedy predava polovicatou informaci a klient timto mize byt
znevyhodnén. Nema plnohodnotné informace.

Upozornéni: Je dulezité, aby spolupracujici organizace pfi provadéni tohoto postupu
neprekrocily ramec zdkladnich Cinnosti zakona o socialnich sluzbach (pfipadné jinych
pravnich predpis(, které upravuji jejich ¢innost). V rdmci zakladniho socidlniho poradenstvi
by se organizace mély omezit na informace k nasmérovani klienta (nebo zajemce) na
relevantni sluzbu.

Postup v pripadé dluhl na najmu a poplatku za ubytovani vic¢i méstu Moravska
Trebova

Hned poté, co ndjemce méstského bytu nezaplati jednu platbu najemného (nebo ubytovany
na ubytovné jednu platbu za ubytovani), za¢ne stakovym dluZinikem pracovat socialni
pracovnik mésta (systém, ktery v Moravské Trebové vyuziva mésto a jeho dcefina spole¢nost
Technickeé sluzby Moravska Trebova, s.r.o.)

Na ubytovné mésta funguje tzv. systém tii vytek, jde o pisemné vytky (za porusovani
ubytovaciho fadu), které dorucuje méstska policie.

Po treti vytce podle aktudlni koncepce nastane ukonceni smlouvy a do 48 hodin
odubytovani.

Systém neni nastaven bezohledné, pokud je ziejmé, Ze by pro ubytovaného byl pobyt bez
domova mimoradné nepfiznivy (napf. kvali nepfiznivému zdravotnimu stavu), nedojde
k ukonéeni smlouvy.

Blize k nastaveni tohoto systému viz Pfiloha: Socialni prace na Odboru socialnich véci a
zdravotnictvi (vnitini predpis Méstského ufadu Moravska Trebova).

Spoluprace se zaméstnavateli v regionu Moravskotrfebovsko a Jeviésko
- Cilem spoluprace je, aby nds kontaktovali zaméstnavatelé, jejichZz pracovnici maji
dluhy, informovat je, jak maji postupovat, kdyz jejich zaméstnanci nezvladaji splacet
své dluhy.
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- Je idedlni, pokud se zaméstnavatel (napf. Prostfednictvim vedoucich) zajima o své
zaméstnance a pravidelné (tfeba jednou za rok) je informuje o moZnosti vyuZzit
bezplatné poradenstvi v op, pokud maji potize s dluhy.

- Obcanska poradna muze uskutecnit seminafe pro zaméstnavatele ¢i jejich
personalisty ohledné oddluzeni, srazek ze mzdy, komunikace s exekutorem

- technické sluzby

o zajiSténi kontaktu s lidmi, ktefi vykonavaji trest obecné prospésnych praci —
nejlépe prostfednictvim technika (736678376).

o zajiSténi kontaktu s lidmi, ktefi vykondvaji verejné prospésné prace VPP — pres
ucetni (tel. 461316509).

o vefejna sluzba (pfispévek na Zivobyti) — prostfednictvim technika nebo
kontaktniho mista Ufadu prace (oddé&leni nepojistnych socialnich davek).

Zpétnovazebny dotaznik

PraktiCnost pracovniho postupu pro spolupracujici organizace byla ovérena
zpétnovazebnim dotaznikem. Dotaznik obsahoval ndsledujici otazky, které se vztahovaly
k tomuto postupu:
1. Je pro Vas oblast dluhd po uskuteénénych setkdnich v rdmci projektu Re$ime dluhy
v Moravské Trebové prehlednéjsi?
2. Pracujete s klienty s tématem dluh( nebo je rovnou odkazujete do OP?
3. Pokud pracujete s klienty s tématem dluh, vite, jak postupovat v situacich, ve
kterych se nachazi Vasi klienti?
4. Mate zkuSenost, Ze po zvysSeni své informovanosti (v rdmci naseho projektu)
zvladnete u klienta dfive nebo lépe zmapovat oblast dluha?
5. Zlepsila se situace Vasich klientd diky informacim, které jste se dozvédéli v priibéhu
spoluprace s OP?
6. Méli bychom do pracovnich postupl doplnit jesté néjaké informace, které by Vam
pomohly v orientaci, kde je hranice mezi sluzbou OP a jinym druhem sluzby?
7. Je jesté néco, co byste potrebovali k tématu dluhd a nasi vzajemné spoluprace védét?

Dotaznik vyplnilo pét zastupcl spolupracujicich organizaci. Zddna z otazek v dotazniku
nebyla pro respondenty povinnda. Vysledky dotaznik( potvrzuji zpétnou vazbu, kterou
pracovnici realizacniho tymu obdrzeli jiz v pribéhu setkavani k tomuto postupu.

Vysledky dotazniku jsou obsazeny v podkapitole 5.5.4. Tvorba a pilotni ovéreni Metodiky
pro praci se zadluzenym klientem (KA4).
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3.1.1. Ptiloha: Socialni prace na Odboru socialnich véci a zdravotnictvi

(vnitini predpis Méstského ufradu Moravska Trebova)
Socidlni prace na Odboru socialni véci a zdravotnictvi

Zajistuje usek socialnich sluzeb a pomoci
Postup cinnosti socidlniho kuratora obce: (Mgr. Aneta Vaclavkova)
Cinnosti socialniho kuratora véetné cilové skupiny vymezuje § 92 pism. b) zak. &. 10/2006 Sb.,
o0 socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisu.
Odborna pomoc socidlniho kuratora je poskytovana:
e 0sobam ohrozenym socidlnim vyloué¢enim z dlivodu pfedchozi ustavni nebo ochranné
vychovy nebo vykonu trestu,
e o0sobam, jejichZ prava a zajmy jsou ohroZeny trestnou ¢innosti jiné osoby a
e 0sobam, jejichZ zplsob Zivota mlze vést ke konfliktu se spole€nosti.

Jednou z hlavnich ¢innosti socidlniho kuratora je:

e vramci zakladniho socidlniho poradenstvi poskytovat klientdm informace potrebné
k pfekonani jejich nepfiznivé socidlni situace,

e v ramci odborného socidlniho poradenstvi pomaha klientim zprostfredkovat kontakt
se spoleCenskym prostfedim, snazi se zabranit izolaci klientl, pomaha jim pfi
uplatiovani prav a opravnénych zajmd, je klientim napomocen pii obstaravani
osobnich zalezitosti,

e vzajmu klienta vyhledava, je-li ktomu zmocnén, vhodna bydleni, zaméstnani,
poskytuje pomoc se zajisténim materidlniho zabezpeceni po navratu do béiného
Zivota,

e na pozadani poskytuje klientim asistenci pfi rGznych jednanich.

Socidlni kurator je po dobu vykonu trestu s klientem v pisemném kontaktu. Na zakladé
pozadavk( a potreb klienta, hledd vhodna feSeni jeho nepfiznivé socidlni situace. V ramci
depistazniho dopisu a pripadné nasledujici pisemné korespondence je klientovi poskytnuto
zakladni a odborné socialni poradenstvi ohledné feseni jeho nepfiznivé situace zejména
v oblasti bydleni a prace. Pokud klient v pribéhu vykonu trestu odnéti svobody pozada
o zprostfedkovani bydleni po vystupu z vykonu trestu odnéti svobody, kurdtor vychazi
z dostupnych moznosti bydleni, vychazi zpozadavkl a prani klienta. Klient, ktery
zadd _ zajisténi bydleni v Moravské Trebové a nema zde trvalé bydlisté, socidlni kurator
postupuje ndsledujicim zplsobem:

e socialni kurdtor zasle klientovi do vykonu trestu odnéti svobody ,zadost o udéleni
vyjimky“ (je mu vysvétleno, Ze méstska ubytovna je primarné poskytovdna obcanim
Moravské Trebové, kteri se ocitli v tizivé situaci), ddle mu je zaslan ,souhlas
s poskytnutim udaji“, aby za néj kurator mohl v této zalezZitosti jednat.

e Jakmile od klienta socidlni kurator obdrzi zpét podepsanou ,Zadost a souhlas”, tu
postoupi na OISM kolegyni A. Drozdové, které jsou na zdkladé pisemného ,souhlasu”
poskytnuty zakladni informace o klientovi (jméno, pfijmeni, datum nar. P¥ipadné RC,
konec trestu).

e V pfipadé schvaleni ,Zadosti“ RM je o tomto informovan klient pisemnou
korespondenci.
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e Povykonani trestu se klient dostavi k socidlnimu kuratorovi a je s nim dale feSena jeho
situace. Kurator kontaktuje pracovnici OISM A. Drozdovou, dale jedna s pracovnici
TSMT R. Suchou a dojednava ubytovani a zplsob uhrady ubytovny. Pokud klient nema
sjednanou praci, ubytovna je hrazena z ddvek hmotné nouze.

e V pfipadé, ze klient porusuje domovni fad ubytovny, ¢i mu vznikl dluh na ndjemném,
tyto situace jsou reSeny ve spoluprdci socidlniho kurdtora a pracovnice TSMT
R. Suchou.

Socidlni kurator nadale spolupracuje s klientem na feseni jeho nepfiznivé socialni situace,
pomaha posilovat jeho samostatnost pfi FeSeni socialnich a Zivotnich obtizi a zaclenit ho zpét
do spolecnosti. Klienta navaze na dalSi pomahajici sluzby (SKP centrum, Kvétna zahrada,
Obcanska poradna aj.) dle socidlni a Zivotni situace klienta.

Proces socialni prace s klientem: (Bc. Lenka Sedlakova)

Zakladnim nastrojem zajistujicim prehled o klientech na ubytovné je mistni depistaz zamérena
na osoby nachazejici se v bytové nouzi, kterd se neobejde bez soustavné terénni prace.
Socialni Setfeni a posouzeni nepfiznivé soc. situace specificky zamérujeme pravé na bytovou
nouzi s cilem zajistit klientovi standardni bydleni.

K nejcastéjsim oblastem podpory klientli na ubytovné ze strany socidlniho pracovnika obce
patfi:

1/ podpora klienta pFi ziskavdni socidlnich ddavek umoZriujicich ziskdani a udrZeni si bydleni —
upraveno v zak. ¢. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi a reaguje na sociadlni udalost
spojenou s nedostate¢nym prijmem domacnosti. Patfi sem zejm.: pfispévek na Zivobyti,
doplatek na bydleni a mimoradnda okamzitd pomoc.

Ddvky urcené osobdm se zdravotnim postiZzenim — upraveny zak. ¢. 10/2006 Sb., o socialnich
sluzbach. Patfi sem zejm.: prispévek na péci, prispévek na mobilitu, prispévek na zvl. pomucku.
Davky nemocenského, dichodového pojisténi — zprostifedkovani pomoci pfi podavani zadosti
o dichody starobni ¢i invalidni na OSSZ, pomoc pfi zajiSténi potfebnych podkladl nutnych
k Zadosti.

Systém socialniho zabezpeceni je pro klienty slozity a casto neprehledny. Potykaji se
s orientaci v ném a nasledné nevyuZivaji vSechny moznosti, které jsou jim oteviené. Klicovou
roli zde hraje soc. pracovnik, ktery by mél klientovi pomoci se v systému zorientovat a pozadat
o veskerou podporu, na kterou ma klient narok.

To muze Casto rozhodnout o schopnosti klienta dodrZzovat vsechny finanéni zavazky spojené
s bydlenim.

2/ podpora klienta pFi hleddni zaméstndni — ziskani zaméstnani je Uzce navazano na
individualni moznosti kazdého klienta i na mistni nabidku a specifika dané oblasti. Soc.
pracovnik mizZe nezaméstnanému nabidnout podporu pfi hleddni pracovniho uplatnéni
/alternativné navazani napt. na Kvétnou zahradu/. V Gvodu spoluprace je tfeba danou situaci
zmapovat a doptat se, zdali klient ucinil pocatecni kroky spojené se ztratou zaméstnani
(vyZzadani si vsech potrebnych dokladd k ukonceni predchoziho zaméstnani, evidence na
Uradu prace CR jako uchazeé& o zaméstndani apod.).
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3/ oblast podpory pfi nakladdni s finanénimi prostfedky — soc. pracovnik muZe byt
napomocen pfi sestavovani meési¢niho rozpoctu, kdy klientovi pom(ze identifikovat a rozttidit
pravidelné ptijmy (pfijmy z vydélecné cinnosti, socidlni davky, dichod) a nutné vydaje
(ndjemné, poplatek za komundlni odpad, splatky dluhd, léky, strava, obleceni, hygienické
potieby apod.

4/ podpora pri Feseni zadluZeni — obréti-li se klient na soc. pracovnika se Zadosti o pomoc pfi
reSeni dluhq, je potreba prvotné zmapovat rozsah exekuci, dluznych ¢astek, coz nemusi byt
jednoduché a jednoznacné. Nejcastéjsi oblasti spojené s dluhem jsou napf. pljcky a Uvéry u
bankovnich ¢i nebankovnich subjekt(, zdravotni a soc. pojisténi, energie, telefon, vyzZivné vici
détem ( pfip. manzelovi a manzelce), ndklad spojené s trestnim fizenim, nahrada skody,
naklady vykonu vazby a vykonu trestu, poplatek za svoz komundlniho odpadu, dané, pokuty
atd..

Vhodnym nastrojem k feSeni dluh( je oddluzeni, ktery zohledriuje klientovu dlouhodobou
socidlni situaci a jeho cilem je umoznit klientovi ,novy start” a motivovat ho k aktivnimu
zapojeni do umorovani svého dluhu.

Registrovanou socialni sluzbou poskytujici kompletni dluhové poradenstvi je Obcanska
poradna pfi Charité Mor. Tfebova, ktera je zaroven akreditovanym pracovistém k podavani
navrhu na oddluZeni.

5/ podpora pfFi péci o zdravi: u klient( je Zadouci ovéfit, zda maji platny prikaz pojisténce
zdravotni pojistovny a z jakého titulu jsou zdravotné pojisténi. Pokud by napf. vyslo najevo, ze
klient nema pokrytou platbu pojistného na zdrav. Pojisténi (neni zaméstnan, neni veden
v evidenci uchazeéd o zaméstnani na Uradu, neni OSVC, ani nespadd do okruhu osob, za které
je platcem stdt), pak je namisté jej informovat o jeho povinnostech, tj. prihlasit se u své
zdravotni pojistovny a hradit si zdravotni pojisténi sam.

Dale je tfeba ovéfit, zdali ma klient zajisténého svého praktického Iékare. V pfipadé, Ze se
klient svéfi soc. pracovnikovi, Ze ma zdravotni obtize (napf. vlekly kasel, bolesti apod.) je
motivovan k navstévé odborného lékare, pfip. je ze strany soc. pracovnika zajistén doprovod
k Iékafi ¢i jsou ucinény kroky k zajisténi invalidniho voziku v pfipadé zhorsené mobility apod.

6/ podpora p¥i jedndni na ufadech — podpora klienta a uréeni jeji miry pfi vyfizovani Gfednich
zalezitosti je nedilnou soucdsti vykonu socialni prace a je klicovou dovednosti. Klade na soc.
pracovnika vysoké naroky nejen v oblasti znalosti, ale také vroviné sité kontaktq,
komunikaénich dovednosti a osobnosti pomahajiciho.

7/ prdvni podpora a poradenstvi — soc. pracovnik pfi své praci uplatiiuje zakladni poznatky
z oboru prava, aby mohl vyhodnotit pripadna potencionalini rizika, se kterymi se klient mGze
potykat. Patfi sem zejm. zdakl. znalost obclanského prava (nalezitosti ndajemni smlouvy,
insolvence apod.), pracovniho prava (orientace v pracovné-prdvnich vztazich), socialniho
zabezpecdeni (znalost davkovych systémua), soc. pravni ochrany déti, trestniho prava apod.
pracovnik na adekvatni sluziby. (vyhledani advokata ex offo prostf. CAK, vyFizeni zadosti na
soud o zprosténi soudniho poplatku spojeného s navrhem na rozvod manzelstvi, Zzddost o
bezplatné poradenstvi apod.)
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3.2. Pracovni postup Obcanské poradny pro oblast dluhi

Seznam poutzitych zkratek

CHMT - Charita Moravska Trebova

EPR — elektronicky platebni rozkaz

Exekucni Fad — zakon ¢. 120/2001 Sb., o soudnich exekutorech a exekuéni ¢innosti (exekuéni
rad), ve znéni pozdéjsich predpis

Insolvencni ndvrh / navrh na oddluZeni — insolvenc¢ni navrh spojeny s ndvrhem na povoleni
oddluzeni

OSR — zakon €. 99/1963 Sb., obcansky soudni fad, ve znéni pozdéjsich predpish

Trestni zakonik — zakon ¢. 40/2009 Sb., trestni zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist
Vyhlaska o odméné exekutora — ¢. 330/2001 Sb., o odméné a ndhradach soudniho
exekutora, o odméné a ndhradé hotovych vydajul spravce podniku a o podminkdach pojisténi
odpovédnosti za Skody zplsobené exekutorem, ve znéni pozdéjsich predpisu

Zavazek — zavazkovy prdvni vztah

ZRS — zékon €. 292/2013 Sb., o zvlatnich fizenich soudnich, ve znéni pozdéjsich predpisd

Uéel dokumentu

Tento dokument definuje pracovni postupy pfi poskytovani sluzby v oblasti dluha —
pred/soudni faze vymahani dluhu, exekuci a vykonu rozhodnuti.

Rozsah platnosti

Tento dokument je zavazny pro vSechny zaméstnance, stazisty, praktikanty a dobrovolniky
Obcanské poradny. Tito jsou povinni jednat v souladu s timto dokumentem.

Odpovédnost

Vedouci sluzby zodpovida za aktualizaci tohoto dokumentu a je povinen (povinna) seznamit
s dokumentem ostatni pracovniky.

Pracovnici jsou s timto dokumentem sezndmeni a postupuji podle néj.

Postup pred zahajenim exekuce a v exekuci
Postup pri jednani se zajemcem a vzory pisemnosti

[1] Na zacatku prvniho setkani pracovnik jedna se zdjemcem o sluzbu, v ramci jednani
zjistuje informace o jeho nepfiznivé Zivotni situaci. V ramci pocatecniho socialniho
poradenstvi pracovnik spolec¢né s klientem zvazuje vSechny dostupné moznosti a
spolec¢né vyjednaji nejvhodnéjsi reseni, které nejvice pomuze resit nastalou nepfiznivou
socialni situaci.
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[2] Pokud ze zakazky klienta vyplyne, Ze ma zdjem o zpracovani pisemnosti, vyuziva poradna
pro tento Ucel fadu vzord, které jsou uloZzeny ve sdilenych dokumentech -
cesta: ...\Obcanska poradna\VZORY\1 Dluhy\exekuce

Pouceni klienta o pravech a povinnostech pred exekuc¢nim fizenim a v exeku¢nim

fizeni

[3] V pripadé, Ze to vyplyva ze zakazky klienta, informuje pracovnik klienta o pribéhu
vymahani dluhu (pohledavky) pred exeku¢nim fizenim:

a. uzavreni pajcky/avéru (¢i jiného zavazku)
b. vznik prodleni (neuhrazeni dluhu véas nebo radné);

c. mimosoudni vymahani, s tim spojeny narast prislusenstvi pohledavky (ucelné
vynalozené naklady na uplatnéni pohledavky, pricemz poplatky inkasni agenture
jsou podle judikatury? zpravidla neoprdvnéné) - nejméné 7 dni pfed podanim Zaloby
musi véfitel odeslat dluznikovi vyzvu k pInéni (zpravidla oznacena jako predzalobni
vyzva), jinak soud véfiteli nepfizna nahradu naklad( fizeni. Mimosoudni vymahani
zpravidla trva nékolik mésicl a véritel béhem této doby zasle nékolik vyzev. Mlze
se stat, ze véfitel (inkasni agentura) vyhrozuje dluznikovi hrozbou neprodlené
exekuce. Takové jednani je ovSsem neetické a IZivé, protoZe neprodlend exekuce
nehrozi (ledaze by $lo o pomérné vyjimecnou situaci, Ze véfitel s dluznikem uzavreli
smlouvu (nebo zménu smlouvy) ve formé exekutorského nebo notarského zapisu
se svolenim k (pfimé) vykonatelnosti. Takové smlouvy se svolenim k pfimé
vykonatelnosti se stanou exekucnim titulem, pokud dluznik nesplni v¢as povinnost
stanovenou ve smlouvé. Véfitel tak mizZe rovnou podat navrh na exekuci.

d. soudni vymahani (tzv. nalézaci Fizeni), s tim spojené naklady soudniho fizeni. U
penézitych dluhi soudy ¢asto vyddvaji tzv. elektronicky platebni rozkaz (srov. § 172
a7 § 174a OSR) ve zkraceném fizeni (bez nafizeni jednani), a to asi za 1-2 mésice po
poddni navrhu na vydani EPR. Proti EPR Ize podat odpor3 (nebo odvolani, ale to jen
co do vyroku o nakladech fizeni), ktery je nezbytné nejpozdéji do 30 dnii od uplynuti
IhGty pro podani odporu oddvodnit (z jakych skutkovych ¢i pravnich davodi

nesouhlasi Zalovany se Zalovanym narokem). Poté je vedeno klasické soudni fizeni
véetné Ustniho projednani véci pred soudem. Klient mizZe pozadat o ustanoveni

2 Blize napt. rozsudek Nejvy3siho soudu sp. zn. 32 Cdo 1733/2008 ze dne 22. fijna 2008: ,,odménu inkasni
agenture ... nelze povaZovat za ujmu, kterd poskozené strané vznikla tim, Ze musela vynaloZit naklady v
dasledku poruseni povinnosti druhé... a nelze je (tyto ndklady) povaZovat za majetkovou tujmu vzniklou v
pricinné souvislosti s porusenim povinnosti Zalovaného”.

3 Vzor odporu (véetné odlvodnéni a Zadosti o umoznéni plnit dluh ve splatkach) je uloZen ve sdilenych
dokumentech.
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pravniho zastupce z fad advokatl bezplatné nebo za snizenou odménu (blize viz
PP.9 / OP - Pracovni postup pro oblast Prdvni systém a prdavni ochrana). | pokud
je cely narok Zalobce opravnény, muze alespon klient pozadat soud o stanoveni
plnéni ve splatkach (soudy takovému ndvrhu zpravidla vyhovi, pokud splatky
umozni uhradit dluh béhem 1- 2 let). Po uskute¢néném soudnim jednani soud
zpravidla vyhlasi rozsudek (je ale i moiné, aby ucastnici Fizeni souhlasili
s projednanim véci a jejim rozhodnutim bez nafizeni jednani). Proti rozsudku je
mozné podat odvolani, ledaze jde tzv. bagatelni véc s jistinou do 10.000,- K¢. Délka
nalézaciho Fizeni se u jednotlivych soud liSi, u Okresniho soudu ve Svitavach jde
v jednoduchych vécech pfiblizné o 4 mésice. Pokud poda néktery z ucastnika
v€asné a bezvadné odvolani, prodlouzi se tim délka nalézaciho Fizeni zhruba o pll
roku na 10 mésicli. Soudni rozhodnuti nabyva dvou vlastnosti:

i. pravni moci soudniho rozhodnuti — zpravidla ve formé EPR nebo rozsudku
(uplynutim |hGty pro podani radného opravného prostiredku - odvolani),
kterym byla klientovi uloZzena povinnost spinit urcity dluh. Pokud klient nebo
druhy ucastnik fizeni poda odvolani, ma takové odvolani ze zakona odkladny
ucinek - pravni moci rozsudek nabyde, ai pokud bude odvolani
odmitnuto/zamitnuto.

ii. vykonatelnosti soudniho rozhodnuti. Ve vyroku rozsudku je uvedena i lhlta
k pInéni — zpravidla 3 dny u penézitych dluh( a 15 dnl u vyklizeni nemovitosti,
vétSinou od pravni moci rozsudku. Okamzikem nabyti vykonatelnosti se ze
soudniho rozhodnuti stava exekucni titul (pokud soudni rozhodnuti uklada
nékomu povinnost plnit). To znamena, Ze pokud dluznik dobrovolné neuhradi
svij dluh, mlZe se véfitel domoci nedobrovolného splnéni dluhu
prostiednictvim exekucniho fizeni. Néktera rozhodnuti soudi jsou tzv.
predbézné vykonatelna, nap¥. rozhodnuti ukladajici povinnost platit vyZivné.
Dluznik musi plnit svoji povinnost stanovenou takovym rozhodnutim ihned
poté, co je mu rozhodnuti doruceno, jinak se vystavuje riziku exekucniho
vymozeni uloZzené povinnosti.

Véritel vidy potrebuje pro Uspésné zahajeni exekucniho tizeni nejprve ziskat tzv.
exekuéni titul, zpravidla jde o soudni rozhodnuti (pfesny vycet exekucnich tituld viz §
274 OSR). Exekuénim titulem je napf¥. i vykaz nedoplatki vydany Vieobecnou zdravotni
pojistovnou, ve kterém je stanoveno dluzné pojistné na vefejném zdravotnim pojisténi
a penale.

Pokud ma klient zadjem, informuje pracovnik klienta o prlbéhu exekucéniho fizeni.
Pracovnik za timto ucelem pouzivd dokument ,Zakladni schéma prabéhu
exekuce” zpracované Ministerstvem spravedInosti, ktery je pfilohou tohoto pracovniho
postupu. Pracovnik klienta informuje o tom, Ze soucasti exekucniho fizeni je zakonem
stanovenad jakdkoli ¢innost exekutora, kterd sméruje k vymozeni dluhu od dluznika.
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Exekutor pak ma zdkonem stanovené pravomoci, jak cely dluh pro véfitele a své naklady
od dluznika vymoci.

Pokud klient jiz obdrzi usneseni o nafizeni exekuce nebo exekucni prikaz a chce se vcas
a fadné s co nejmensim finanénim dopadem vyrovnat s exekuci, je vhodné, aby klient
kontaktoval soudniho exekutora a domluvil se s nim na splatkach. V idedlnim pripadé
do 30 dnd od doruceni Vyzvy k dobrovolnému splnéni exekuce uhradi cely dluh
a naklady exekuce ve snizené vysi (50 %). Po uplynuti Ihaty 30 dni je klient povinen
platit naklady exekuce v pIné vysi.

Pracovnik rovnéz upozorni klienta na to, Ze splatkovy kalendar neni narokovy, tedy
exekutor na néj nemusi pristoupit - s vyjimkou Zadosti o odklad mobiliarni exekuce podle
§ 54 odst. 7 ER (takovou Zadost vzdy konzultuji socidlni pracovnice s pravnikem).

V pripadé, ze dojde k mobilidrni exekuci, je vhodné, aby klient dobrovolné splnil svoji
povinnost. Pracovnik klienta informuje o tom, Ze je vidy lepsi domluvit se na zplsobu
plnéni vymahané povinnosti. Jelikoz nuceny vykon (napt. prodej véci v drazbé) pouze
vyrazné zvysuje naklady exekuce, které hradi povinny (klient).

Pracovnik klienta mizZe obezndmit s tim, Ze vybrané cinnosti provadi exekutor bez
védomi dluznika, jelikoZz v opacném pripadé by mohlo nastat, Ze dluznik se bude snazit
svlj majetek pred exekutorem ukryt.

Rovnéz pro dukladnéjsi pouceni klienta o jeho pravech a povinnostech (povinného ci
oprdvnéného) pracovnici vyuzivaji informacni letak Kancelare vefrejného ochrance prav
s nazvem ,Exekuce”. Pracovnici znaji obsah tohoto dokumentu. Pracovnik vysvétli
klientovi ¢asti tykajici se klientovych potfeb. Dokument i s pfipadnymi poznamkami
klientovi vytisknou a nechaji (pokud o to ma klient zajem).

Uvedeny informacni letak obsahuje informace, které jsou uzitecné pro vétsinu klienta
v exekuci (napf. moznost vybrat si trojndsobek ¢astky Zzivotniho minima pfi zablokovani
Uctu, vycet vyloucenych véci z exekuce prodejem movitych véci, které véci (ne)muze
exekutor zabavit pfi mobiliarni exekuci, co délat a nedélat se sepsanymi vécmi,
vyluéovaci Zaloba, informace o dalSich zplsobech provedeni exekuce apod.).

Pro vysvétleni vypoctu srazek ze mzdy (a jinych pfijmQ) pracovnici vyuZivaji vzor
poradny Srazky ze mzdy vypocet a také verejné dostupné a divéryhodné kalkulatory®.
Zasadni je také zdlraznit, Ze dafiovy bonus se nepostihuje vibec, proto je vhodné

4 Kalkuldtory maji vyhodu spotivajici ve zvy$eni samostatnosti klienta — pokud je klient po&itatové gramotny,
muzZe si sdm prostrednictvim kalkulator( ovérovat spravnost vypocta.

Daveé

ryhodné kalkulatory srazek ze mzdy:

Exekutorska komora — https://www.ekcr.cz/?p=kalkulacka_1
Ministerstvo spravedInosti (jen pro oddluzeni, zde jsou ale stejna pravidla jako u prfednostnich exekuci) -
https://insolvence.justice.cz/kalkulator-splatek/

16


https://insolvence.justice.cz/kalkulator-splatek/

GRRMI Evropska unie a2z Charita
* Evropsky socialni fond r oy ’
o Operacni program Zaméstnanost %I Moravska Trebova

zkontrolovat vyplatni pdasku, zda nebyla srazka spocitdna zcelé cCisté mazdy, tj.
z danového bonusu.

Zjisténi vSech exekuci klienta

[13]

[14]

[15]

[16]

Pokud ma klient zajem o zjisténi vSech exekucnich fizeni (soudnich), ktera jsou vici
nému vedena, je nejjistéjsi a nejlevnéjsi variantou ziskani Vypisu vylustrovanych véci
z okresniho soudu, do jehoZ obvodu spadd obec trvalého pobytu klienta. Klient
v pfipadé této zadosti hradi pouze poplatek za uredni ovéreni podpisu (30,- K¢&) a
postovné (nejlépe doporuceny dopis).

Pokud klient mél v pribéhu svého Zivota hlasen trvaly pobyt v obcich spadajicich do
obvodu raznych soudd, je pro zjisténi vSech exekuci zpravidla nezbytné ziskat Vypisy
vylustrovanych véci od vsech soudd, které mohly naridit exekuci.

Pokud ma klient exekuci kvuli dluhu na vyZivném na nezletilé dité, nafizoval exekuci
okresni soud, v jehoZ obvodu md nezletilé dité bydlisté (srov. § 252 odst. 3 OSR, ve
spojeni s § 511 ZRS). Jde o vyjimku z pravidla, Ze mistné pfislusny je obecny soud
povinného — tedy dle bydlisté povinného.

Poté, co klient obdrzi doporucené nebo osobné vypis vylustrovanych véci od okresniho
soudu, pracovnik sklientem tento dokument projde. Pracovnik klientovi pomuze
s orientaci v dokumentu a vysvétli klientovi jeho obsah a nélezitosti.

Zjisténi vyse dluhu v exekuci

[17]

[18]

[19]

Odk
[20]

Pokud klient potrebuje zjistit vysi dluhu v exekuci, je nejsnazsi oslovit zaméstnavatele ¢i
jiného platce ptijmu (u dichodu Okresni spravu socialniho zabezpeceni) a ziskat pfehled
exekuci véetné uUdaje o aktualnim zlstatku. Od zaméstnavatele Ize zpravidla ziskat
i kopie exekucnich pfikazt ¢i jinych dokumentl vydanych soudnim exekutorem, ze
kterych Ize ziskat informaci o aktudlni vysi dluhu i slozeni dluhu (jistina, aroky atd.).

V pfipadé, Ze platce mzdy ¢&i jiného pfijmu nema nebo neni ochoten informace
poskytnout, muZze se klient obratit na soudniho exekutora pisemné. Pokud si klient nevi
rady a chce pomoct, pracovnik klientovi pomUlZe se sepsanim Zadosti(i) o sdéleni
zustatkl exekuce. Pro tyto ucely pouzivaji pracovnici vzor - Zadost povinného o zasilani
kazdorocni informace o vymozeném plnéni (§ 94 odst. 6 exekucniho fadu)

Vétsina exekutord vyzaduje, aby podpis na Zadosti o sdéleni zUstatku byl ovéfen. Opét
je vhodné, aby klient odeslal dopis doporucené.

lad exekuce

K doasnému feseni klientovy nepfiznivé situace muzZe byt vhodné podat Zadost
o odklad exekuce. K odkladu exekuce blize viz § 266 OSR. DlleZitym dUsledkem
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samotného podani Zadosti o odklad exekuce je nemozZnost provést exekuci — napf.
prodat nemovitost v drazbé — a to az do doby pravomocného rozhodnuti o Zadosti o
odklad exekuce.

V 74dosti o odklad exekuce (podle § 266 odst. 1 OSR) je nezbytné tvrdit a prokazat, e se
povinny bez své viny ocitl pfechodné v takovém postaveni, Ze by neprodleny vykon
rozhodnuti mohl mit pro ného nebo pro pfislusniky jeho rodiny zvlasté nepfiznivé
nasledky a opravnény by nebyl odkladem vykonu rozhodnuti vazné poskozen.

Proto je odklad exekuce vhodny zejména pro dluzniky, ktefi potiebuji zabranit prodeji
nemovitosti nebo na urcitou dobu mit plny pfijem bez exekucnich srazek.

V ptipadé, Ze jiz byl proveden soupis movitych véci, mlze dluznik pozadat o Zadosti o
odklad mobilidrni exekuce podle § 54 odst. 7 ER. Takovou zadost véak miZe podat pouze
tehdy, pokud je ochoten splacet exekuci z ¢asti své nezabavitelné ¢astky.

Zastaveni exekuce

[24]

[25]

[26]

[27]

[28]

[29]

Zastaveni exekuce vede k ukonceni probihajiciho exekuéniho fizeni — aniz je ve vétsiné
pfipad( uhrazen dluh. Divody pro zastaveni exekuce jsou uvedeny v § 268 OSR.

V poradné se nejcastéji podavaji ndvrhy na zastaveni exekucniho tizeni kvlli nicotnému
rozhod¢imu nélezu (podle § 268 odst. 1 pism. h OSR) a pro nemajetnost (§ 268 odst. 1
pism. e OSR).

Pro ovéreni, zda lze exekuci zastavit kvlli nicotnému rozhod¢imu nalezu je nezbytné,
aby pracovnik nejdfive zjistil, zda je exekuce vedena na zakladé exekucniho titulu -
rozhodc¢iho ndlezu. To zjisti zpravidla z vyrozuméni o zahajeni exekuce nebo
exekucniho ptikazu, kde je presné popsan exekucni titul.

Pokud klient takovy dokument nema a nema ani rozhod¢i nalez (i jiny exekudni titul),
lze u vétsiny soudl z Vypisu vylustrovanych véci zjistit, zda je exekuce vedena na
zakladé exekucniho titulu, kterym je rozhodci nalez. JelikoZ soudy pouZivaji jiné systémy
pro generovani Vypisu vylustrovanych véci, je tento pracovni postup omezen pouze na
Vypis vylustrovanych véci, ktery vydava Okresni soud ve Svitavach.

V tomto vypise je v pravém sloupci uveden exekucni titul. Pokud je misto soudu ci
spravniho organu (napt. Cesky telekomunikaéni Gfad) uvedeno jméno a pFijmeni
¢lovéka, zpravidla pljde o rozhod¢i nalez (vyjimecné viak muze jit o exekutorsky zapis
se svolenim k pfimé vykonatelnosti — ve spisové znaéce exekucniho titulu byva ,EZ” -
nebo o notdrsky zdpis se svolenim k pfimé vykonatelnosti — ve spisové znacdce
exekucniho titulu byva ,NZ“).

Pracovnik klienta informuje o mozZnosti navstivit pfislusny okresni soud. Pracovnik
klienta dale informuje o tom, Ze si na soudu mtizZe vyZzadat u jednotlivych exekuci (resp.
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soudnich Fizeni o nafizeni exekuce a povéfeni soudniho exekutora provedenim
exekuce), vedenych na zakladé rozhodciho nalezu, pravé rozhodci nalez nebo jiny
dokument, ktery je soucasti spisu (vhodna je i ivérova smlouva, ta vSak nebyva vidy
soucasti spisu).

Pracovnik klientovi rovnéz vysvétli, Ze u exekuce vedené na zakladé rozhodciho nalezu
existuje pomérné velka Sance, Ze takova exekuce je protipravni a bude ji mozné zastavit.
K tomu, aby pracovnik mohl posoudit, zda pljde exekuce zastavit, potfebuje smlouvu
s rozhoddi dolozkou (pfip. rozhodéi smlouvu) nebo rozhodci nélez.

Pracovnik informuje klienta i o tom, Ze kromé samotného zastaveni exekuce mUze dojit:
ke snizeni celkového dluhu o poplatky exekutorim, rozhodclm, aj.

k moZnosti ziskat zpatky ndklady exekuce — exekutor by mél tyto penize vratit a svoji
odménu pozadovat po Uvérové spolecnosti, ktera nechala protipravni exekuci nafidit.

k moZnosti ziskat zpatky ¢ast penéz — pokud se zjisti, Ze ¢lovék ptvodni dluh preplatil, je
mozné tyto penize po opravnéném pozadovat, a to dokonce i soudné.

v pfipadé, Ze véfitel poda Zalobu k soudu, mlze klient pozadat soud o stanoveni plnéni
ve splatkach a uplatnit jakékoli namitky vici Zalovanému naroku.

Pro zastaveni exekuce kvuli nicotnému rozhod¢imu ndlezu ma poradna zpracovanych
fadu vzord - podle véfiteld (opravnénych). Pro zastaveni exekuce z dlvodu
nemajetnosti ma poradna zpracovany jeden vzor.

Pokud je klient schopen uhradit v dohledné dobé (napf. do jednoho roku) cely zlstatek
v exekuci, bude zpravidla exekuce (Castecné) nepfipustna, pokud exekutor vyda
exekucni pfikaz na prodej movitych véci nebo jiny ,tvrdsi“ zplisob provedeni exekuce.

Pracovnici klienty, ktefi jsou povinnymi v exekucich a nemaji dosud poradnou
zmapované dluhy, informuji, Ze jejich exekuce mohou byt protipravni nejen kvdili
nicotnému exekuénimu titulu — rozhod¢iho nalezu. Exekuce mohou byt protipravni
i proto, Ze mély byt zastaveny v ramci prvniho kolo tzv. Milostivého léta, pokud k 28.
10. 2021 byla doplacena jistina a ndklady exekuce v potiebné vysi (zpravidla 907,50 K¢).
Dalsi dlivod protipravnosti mize byt, Ze exekuce mély byt zastaveny jako nevymahatelné
bagatelni exekuce s jistinou do 1.500,- K¢, pokud v letech 2018-2021 nebylo v téchto
exekucich uhrazeno ni¢eho. Pro ovéreni, zda je exekuce protipravni bude témér vidy
nezbytné ziskat elektronickou kopii spisu a ovéfit vySe uvedené skutecnosti. Na
bezplatné ziskani elektronické kopie spisu na datovém nosici ma klient narok jednou
za dobu trvani exekucniho Fizeni. Podle zkusSenosti pracovnikll soudni exekutofi
poskytuji elektronické kopie spisu vyhradné na CD/DVD. Poradna ma zpracovany vzor
zadosti o poskytnuti elektronické kopie spisu.
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Naklady exekuce

[34]

Pokud klient chce ovéfit spravnost vypoctu naklad(i exekuce, pracovnik spravnost jejich
vypoctu provede podle § 90 exekucniho fadu, vyhlasky o odméné exekutora a metodické
¢innosti Ministerstva spravedInosti.®

Zjisténi vyse dluhu pro thradu v ramci tzv. Milostivého léta Il

[35]

[36]

[37]

[38]

[39]

[40]

[41]

Tento postup se tyka pouze exekuci, ve kterych je povinnym ¢lovék a opravnénym tzv.
vefejnopravni subjekt.® Neni zfejmé, jak se bude postupovat v pfipadé, Ze na strané
oprdvnénych bude vice subjektd a jen néktery z nich bude verejnopravnim subjektem.

Je nezbytné, aby pracovnici sledovali aktualni informace o vyvoji nazorti na vyklad
pravni upravy Milostivého léta.

Uéelem Milostivého léta je zjednodusené feceno osvobodit lidi od dluhd, které maji
vuci statu, pokud zaplati jistinu a 1.815 K¢ na naklady exekuce. Milostivé |éto se tyka
pouze dluhi, které jsou vymahany soudnim exekutorem.

Pokud dluznik potfebuje zjistit vysi dluhu v exekuci pro vyuZiti institutu tzv. Milostivého
léta, mQZe vyuZit vzor pisemnosti Zddost o zahdjeni postupu pro vyufZiti tzv.
»Milostivého léta I1” podle zdkona o zvlastnich diivodech pro zastaveni exekuce.

Zasadni odliSnosti proti pfedchozimu Milostivému létu je povinnost podavat Zadosti
o vyuziti Milostivého léta Il i u téch exekuci, ve kterych jiz byla doplacena cela jistina
i naklady v potifebné vysi. V ramci Milostivého léta | byli exekutofi povinni takové
exekuce zastavovat z moci uredni.

Zadost je vhodné podavat az po G€innosti zakona, tj. od 1. zafi 2022. Pokud 7adost
dluznik poda drive, mizZe soudni exekutor opravnéné tvrdit, Ze vzhledem k absenci
ucinnosti pravni Upravy Milostivého Iéta nelze Zadosti vyhovét.

Po obdrzeni dokumentu s vycislenou jistinou dluznik zaplati jistinu a ¢astku 1.815 K¢ na
naklady exekuce. Je nezbytné, aby nejdfive 1. zafi 2022 a nejpozdéji 30. listopadu 2022
(pfip. do prodlouZené Ihity k thradé dle § 1 odst. 3 pism. a) in fine zdkona’) byly penize
ptipsany na ucet soudniho exekutora, pfipadné uhrazeny na pokladné.

5 Stanoviska Ministerstva spravedlnosti vydana v rdmci metodické &innosti v oblasti exekuci (nejen pro naklady
fizeni) jsou dostupné zde: https://exekuce.justice.cz/metodicka-cinnost/

6 \iy&et veFejnopravnich subjektl pro G&ely milostivého léta: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2022-
214?text=214%2F20224#p1

7 citace: ,lhdta k dhradé se prodluZuje o pocet dnii, o ktery soudni exekutor pfekrocil Ihitu na odpovéd’
povinnému podle § 2, a neskonci drive neZ 5 dni ode dne, kdy byla povinnému dorucena odpovéd soudniho
exekutora.”
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Pokud dluznik platijistinu a naklady exekuce bankovni pfevodem, je Zadouci, aby platbu
fadné oznacil (napf. ,,Milostivé 1éto“). Pokud dluznik zasle platbu bankovnim prevodem
z Uctu tieti osoby (napf. rodinného pfislusnika), je vhodné do popisu platby uvést i své
jméno a prijmeni.

U Milostivého léta Il je moZné zasilat exekutorovi Zadost o vyuZiti Milostivého léta
prostym emailem. Exekutofi vSak upozornuji, Ze nelze vyloucit, Ze nékteré Zadosti,
podané prostym emailem, mohou byt diky softwarové ochrané informaéniho systému
exekutora oznaceny jako spam s funkci automatického odstranéni. Proto doporucuiji,
aby Zadosti, podané v elektronické podobé, bez uznavaného elektronického podpisu,
byly doplnény nap¥. zaslanim originalu Zadosti postou.®

Je tedy vhodné, aby dluznik odeslal Zadost doporucené (nema-li datovou schranku,
zaruceny elektronicky podpis nebo nemuze-li podat Zddost osobné na podatelné). Pokud
dluznik podd Zadost osobné na podatelné, je Zadouci, aby si nechal pracovnikem
soudniho exekutora na jednu kopii Zadosti potvrdit jeji podani.

Pokud se dluznik zajima o informaci, na jakou ¢ast dluhu pfipada splatka v exekuci mimo
Milostivé léto, postupuje se nové od 1. ledna 2022 podle § 265a° obanského soudniho
fadu, tedy nejprve se hradi naklady exekuce (soudniho exekutora), pak jistina, nasledné
uroky a uroky z prodleni. Nakonec se hradi naklady opravnéného. Zasadni je, Zze plnéni
vymozené nékterymi ze zpusobul provedeni exekuce se nepovazuje za plnéni v ramci
Milostivého léta. Pokud chce dluZnik vyuzit Milostivého léta a doplatit zbyvajici ¢ast
jistiny a nakladi, musi uhradit tuto ¢astku dobrovolné.

Pracovnik mUze dluznika, v zavislosti na konkrétni situaci, poucit i o postupu uhrazovani
dluh( ve fazi pred zahdajenim exekuce. Pokud je dluznik v pozici spotfebitele, mize si
u dluhd, které vznikly do 30. ¢ervna 2021, urcit, ze plni nejdfive na jistinu, nicméné
v takovém pripadé dojde k Uroceni nakladd i urokd. U dluht, které vznikly z pravniho
jednani, ucinéného po 1. cervenci 2021, se postupuje podle § 1932 odst. 2 ob¢anského
zakoniku, ktery stanovi: Je-li dluZnikem spotrebitel, ktery je v prodleni s plnénim dluhu,
zapocte se plnéni nejprve na ndklady jiz urcené, pak na jistinu pohledavky, poté na

8 STIKA, Martin. Milostivé |éto Il (zakon ¢. 214/2022 Sb., o zvla$tnich ddvodech pro zastaveni exekuce a 0 zméné
souvisejicich zdkond) — komentar k § 2. Wolters Kluwer: Praha, 2022, aplikace Smarteca.

9 citace § 265a o0.s.F.:

(1) VytéZek dosazeny vykonem rozhodnuti k uspokojeni pohledadvky, pro kterou byl vykon rozhodnuti narizen,
se zapocte nejprve na ndklady soudu na vykon rozhodnuti, pak na jistinu, pak na troky, pak na troky z prodleni,
a nakonec na ndklady oprdvnéného.

(2) Ndaklady vykonu rozhodnuti podle odstavce 1 se rozumi i ndklady exekuce podle zdkona upravujiciho
exekucni Fizeni.”
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uroky a nakonec na uroky z prodleni. U dluinikd, ktefi nejsou v pozici spotfebitele, se
postupuje od 1. éervence 2021 podle § 1932 odst. 1 obéanského zakoniku™®.

[47] Pro vysvétleni obecnych informaci o ,milostivém létu”“ pracovnik vyuZije web
Ministerstva spravedlnosti'?l, pfip. zdkon'2.

3.2.2. Postup pro oddluzeni

Postup pro oddluzeni obecné

[48] Na zacdtku prvniho setkani pracovnik jednd se zdjemcem o sluzbu, vramci jedndani
zjistuje informace o jeho nepftiznivé Zivotni situaci. V ramci pocateéniho socialniho
poradenstvi pracovnik spole¢né s klientem zvaZuje vSechny dostupné mozZnosti a
spolec¢né vyjednaji nejvhodnéjsi reseni, které nejvice pomuze resit nastalou nepfiznivou
socialni situaci. Zaroven se pracovnik s klientem dohodne na rozsahu podpory, kterou
poradna klientovi poskytne.

[49] Pokud se klient rozhodne poZadat o oddluZeni a md zajem o zpracovani insolvenéniho
navrhu, vyuzivd poradna radu vzorl, které jsou uloZeny ve sdilenych dokumentech —
cesta: ...\Obcanska poradna\VZORY\1 Dluhy\oddluzZeni Vzory

[50] Pti zpracovani insolvenéniho ndvrhu konzultuje socidlni pracovnik pravidelné svij
postup s dal$i odbornym pracovnikem — pravnikem.

vvvvv

Pracovnik proto postupuje tak, aby z pracovniho postupu vyuzil informace podle rozsahu
domluvené podpory.

Obvykly postup na prvnich ¢tyrech schlizkach

[52] V prabéhu prvniho setkdni pracovnik klienta informuje o podminkach oddluzeni a o
jinych zpUsobech feseni predluzeni. Od prvniho setkani pracovnik dbd na srozumitelnost
poskytovanych informaci. Pokud klient sdélenému obsahu neporozumi, pracovnik
vynalozi veskeré Usili k tomu, aby klient porozumél. V pribéhu schizek pracovnik
ovéruje, zda a jak klient poskytovanym informacim rozumi.

10 citace § 1932 odst. 1 OZ: Md-li dluznik pinit na jistinu, turoky a ndklady spojené s uplatnénim pohleddvky,
zapocte se plnéni nejprve na ndklady jiZ urcené, pak na uroky z prodleni, poté na troky a nakonec na jistinu,
ledaZe dluznik projevi pfi plnéni jinou vili a véritel s tim souhlasi

11 0dkaz: https://exekuce.justice.cz/milostive-leto/

12 73kon ¢&. 214/2022 Sb., o zvlastnich divodech pro zastaveni exekuce
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Zpravidla v prlbéhu druhého az ¢tvrtého setkani:

a. pracovnik vyplni sklientem dotaznik pro oddluzeni. Dotaznik pomuze
pracovnikovi k lepSimu zmapovani klientovy situace. Dotaznik rovnéz slouzi k
posouzeni, zda klient splfiuje podminky pro oddluzeni.

b. predd seznam pfriloh, které bude klient potfebovat pfiloZit k navrhu na
povoleni oddluZeni. Za timto Ucelem upravi vzor Pfilohy k oddluZeni. Tento
seznam nemusi klientovi pracovnik predavat, pokud jiz klient prilohy obstaral
sam,

c. preda vzor Pouceni pro klienta — oddluzeni k domacimu prostudovani a
strucné klientovi vysvétli strukturu pouceni (textova a grafickd ¢dst).

Tyto prilohy a informacni materidly (pouceni pro klienta) slouzi k podpore
srozumitelnosti sdélovanych informaci.

Je na klientové rozhodnuti, zda se rozhodne pro zmapovani viech svych zavazk( nebo
zda mu postaci zmapovani zdvazkl v dostateéném rozsahu pro osvédcéeni Upadku Ci
hroziciho Upadku. Pro zmapovani zavazk(i pro osvédéeni Upadku vétSinou staci dva
zavazky u rlaznych véfitelll, které jsou déle neZ tfi mésice po splatnosti. Zavazky vSak
musi byt v dostatecné vysi, aby je nebyl schopen uhradit ze svych pfijm0 zhruba béhem
12 mésica.

Postup na nasledujicich schlizkach

[55]

[56]

Poté, co pracovnik od klienta obdrzi listiny k prokazani vyse pfijmu(d), pracovnik
klientovi sdéli, kolik penéz mu v oddluzeni mésicné zlstane, resp. jaka bude srazka ze
mzdy Ci jinych pfijmU. Za timto Ucelem pracovnik vyuzije bud' kalkuldtor na webu
Ministerstva spravedlnosti’® nebo vzor ze sdilenych dokumentd: Kalkulacka - vypocet
oddluzeni 2022 Vypoctu oddluZeni jednotlivec/manzZelé. Dale pracovnik s klientem
zmapuje i vydaje klienta a predpokladany vysledek hospodareni v priibéhu oddluzeni.

Pokud je pravdépodobné, Ze klient nezvladne se srazkou v oddluzeni v zakonné vysi
uhradit vSsechny své vydaje, miZe pozadat v ¢asti X. insolvencniho navrhu o nizsi splatky
(v odlvodnénych pripadech nejpozdéji na osobnim setkani s insolvenénim spravcem).
Dulezité je informovat klienta, Ze soud k opoZzdéné Zzadosti ze zakona nepfihlizi (tj.
nemuze o ni vécné rozhodnout). Nicméné i takovy klient mlze po schvdleni oddluzeni
pozddat o nizsi splatky pro zménu pomeéru.

13 https://insolvence.justice.cz/kalkulator-splatek/
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[57] Zadost o nizsi splatky je dGvodna pouze ve dvou p¥ipadech:4
a. zakonna vyse splatek je zplUsobild ohrozit pInéni splatkového kalendare!> nebo
b. Ze mira uspokojeni pohledavek nezajisténych véfitelli bude vyssi i pfi jiné vysi
mésicnich splatek®.
[58] Do oduvodnéni Zadosti o nizsi splatky je vhodné uvést i vyjadreni klienta k témto péti
kritériim:
a. duavody, které vedly ke klientové upadku,
b. k celkové vysi dluznikovych zavazkd,
c. kdosavadni a ocekavané vysi dluznikovych pfijma (pfip. i vydajl),
d. k opatfenim, ktera dluznik ¢ini k zachovani a zvySeni svych pfijmU a ke snizeni
svych zavazkdl, a

e. kdoporuceni vériteld.

[59] Postup na dalSich schiizkach urci pracovnik po dohodé s klientem dle konkrétni situace.
Je nezbytné nejen ziskat potiebné prilohy a ovéfit jejich Uplnost, ale i vytvofrit pfilohy,
které zpracovava poradna — zejména seznam majetku a darovaci smlouvu, blize viz
dokument Prilohy k oddluZeni — pfilohy, které zpracuje poradna.

[60] Pracovnik usiluje o maximalni dosazeni individualniho pfinosu pro kazdého klienta.
Z tohoto dlivodu muze byt nékolik setkani s klientem vénovano dikladnému vysvétleni
dokumentu Pouceni pro klienta v oddluzeni.

a. V uavodu schizky pracovnik nejdfive zjistuje, zda si klient prostudoval pouceni
a pokud ano, co mu nebylo jasné. Vzdy vSak pracovnik s klientem prochazi cely
obsah vzorového pouceni. Po dokonéeném pouceni pracovnik i klient podepisi
dokument Pouceni pro klienta — oddluzenti.

b. Vramci pouceni o verejnosti insolvenéniho rejstfiku pracovnik klientovi
vysvétli, jakym zplsobem se muiZe sam podivat na pribéh svého
insolvencniho fizeni prostfednictvim internetu. Ve vyhledavani v insolvenénim
rejstfikul’ zpravidla vyuZije vyhleddvani podle ndzvu, zadd pfijmeni klienta, po
potvrzeni vybéru se zobrazi veskera insolvencni fizeni osob, které maiji stejné

1 Nicméné je mozné pozadat o sniZeni splatek i ze socidlnich dGvod(, ackoli zde zaleZi na konkrétnim soudci,
zda zadosti vyhovi.

15 Typicky jde o situaci klienta, ktery si hradi léky, bez kterych by nemohl pracovat. Pokud nebude mit nizsi
splatky, véritelé obdrzi méné penéz nebo nic.

16 Nej¢astéji pujde o klienta, ktery dojizdi daleko do prace a ma vyrazné vyssi pfijem, neZ by mél v misté bydlisté
(a ma proto vyssi naklady na dopravu). Pak véfitelé i pti snizenych splatkach obdrzi vyssi plnéni nez kdyby
nemohl dojizdét do stavajiciho zaméstnani.

17 Viz https://justice.cz/ , vyhleddvéni v insolven&nim rejstfiku se nachazi uprostfed stranky nahote
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pfijmeni. Ndsledné otevre ,detail” nékterého insolvencniho fizeni a bude si

moci otevfit veSkeré dokumenty tykajici se tohoto fizeni.

c. 'V ramcipoucenizaroven pracovnik dbd na to, aby klient védél, Zze po rozhodnuti
o upadku (a povoleni oddluZeni) je vhodné, aby klient kontaktoval sam svého
insolvencniho spravce, zejména za Ucelem predani platebnich udajd k placeni
zalohy na odménu insolvencniho spravce.

Nejpozdéji pred posledni schlizkou pfed podanim insolvencéniho navrhu preda pracovnik
klientovi dokument — Posta — pokyny, ktery obsahuje postup klienta na posté — obstarani
konverze plné moci s ufedné ovérenym podpisem, vypisu z evidence Rejstfiku trestu
(pouze v pfipadé, Ze klient sdéli, Ze spachal néktery majetkovy trestny €in, tj. trestny ¢in
uvedeny v hlavé V. zvlastni ¢asti trestniho zakoniku), v pfipadé spolecného navrhu
manzell i prohlaseni ke spolecnému jméni manzell. Ve sdilenych dokumentech je i
vzor plné moci a prohlaseni ke spole¢nému jméni manzeld.

Vyplnéni insolvencniho navrhu

[62]

[63]

[64]

Pracovnik se pfi vyplnéni insolven¢niho navrhu fidi aktualnimi pokyny k jeho vyplnéni,
které jsou dostupné na webu Ministerstva spravedInosti.’®

Pro vypocty ohledné vyse plnéni v oddluzeni vyuzivd pracovnik postup uvedeny
v odstavci [55].

Pfed posledni schizkou socialni pracovnik vidy preda insolvencni navrh i celou slozku
klienta ke kontrole dalsim odbornym pracovnikem — pravnikem.

Postup pred podanim insolvenéniho navrhu

[65]

[66]

Na posledni schiizce pracovnik klientovi vysvétli obsah insolvencniho navrhu a pripadné
ho upravi podle klientovych dlvodnych pfipominek. Vysvétleni obsahu insolvencniho
navrhu muaze zabrat i nékolik hodin. Az klient bude souhlasit s ndvrhem, pracovnik
klientovi predlozi k podpisu dokument Pokyn k odesldni insolvencniho ndvrhu.

Pokud klientovy pfipominky budou obsahlé a Uprava insolvencéniho navrhu potrva delsi
dobu, mlzZe se pracovnik s klientem domluvit na tom, Ze klientovi zasle upraveny
insolvencni ndvrh na email. V takovém pripadé zasle pracovnik v téle emailu (jehoz
pfilohou bude upraveny insolvencni ndvrh) nejméné tento text:

18 0dkaz: https://isir.justice.cz/isir/common/stat.do?kodStranky=FORMULAR
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Dobry den,

pfilohou posildm dokonceny ndvrh na oddluzeni. Ndvrh si prosim prectéte a napiste
mi pfipadné pfipominky.

Pokud pfipominky mit nebudete a souhlasite s odesldnim ndvrhu, napiste, Ze

s ndvrhem souhlasite a udélujete mi pokyn k odesldni ndvrhu insolvenénimu soudu.

Navrh na oddluZeni odesild vedouci sluzby, pfipadné feditelka CHMT, prostiednictvim
datové schranky.

Postup po podani navrhu na oddluzeni

[68]

[69]

[70]

[71]

[72]

[73]

Pokud soud vyzve CHMT jako zpracovatele ndvrhu k jeho doplnéni, kontaktuje pracovnik
co nejdrive klienta (telefonicky/emailem) a domluvi se s nim na zpUsobu doplnéni
navrhu tak, aby poradna stihla odeslat doplnéni ndvrhu v sedmidenni Ih(ité (tato Ihdta
se pocitd zpravidla ode dne, kdy je vyzva k doplnéni navrhu na oddluzeni dorucena
klientovi — jelikoz CHMT je doru¢ovano do datové schranky rychleji).

Pokud soud vyzve klienta k doplnéni informaci o mistu jeho skute¢ného bydlisté,
odesila odpovéd na tuto vyzvu klient sam, nikoli CHMT jako zpracovatel ndvrhu.
V takovém pfipadé tedy nelze ocekavat, Ze vyzva k doplnéni navrhu bude dorucena i
zpracovateli ndvrhu. Lhlta k doplnéni informaci o mistu skute¢ného bydlisté dluznika
proto bézi vidy ode dne, kdy byla vyzva doruéena dluznikovi.

Po povoleni oddluZeni — pracovnik klientovi vysvétli jednotlivé vyroky usneseni o
povoleni oddluzeni se zamérenim na vyroky, kterymi je klientovi uloZena urcita
povinnost.

Klientovi pracovnik vysvétli, jak pracovat s detailem insolvenéniho Fizeni v ISIR — pfimo
na insolvencénim tizeni klienta. Pracovnik postupuje pfi vysvétlovani tak, Zze postupné
prochazi oddily ISIR (od A do P) a informuje klienta o tom, jaké dokumenty jsou nebo
budou zverejnény v jednotlivych oddilech.

Pracovnik klientovi vysvétli i vyznam a obsah dopisu od insolvenéniho spravce a pomUze
mu s vyplnénim dotazniku (pokud klient zvladne vyplnit dotaznik sdm, pracovnik pouze
dohlédne na spravnost vyplnéni). Pracovnik informuje klienta o tom, Ze kazdy spravce
pouziva svlj vlastni dotaznik, tudiz i pro pracovnika muze byt dany dotaznik neznamy.
Pokud postacuje spravci odeslani dotazniku emailem, oskenuje pracovnik vyplnény
dotaznik a posle ho klientovi na email.

V ramci pripravy na prezkumné jednani u insolvenc¢niho spravce pracovnik sdéli, ze je
klienta povinnost Ucastnit se jednani v terminu a v misté, které spravce stanovi (typicky
v kanceldfi spravce nebo bydlisti klienta; je mozné i uskuteénéni pfezkumného jednani
v prostorach CHMT). Pracovnik muze s klientem zkontrolovat pfihlasené pohledavky a
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[74]

zjistit klientovo stanovisko k moZznému popfeni téchto pohleddvek. Pfitom pracovnik
klienta upozorni, zZe je pro néj vyhodnéjsi presvédcit spravce, aby pohledavky poprel on
(klient pak nemusi hradit naklady na neuspésny spor). Pracovnik mGze klientovi pomoci
vyhledat dopravni spojeni do mista konani pfezkumného jednani a pfipadné projit a
vytisknout i mapu pro lepsi orientaci klienta.

Po uskutecnéni pfezkumného jedndni zvefejni insolvencni soud v ISIR zpravu insolvenéni
spravce pro oddluzeni. Pracovnik mize s klientem ovéfit, zda se znénim této zpravy
souhlasi. Pokud ne, je mozné proti této zpravé podat do 7 dnd namitky k insolvenénimu
soudu — blize viz Vyhlaska o zpravé o prezkumu a zpravé pro oddluzeni v ISIR.
V namitkach maze klient vyslovit nesouhlas i s tim, Ze se maji zpenéZovat urcité véci
(napf. osobni automobil, ktery potfebuje k dojizdéni do prace nebo k dopravé zdravotné
postizeného ditéte do Skoly, k l1ékafi apod.).

Postup po schvaleni oddluzeni

[75]

[76]

[77]

Pracovnik klientovi vysvétli jednotlivé vyroky usneseni o schvdleni oddluzeni se
zamérenim na prdva a povinnosti dluZznika po schvaleni oddluzeni. Zaroven s klientem
projde i klicové ¢asti odlvodnéni a pouceni (klient se napf. mizZe odvolat proti vyroku o
zpenézeni majetku, pokud je zplisobem oddluzeni splatkovy kalendar se zpenéZzenim
majetkové podstaty). Zaroven pracovnik klientovi zdlrazni, Ze prvni mésic splatkového
kalendare je nasledujici kalendafni mésic po zverejnéni usneseni o schvaleni oddluzeni
v ISIR.

Vraceni dokument(l klientovi — pfi vraceni dokumentl klientovi (nejdfive po povoleni
oddluZeni, ledaZze chce klient dokumenty vratit dfive, napf. proto, Ze jiz nechce podat
navrh na oddluZeni) pouzivame vzor ,Potvrzeni o predani dokument(“. Vracime vSechny
dokumenty k oddluZeni (i ty zpracované poradnou), kromé:

a. plné moci

b. kvalifikovaného souhlasu klienta se znénim insolven¢niho navrhu spojeného
s ndvrhem na povoleni oddluzeni sepsaného pracovniky Obcanské poradny
a pokyn k odeslani tohoto navrhu

c. dotaznik pro oddluzeni
d. podepsané pouceni pro oddluzeni

Doprovazeni procesem oddluzeni. Pokud klient bude mit zdjem o provazeni procesem
oddluZzeni, muZe se pracovnik s klientem dohodnout na schizkach v pravidelnych
intervalech (napf. 3 mésice), prficemzZ na téchto schizkach bude pracovnik s klientem
zpravidla hodnotit pribéh insolvencniho fizeni, zda klient plni své povinnosti, aby po
skonéeni oddluzeni byly splnény podminky pro pfiznani osvobozeni od placeni zbytku
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neuspokojenych pohledavek. Dale pljde napf. o vysvétlovani dokumentu
v insolvencénim rejstfiku, pomoc s prohlizenim detailu insolvencniho fizeni v ISIR, tvorba
rozpoctu a hodnoceni jeho plnéni, reflexe, jak klient zvlada splaceni atd.

Zadost o nizi splatky po schvaleni oddluZeni. | po schvaleni oddluZeni je moZné pozadat
o nizsi splatky pro tzv. zménu pomér(. Davody i kritéria pro rozhodovani jsou obdobné
jako u Zadosti o niZsi splatky vinsolvenénim navrhu — viz odstavec [57] a [58].
U insolvencnich fizeni, ve kterych bylo povoleno oddluzeni do 31. 5. 2019, se postupuje
podle predchozi pravni Upravy — nejdllezitéjsi odliSnosti oproti soucasné Upravé je
podminka, aby mira uspokojeni vériteld ¢inila nejméné 50 % i pfi hrazeni navrhovanych
nizsich splatek.

Kurz finanéni gramotnosti - pokud o to ma klient zajem, mliZeme na individudlnich
setkdnich také probrat néktera témata z finanéni gramotnosti (viz pracovni postup PP2
— pro oblast financi).

[80]

[81]
[82]
[83]

[84]

Informacni zdroje

Web Ministerstva spravedlnosti - predevsim https://exekuce.justice.cz/ a

https://insolvence.justice.cz/jak-ven-z-dluhove-pasti/

Codexis — insolven¢ni zakon a provadéci predpisy a komentare
Web exekutorské komory - https://www.ekcr.cz/?p=kalkulacka_1

Informacni letdk Kanceldre verejného ochrance prav s nazvem , Exekuce”, dostupny
zde: https://www.ochrance.cz/situace/dluhy/

Prezentace z pravidelnych sSkoleni, zejména mistopredsedkyné Krajského soudu
v Hradci Kralové JUDr. Jolany Marsikové — sanon skoleni - oddluZeni.
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3.2.4. Pfilohy — schéma pribéhu exekuce a nejcastéji uzivané vzory

Zakladni schéma priabéhu exekuce (zdroj: https://exekuce.justice.cz/)

Zakladni schéma priubéhu exekuce

Podkladem pro vedeni
Zahajeni exekuce exekuce je exekucni titul,

dnem, kdy opravnény podal exekuéni navrh tedy;piatebniirozkaz
rozsudek, rozhod¢i nalez

nebo jina listina

Povéreni soudniho exekutora vedenim exekuce
(povéreni vydava exekucni soud)

Soudni exekutor Vam dorucil

Ptip. téz exekucni
Vyzvu ke splnéni vymahané prikaz

Vyrozuméni o zahajeni povinnosti (napF. obstaveni uctu)
Ale do konce 30 denni

Ihity ke splnéni
vymahané povinnosti
nelze exekuci provést

exekuce Neposila se pii zfizeni exekutorského
zastavniho prava na nemovitych vécech

11 30 denni |hita ke spinéni
vymahané povinnosti Il

SpInéni vymahané povinnosti + uhrazeni

zalohy na sniZené naklady exekuce a na NesplInéni vymahané povinnosti,
naklady opravnéného neuhrazeni nakladd exekuce a nakladu
opravnéného

Prikaz k uhradé

nakladu exekuce Provedeni exekuce na zakladé
Pravni moci pfikazu exekucniho prikazu
SKONCENI zpravidla v tomto poradi
EXEKUCE
Prikazani Srazky ze Prodej Prodej Prip. dalsi
pohledavky z mzdy a jinych movitych véci nemovitych zpusoby
uétu prijma véci provedeni

exekuce

Splinéni vymahané povinnosti + Ghrada pinych nakladd
exekuce a nakladi opravnéného na zakladé vydaného pfikazu
k Gihradé nakladi exekuce nebo jiného rozhodnuti

SKONCENI EXEKUCE
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Nejcastéji pouzivané vzory pisemnosti Obcanskou poradnou v oblasti dluht

1) Zadost o zaslani vypisu vylustrovanych véci
Okresnimu soudu ve Svitavach
Dimitrovova 33
568 19 Svitavy
V Moravské Trebové dne ......cccccovvvevvnneee

Odesilatel: Kliknéte nebo klepnéte sem a zadejte text.

r. €. Kliknéte nebo klepnéte sem a zadejte text.

trvale bytem: Kliknéte nebo klepnéte sem a zadejte text.

adresa pro dorucovani: Kliknéte nebo klepnéte sem a zadejte text.

Véc: Zadost o zasldani Vypisu vylustrovanych véci

Dobry den,

chci Vas pozadat o zaslani Vypisu vylustrovanych véci — ve kterych jsem veden(a) jako
Ucastnik fizeni.

Prosim o zaslani dokumentu na adresu pro dorucovani.

Tuto Zddost poddvdm podle § 14 a ndsl. zdkona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pristupu
k informacim, ve znéni pozdéjsich predpisd.

S uctou

30



Evropska unie Q Charita
Evropsky socialni fond

r W r
Operaéni program Zaméstnanost ’ Moravska Trebova

2) Zadost o zaslani elektronické kopie spisu

;s o rv

Exekutorsky urad Kliknéte nebo klepnéte sem a zadejte text.
Kliknéte nebo klepnéte sem a zadejte text., soudni exekutor

Kliknéte nebo klepnéte sem a zadejte text.
Kliknéte nebo klepnéte sem a zadejte text.

V Moravské Trebové dne ......ccooueveeeenenen..

Ke sp. zn. Kliknéte nebo klepnéte sem a zadejte text.

Povinny:

Kliknéte nebo klepnéte sem a zadejte text.

datum narozeni: Kliknéte nebo klepnéte sem a zadejte text.
bytem: Kliknéte nebo klepnéte sem a zadejte text.

telefon: Kliknéte nebo klepnéte sem a zadejte text.

email: Kliknéte nebo klepnéte sem a zadejte text.

Zadost o zaslani elektronické kopie spisu

Dobry den,

vedete vici mné exekucni fizeni pod vySe uvedenou spisovou znackou.

Zdvofile Vas zddam o zaslani elektronické kopie na datovém nosiéi - CD, DVD, Flash pamét.

S Uctou

podpis povinného
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3) zadost povinného o zasilani kazdorocni informace o vymozeném plnéni (§ 94
odst. 6 exekucniho fadu)

s v

Exekutorsky urad Kliknéte nebo klepnéte sem a zadejte text.
Kliknéte nebo klepnéte sem a zadejte text., soudni exekutor

Kliknéte nebo klepnéte sem a zadejte text.
Kliknéte nebo klepnéte sem a zadejte text.

V Moravské Trebové dne ......ccccecevevinenene
Povinny:
Kliknéte nebo klepnéte sem a zadejte text.
datum narozeni: Kliknéte nebo klepnéte sem a zadejte text.
bytem Kliknéte nebo klepnéte sem a zadejte text.

telefon: Kliknéte nebo klepnéte sem a zadejte text.

email: Kliknéte nebo klepnéte sem a zadejte text.

Véc: Zadost povinného o zasilani kazdorocni informace o vymozZzeném pinéni (§ 94 odst. 6
exekucniho rfadu)

Dobry den,

Zzadam Vas o zasilani kazdorocni informace o vysi vymoZeného plnéni a o datu, kdy k vymozZeni
doslo, a to ve vsech exekuénich fizenich, ktera viaci mné vedete.

Podle mych informaci o mné vedete exekucéni fizeni s nasledujici sp. zn.: Kliknéte nebo klepnéte
sem a zadejte text..

Informace, prosim zaslete Zvolte polozku..

S Uctou

podpis povinného
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4) Pouceni pro oddluZeni + pfiloha (schéma tspésného priibéhu do schvaleni
oddluzeni)

POUCENI PRO KLIENTA — ODDLUZENI

potvrzuji, Ze jsem byl(a) sezndmen(a) s nize uvedenym poucenim ze strany Obcanské
poradny Charity Moravska Trebova, jako akreditované organizace, a potvrzuji, Ze jsem si vse
radné precetl(a) a byl(a) jsem poucen(a) a seznamen(a) s podminkami oddluzeni a s pribéhem
insolvencniho fizeni, o svych povinnostech v insolvenénim Fizeni, vSe nize uvedené mi bylo
srozumitelné vysvétleno, mél(a) jsem moznost klast doplriujici otazky, véemu nize uvedenému
jsem porozumél (a).

CAST I. ODDLUZENI — OBECNE INFORMACE A PODMINKY ODDLUZENI

OddluzZeni (tzv. osobni bankrot) je zakonny zplsob feSeni Upadkové situace. V oddluzeni jsou
Vase dluhy sjednoceny, zajisténi véfitelé (napf. zdstavnim pravem k nemovitosti) jsou
uspokojeni z prodeje zajisténého majetku, nezajisténi ve vysi dle moznosti dluznika a zbytek
dluh Vam maze byt odpustén.

Oddluzeni je pro osoby, které jsou v tpadku nebo hrozicim Upadku. Upadek znamena, e mate
vice véritell (alespon 2) a penézité zavazky po dobu 30 dnl po |hité splatnosti a nejste
schopen tyto zdvazky plnit. Hrozici upadek znamen3, Ze vzhledem ke viem okolnostem lze
predpokladat, Ze nebudete schopni fadné a vcas splnit podstatnou cast svych penéiZitych
zavazk.

Oddluzeni je zahdjeno podanim insolvenc¢niho navrhu spojeného s navrhem na povoleni
oddluzZeni. Insolvencni ndvrh mize za dluznika sepsat a podat jediné advokat, notar, exekutor,
insolvenc¢ni spravce nebo akreditovana osoba. To neplati, pokud dluznik sam je osobou, ktera
ma pravnické ¢i ekonomické vzdélani v magisterském studijnim programu.

Insolvenéni ndvrh maze byt podan, pokud dluznik splfiuje podminky zakona ¢. 182/2006 Sb.,
insolvencni zakon, ve znéni pozdéjsich predpist. Dluznik je kromé zavazkl svych vériteld
v oddluzeni povinen hradit dalsi nékteré naklady: a to napf. odménu a nahradu hotovych
vydajll insolvencniho spravce, které se hradi mésicné, dale se hradi 6 mésicni zaloha na tyto
naklady a odména spravce za prezkum pohledavek. Zalohu na odménu spravce (1.089,- K¢
jednotlivec, 1.633,50 K¢ manzelé) je dluznik povinen platit jiz od rozhodnuti o upadku a
povoleni oddluZeni (tj. zpravidla do jednoho mésice od podani navrhu).

Spoleéné oddluZzeni manzeld — rozdily oproti oddluZeni jednotlivce
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Insolvencni zakon dovoluje, aby manZelé podstoupili oddluZeni spole¢né. Do ndvrhu se pak
uvadi veskeré zavazky obou manzell (vylucné, i spolecné). Spolecné také musi splnit podminky
oddluZeni, cozZ je vyhodné v pfipadé, kdy jeden z manzZell podminky splfiuje a druhy nikoliv.
Oproti oddluzeni jednotlivce jsou zde vyssi naklady fizeni — vy$si odména a nahrady hotovych
vydajli spravce.

V oddluZeni jsou pak manzelé povaZzovani za jednoho dluznika, coz mUze Cinit ale také obtize.
Stava se tak v pfipadé umrti jednoho z manzeld, pfip. kdy jeden z manzell za¢ne porusovat
podminky oddluzeni ¢i své povinnosti. V pfipadé, Ze dojde ke zruseni jiz schvaleného oddluzeni
a bude prohlasen konkurz, prihlasené pohledavky se stanou vykonatelné a vznikne povinnost
hradit veskeré dluhy, tj. i jen jeden z manzel(l je v takovém ptipadé povinen uhradit veskeré
dluhy pfihlasené do insolvencniho fizeni.

Zpusoby, jak byt oddluZen:

O zplsobu oddluZeni, jakym bude Vase financni situace fesena, nerozhoduje dluznik, ale jeho
véritelé. Pokud véfitelé o této skutecnosti nerozhodnou, je soud povinen urdit, ze oddluzeni
probéhne formou ,PInéni splatkového kalenddre se zpenéZenim majetkové podstaty“

1. ZpenéZenim majetkové podstaty
ZpenézZeni majetkové podstaty se tykd Vaseho aktualniho majetku. Netyka se majetku, ktery
ziskate v budoucnu, a dokonce ani majetku, ktery jste nabyl v prlbéhu insolvenéniho tizeni
poté, co nastaly ucinky schvaleni oddluzeni. Vas aktualni majetek bude ocenén a nasledné
prodan. Vytézek z prodaného majetku bude insolvenénim spravcem rozdélen mezi véfitele.
V pfipadé, Ze mate zajisténého véritele, bude v pfipadé prodeje zajisténého majetku nejdfive
uspokojen zajistény véritel a az nasledné budou uspokojovani nezajisténi véritelé.

2. PInéni splatkového kalenddre se zpenéZenim majetkové podstaty
Budete povinen mési¢né (po dobu 5 let) splacet nezajisténym véfitelliim ze svych prijmU ¢astku
ve stejném rozsahu, v jakém z nich mohou byt pfi vykonu rozhodnuti nebo pfi exekuci
uspokojeny prednostni pohledavky. Tato splatka vSak nesmi byt nizsi, nez stanovi zakon.

Zaroven také dojde ke zpenézeni Vaseho majetku s vyjimkou:

- Obydli ve vlastnictvi dluznika, pokud jeho hodnota bude nizsi, nez stanovi provadéci
predpis a neni toto obydli zajiSténo napf. zastavnim pravem véfitele, ¢i exekutorskym
zastavnim pravem (zpenézuji se i podprumérna obydli)

- Dalsiho majetku ve vlastnictvi dluznika, pokud jeho celkova hodnota je nizsi nez
kolik by cinily ndklady na jeho prodej insolvenénim spravcem (20.000,- K¢)

- Majetku dluznika, ktery nelze postihnout vykonem rozhodnuti (to plati pouze pokud
je uveden v seznamu majetku)

V pripadé, ze mate zajisténého véritele, pak tento zajistény véfitel bude v pfipadé plnéni
oddluzeni splatkovym kalendarem se zpenéZzenim majetkové podstaty uspokojovan pouze
z prodeje zajisténého majetku (napf. zastavni pravo k bytu, zajistovaci prevod vlastnického
prava k automobilu). Majetek vtakovém pripadé bude zpenéien na zakladé pokynu
zajisténého véritele, a mize se tak stat i po uspésném ukonceni oddluzeni.
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Doba trvani oddluZeni:

Zpenézeni majetkové podstaty:

Pokud bude rozhodnuto o pInéni oddluzeni zpenézenim majetkové podstaty, pak délka
oddluZeni neni stanovena a obecné bude zaleZet na tom, jak rychle se insolvencnimu spravci
podafi zpenézit majetek dluznika.

Plnéni splatkového kalendare se zpenéZzenim majetkové podstaty:

Pokud bude rozhodnuto o plnéni oddluzeni plnénim splatkového kalendare se zpenézenim
majetkové podstaty, mlze trvat oddluZeni az 60 mésicl (5 let). Po celou tuto dobu bude
dluznik mimo moZného prodeje majetku dluznika rovnéz spldcet svym véritelllim zakonem
urcenou splatku.

Béiné oddluzeni bude vtakovém pripadé trvat 60 mésich (5 let), ale v pripadé, Ze se
dluznikovi podati uhradit do 36 mésicli nezajiSténym véfitelim alesponn 60% jejich
pohledavek, pak bude trvat pravé 36 mésicl. Oddluzeni bude trvat 36 mésicti také v pfipadé,
Zze po celou dobu schvdleného oddluzeni bude dluinik pobirat starobni dlichod, anebo
nejpozdéji 36. mésic se dluznik stane invalidnim v Il. nebo lll. stupni invalidity, pfipadné
pokud jde o tzv. détské dluhy®.

Preruseni a prodlouZeni priibéhu oddluZeni

Insolvencni soud muze po schvdleni oddluzeni plnénim splatkového kalendare se zpenézenim
majetkové podstaty rozhodnout o preruseni pribéhu oddluzeni az na 1 rok, a to z dlleZitych
dlvodd na navrh dluznika ¢i insolvencniho spravce. Prlibéh oddluzeni Ize prerusit pouze
jednou. Doba pferuseni se pak nezapoditava do celkové doby plnéni oddluzeni. Po dobu
preruseni nemusi dluznik plnit povinnost hradit splatky. Hradi pouze ¢ast odmény spravce.

Dale soud m{zZe rozhodnout z dllezitych dlivodd na navrh dluznika, Ze se doba oddluzeni
prodlouZi az o 6 mésicl. Pribéh oddluzeni vsak Ize prodlouzit pouze jednou.

7

CAST II. — INSOLVENCNI RiZENi

Pred zahdjenim a v pribéhu insolvencniho Fizeni:
- je nutné, abyste fadné spolupracoval se soudem i nasi organizaci, jako akredito-
vanym subjektem

1% Nenf jasné, o které druhy dluhd vlastné jde — viz § 412a odst. 6 insolvenéniho zdkona: , Pokud pohleddvky
nezajisténych vériteli vznikly alespori ze dvou tretin jejich vyse pfed dosaZenim 18 let véku dluznika, je
oddluZeni pinénim spldtkového kalenddre se zpenéZenim majetkové podstaty splnéno, jestlize nebylo zruseno
po dobu 3 let od schvdleni oddluZeni. Za pohleddvku vzniklou pred dosaZenim 18 let véku dluznika se ddle
povaZuje prislusenstvi takové pohleddvky, smluvni pokuta vznikld na zdkladé stejné smlouvy jako takovad
pohleddvka a pohleddvka, kterd vznikla na zdkladé smlouvy uzaviené pri podnikatelské Cinnosti véritele pred
uplynutim 3 let od dosaZeni 18 let véku dluznika, jestlize obdrZzené plnéni dluznik alespori ze dvou tretin jeho vyse
vyuZil k uhradé pohleddvky podle véty prvni.”
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o prebirejte postu
o dodrzujte Ihiity stanovené soudem
o dodriujte terminy domluvenych schlizek s nasi organizaci a plrite dohodnuté
kroky
o je potfeba sdélovat nasi organizaci pravdivé a uplné informace, abychom
mohli spravné vyhodnotit Vasi situaci a Vas narok na oddluzeni. Do doby
zjisténi potfebnych skutecnosti je tfeba védét, ze sdéleni o splnéni podminek
oddluzeni je orienta¢ni a mlze se v prlibéhu nasi vzajemné spoluprace, podle
dalSich, nové zjisténych informaci, zménit.
jste povinen se Ucastnit prezkumu, pfip. popreni pohledavek v ramci osobniho
jednani u insolven¢niho spravce v terminu, ktery Vam bude insolvencnim spravcem
uréen

Ucinky zahajeného insolveéniho Fizeni

’

véfitel jiz nemUzZe podat Zalobu, zdvazek musi uplatnit v insolvenénim Fizeni

Exekutor nemUze provést exekuci, mlze ji vSak zahajit

Zastavuje se rlst urokl, smluvnich pokut apod.

Stavi se promléeci doba

PenéZité zavazky vzniklé pred zahdajenim insolvencniho fizeni je dluznik opravnén
plnit jen v rozsahu a za podminek stanovenych insolvenénim zdkonem. To se netyka
napf. vyzZivného (ze zakona, typicky na déti), které je dluznik opravnén a povinen platit
nadale. Obecné tedy dluznik nemuze platit véritelim své penézité dluhy, protoze
jinak by poskytl tzv. zvlastni vyhody nékterym véritelim. Takové jednani je dlivodem
mj. pro zruseni oddluZeni.

POZOR: Dluznik nesmi prevadét sviij majetek na treti osobu.

V pfipadé, Ze soud rozhodne, Ze je dluznik v Upadku ¢i v hrozicim Upadku, zaroven rozhodne
o pfidéleni insolvencniho spravce.

Zpétvzeti navrhu na povoleni oddluzeni

Navrh na povoleni oddluzeni mizete vzit zpét, dokud insolvenéni soud nerozhodne o schvaleni

oddluZeni. Pokud navrh vezmete zpét, mlzete jej podat znovu aZ po uplynuti IhGty 3 mésica.

o

Insolvencni soud zamitne navrh na povoleni oddluZeni, jestliZze:

jim je sledovan nepoctivy zamér, nebo
splatka dluznika v insolvencnim fizeni bude nizsi nez zakonem stanovend hodnota
dosavadni vysledky tizeni dokladaji Vas lehkomysiny nebo nedbaly pfistup k plnéni

povinnosti v insolvencénim fizeni

v poslednich 10 letech pfed podanim insolvenéniho navrhu Vam jako dluzniku bylo

pravomocnych rozhodnutim pfiznano osvobozeni v ramci predchoziho oddluzeni
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e v poslednich 5 letech pfed podanim navrhu Vam byl jako dluznikovi jiz navrh na povoleni
oddluZeni zamitnut pro nepoctivy zdmér, anebo nedoslo z dlivodu nepoctivého zaméru ke
schvaleni oddluzZeni ¢i z tohoto divodu bylo oddluZeni zruseno.

V pfipadé, Ze insolvencéni soud zamitne ndvrh na povoleni oddluzeni, mlZe soucasné
rozhodnout za zdkonem stanovenych okolnosti o zplsobu feSeni Vaseho Upadku konkursem.

Schvaleni oddluzeni

Soud oddluZeni schvali, pokud v pribéhu insolvencniho fizeni nevyjdou najevo skutecnosti,
které by odUvodnovaly odmitnuti ¢i zamitnuti ndvrhu. Po schvdleni oddluZzeni se rozhodnuti
zverejni v insolvenénim rejstriku, ¢imz nastava jeho ucinnost.

Po dobu trvani uéinkd schvaleni oddluzeni plnénim splatkového kalendare se zpenézenim
majetkové podstaty budete jako dluznik povinen:

e vykonavat pfimérenou vydélecnou cCinnost a v pfipadé, Ze jste nezaméstnany, o ziskani
pfijmu usilovat,

e radné platit pohledavky svych véfitel(

e vynakladat veskeré usili, které po dluznikovi lze spravedlivé poZadovat, aby doslo k plnému
uspokojeni pohledavek véritell dluznika

e hodnoty ziskané dédictvim, darem a z neucinného pravniho Ukonu, vydat insolvenénimu
spravci ke zpenéZeni a vytézek, jakoz i majetek, ktery dluznik neuvedl v seznamu majetku,
ac tuto povinnost mél, vydat insolvenénimu spravci ke zpenézeni,

e jiné své mimoradné prijmy (vyhry, vratky dani apod.) pouzit k mimoradnym splatkam
nad rdmec splatkového kalendare, za mimoradny pfijem se nepovazuji plnéni z pojistnych
smluv o Skodovém pojisténi a plnéni z titulu prava na nahradu majetkové a nemajetkové
ujmy

e bez zbyte¢ného odkladu oznamit insolvenénimu soudu, insolvenénimu spravci kazdou
zménu svého bydlisté nebo sidla a zaméstnani,

e vzdy k 15. bfeznu a k 15. zari kalendarniho roku predloZit insolvenénimu soudu,
insolven¢nimu spravci prehled svych pfijmi za uplynulych 6 kalendainich mésici, neurci-
li insolvencni soud v usneseni o schvaleni oddluzeni jinou dobu predkladani,

e nezatajovat Zadny ze svych pfijmU a na Zadost insolvencniho soudu, insolvenéniho sprévce
predlozZit k nahlédnuti sva danova pfiznani za obdobi trvani ucinkl schvaleni oddluzeni,

e neposkytovat nikomu z véritelt Zadné zvlastni vyhody (nap¥. neplatit nic mimo splatky
v oddluzeni),

e nepfrijimat na sebe nové zavazky, které byste nemohl v dobé jejich splatnosti splnit.

e Muze vam byt stanovena povinnost vyuzit v rozsahu max. 100 hodin sluzby odborného
socialniho poradenstvi poskytované registrovanym poskytovatelem socialnich sluzeb.
Takovym poskytovatelem je i Obcanska poradna Charity Moravska Trebova a ucelem
takové povinnosti je predejit opétovnému Upadku (predluzeni) — osvojeni financni
gramotnosti.
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Zruseni schvaleného oddluzeni

Je nutné dodriovat povinnosti stanovené zakonem i v priibéhu schvaleného oddluzZeni,
protoze i v pribéhu oddluzeni je mozné schvalené oddluzeni zrusit. Soud tak muaze udinit
z téchto divodu:
e nebudete jako dluznik plnit podstatné povinnosti podle schvaleného zplsobu
oddluzeni, nebo
e Vam v dusledku zavinéného jednani vznikl po schvaleni oddluzeni penézity zavazek
po dobu delsi 30 dnti po Ihité splatnosti, prficemZ se ma za to, Ze dluznik zavinil vznik
zavazku v pripadé, Ze byl k jeho vymozZeni nafizen soudni vykon rozhodnuti nebo
exekuce
e Pokud nebudete jako dluznik v disledku okolnosti, které jste zavinil po dobu delsi nez
3 mésice schopen v plné vysi splacet ani pohledavky, které vznikly po rozhodnuti o
Upadku. Zpravidla se bude jednat o vyZzivhé a odménu a hotové vydaje insolvencniho
spravce.
e vyjdou-li po schvaleni oddluZeni najevo okolnosti, na jejichz zakladé lze dlvodné
predpokladat, ze oddluzenim je sledovadn nepoctivy zamér.

Pokud dojde ke zruseni oddluzeni pro nepoctivy zamér, pak je dluznik opravnén podat znovu
Zadost o oddluzeni az po uplynuti 5 let.

Splnéni oddluzeni:

Oddluzeni plnénim splatkového kalenddre se zpenéZenim majetkové podstaty je splnéno,
jestliZe:

e Vy jako dluznik splatite svym nezajisténym véfitellim jejich pohleddvky v pIné vysi

e Vy jako dluznik v dobé 3 let (36 mésicu) od schvaleni oddluzeni splatite nezajisténym
véfitelim alespon 60% jejich pohledavek.

e Po dobu 5 let (60 mésicl) od schvéleni oddluzeni Vam nebylo oddluzeni zruseno a
neporusil jste svou povinnost vynaloZit veskeré usili, které po Vas bylo mozino
spravedlivé pozadovat k pInému uspokojeni svych véfitel(. Soud bude mit za to, Ze jste
vyvinul ono Usili v pfipadé, Ze svym nezajisténym vériteliim uhradite alespor 30% jejich
pohleddvek. V opacném pripadé bude na Vas, abyste soudu dokazal, Ze jste véritellm
skute¢né nemohl uhradit vice.

V pfipadé, Ze jste osobou, na kterou se vztahuje oddluzeni v délce 3 let (starobni dichodce,
osoba invalidni v II. a lll. stupni), pak se oddluzeni povaZuje za splnéné, jestlize Vam oddluzeni
nebylo po dobu 3 let od schvaleni oddluzeni zruseno.

Oddluzeni zpenéZzenim majetkové podstaty je splnéno:
e Po obdrzeni zpravy insolvencniho sprédvce o splnéni rozvrhového usneseni, tj. Vas
majetek byl zpenézen a vytézek byl vydan véritelim, jestlize jste jako dluznik radné
splnil vSechny své povinnosti stanovené v rozhodnuti o schvaleni oddluZeni.
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Osvobozeni od hrazeni zavazku

JestliZe splnite Fadné a vcas vSechny povinnosti podle schvaleného zptisobu oddluZeni, vyda
insolven¢ni soud usneseni, jimz dluznika osvobodi od placeni pohleddvek zahrnutych do
oddluzeni, v rozsahu, v némz dosud nebyly uspokojeny. Toto osvobozeni se vztahuje také na
véritele, k jejichz pohledavkam se v insolvenénim fizeni nepfihlizelo, a na véritele, ktefi své
pohleddvky do insolvencniho Fizeni nepfihlasili, a¢ tak méli ucinit, i na rucitele a jiné osoby,
které mély vici dluzniku pro tyto pohledavky prévo postihu.

Osvobozeni se ale nedotykd pohledavek, které vznikly po rozhodnuti o Upadku, penézitého
trestu nebo jiné majetkové sankce, ktera byla dluzniku uloZzena v trestnim fizeni pro umysiny
trestny Cin, a dale pohledavek na nahradu skody zpUsobené Umyslinym porusenim pravni
povinnosti a také pohledavek na vyZivném a na nahradu skody zpGsobené na zdravi.

Odejmuti a zanik osvobozeni

Pokud vsak i po ukonceném oddluzeni a osvobozeni od povinnosti hradit soud zjisti, ze

e ke schvaleni oddluzeni nebo k pfiznani osvobozeni doslo na zakladé podvodného
jednani dluznika, anebo Ze dluznik poskytl zvlastni vyhody nékterym véfitelim, a to
na zakladé navrhu véfitele v dobé do 3 let od pravomocného pfiznani osvobozeni,

e Ze byl dluznik do 3 let od pravni moci rozhodnuti o osvobozeni pravomocné odsouzen
za umysiny trestny c¢in, kterym podstatné ovlivnil schvaleni nebo provedeni
oddluZeni anebo pfFiznani osvobozeni, pripadné kterym jinak poskodil véfitele,

mtuZe i zpétné rozhodnout, Ze osvobozeni, které bylo dano, se Vam odejima nebo zanika.
Tedy znovu budete povinen/povinna/povinni hradit vse, od ¢eho jste byl(a,i) osvobozeni.

Verejnost insolvencéniho rejstriku

Pribéh insolvencniho fizeni mizete sledovat na internetovych strankach www.justice.cz, ve
vyhledavani v insolvenénim rejstfiku zadate své prijmeni, po potvrzeni vybéru se zobrazi
veskerd insolvencni fizeni osob, které maji stejné prijmeni. Nasledné oteviete detail svého
insolvencniho tizeni a budete si moci otevfit veskeré dokumenty tykajici se Vaseho fizeni.

Dokumenty a udaje o Vasem insolven¢nim fizeni budou zverejnéné od jeho zahdjeni jesté 5
let po jeho pravomocném skonceni (v pripadé 5 leté varianty splatkového kalendare asi 11
let).

Upozornéni pro podnikatele — do 30 dnd od ucinnosti rozhodnuti o Upadku (a povoleni
oddluzZeni) jste povinni podat danové priznani podle § 244 dariového radu (zakon ¢. 280/2009
Sh.).

V Moravské Trebove dNe .....ooooeeeeeevieeeee e

Podpis klienta
SeznAMIl: oo
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Schéma priibéhu insolvencniho fizeni — uspésného oddluzeni
zpUsob — splatkovy kalendar se zpenézenim majetkové podstaty
(jde o odhad — mUze se lisit podle jednotlivych insolvencnich soud( a soudcll)

Zpravidla 4 — 6 mésict od podani navrhu do SCHVALENI oddluzeni, dalsi mésic je prvnim mésicem splatkového

kalendare
>
‘ Podani ‘ Zverejnéni ‘ Rozhodnuti o PrihlaSovani Pfezkum SCHVALENI prvni mésic
navrhu navrhu v POVOLENI pohledavek pohledavek oddluzeni splatkového
insolven¢nim oddluzeni (a o véfritell spravcem a soudem kalendare
g 3 3 rejstiiku (IR) g 2 upadku) o (zmeskani Y 2 & osobnijednani g« Ucinky €8 (srazky jako pfi
o < = - = , ’ Gje @ & ] ] > v .y \® A pf i
2 23 € > ustanoveni 2 Ih,uty nemtze .3 > (Vasa'spravcse., 8 3 wefejnénimv B D predno,stnlch
S c '3 S spravce o bytprominuto €5  zpravidla u néj 25 IR £ a exekucich)
% = S -E o -ti.kdose 2=  vkancelafi) gEN . ER
S g R4 T pow-nntl:ost 2 nepfihlasi, m3 o § NS Povinnosti! S >0E-'
og 8 na odménu g oddiuzeni o S 'S T
a spravce! a Uspéiné S N @
dokonéite) <
Zkratky:

IR — Insolvencni rejstrik

IS — Insolvenéni sprdavce

PP — pfihlasovdni pohleddvek

RoPO — rozhodnuti o povoleni oddluZeni
SOS — Schvdleni oddluZeni soudem
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4. Monitoring

V rdmci monitoringu realiza¢ni tym zkoumal, zda vnitini pfedpisy Ob¢anské poradny odpovidaji pravnim predpistim a praxi poradny. Nasledujici
tabulka uvadi, ve kterych oblastech realiza¢ni tym zjistil potfebu zmény, co bylo dllvodem zmény a popis takové zmény.

Kritérium standardi kvality socialnich sluzeb Dlivod zmény Popis zmény

1a) Poskytovatel ma pisemné definovano a zverejnéno poslani, cile
a zasady poskytované socialni sluzby a okruh osob, kterym je urcena,
a to vsouladu se zdkonem stanovenymi zdkladnimi zasadami
poskytovani socialnich sluzeb, druhem socialni sluzby a individualné
uréenymi potifebami osob, kterym je socidlni sluzba poskytovana;
podle tohoto poslani, cilG a zdsad poskytovatel postupuje;

ne - -

1b) Poskytovatel vytvari podminky, aby osoby, kterym poskytujeme
socidlni sluzbu, mohly uplatriovat vlastni vali pfi feseni své ne - -
nepfiznivé socidlni situace;

1c) Poskytovatel ma pisemné zpracovany pracovni postupy zarucujici - Zmény souvisejici se zménou
radny pribéh poskytovani socialni sluzby a podle nich postupuje; ano Aktualizace legislativy pfipadné s nasi
soucasnou praxi

1d) Poskytovatel vytvafi a uplatiiuje vnitfni pravidla pro ochranu
osob pred predsudky a negativnim hodnocenim, ke kterému by ne - -
mohlo dojit v disledku poskytovani socialni sluzby.

2a) Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitfni pravidla pro - Aktualizace v zavislosti na nasi
pfedchdzeni situacim, vnichZ by vsouvislosti s poskytovanim soucasné praxi
socialni sluzby mohlo dojit k poruseni zakladnich lidskych prav a ano Reflexe nasi praxe

svobod osob, a pro postup, pokud k poruseni téchto prav osob
dojde, podle téchto pravidel poskytovatel postupuje;

2b) Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitini pravidla, ve kterych - Aktualizace v zavislosti na nasi

vymezuje situace, kdy by mohlo dojit ke stfetu jeho zajma se zajmy soucasné praxi

- Napt. klient neni nasi cilovou
skupinou, protozZe pfisel resit

ano Reflexe nasi praxe
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Kritérium standardu kvality socidlnich sluzeb

osob, kterym poskytuje socidlni sluzbu, vcetné pravidel pro reseni
téchto situaci; podle téchto pravidel poskytovatel postupuje;

Divod zmény

Popis zmény

stejnou situaci jako uz fesime s
protistranou

2c) Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitfni pravidla pro
pfijimani dard; podle téchto pravidel poskytovatel postupuje.

ne

3a) Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitfni pravidla, podle
kterych informuje zdjemce o socidlni sluzbu srozumitelnym
zplisobem o moznostech a podminkach poskytovani socialni sluzby;
podle téchto pravidel poskytovatel postupuje;

ano

Drobné formalini Upravy

Aktualizace v zavislosti na zménach
jinych smérnic OP

3b) Poskytovatel projedndva se zajemcem o socidlni sluzbu jeho
pozadavky, ocekdvani a osobni cile, které by vzhledem k jeho
moznostem a schopnostem bylo mozné realizovat prostrednictvim
socialni sluzby;

ano

Reflexe nasi praxe

Zpétna vazba na nase
anonymizované zdznamové archy

3c) Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitini pravidla pro postup
pfi odmitnuti zajemce o socidlni sluzbu z dlvodl stanovenych
zakonem; podle téchto pravidel poskytovatel postupuje.

ano

Zmeéna vedeni evidence

Evidence odmitnutych zdjemcu je
vedena v Microsoft Teams

4a) Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitfni pravidla pro
uzavirani smlouvy o poskytovani socialni sluzby s ohledem na druh
poskytované socidlni sluzby a okruh osob, kterym je uréena; podle
téchto pravidel poskytovatel postupuje;

ano

Reflexe nasi praxe

Aktualizace v zavislosti na nasi
soucasné praxi

4b) Poskytovatel pfi uzavirani smlouvy o poskytovani socialni sluzby
postupuje tak, aby osoba rozuméla obsahu a ucelu smlouvy;

ano

Drobné formalni Upravy

Zména metodického pokynu a
revize vnitfnich pravidel

4c) Poskytovatel sjednavd s osobou rozsah a prlbéh poskytovani
socidIni sluzby sohledem na osobni cil zavisly na moZnostech,
schopnostech a prani osoby.

ano

Drobné formalini Upravy

Zpétna vazba na nase
anonymizované zaznamové archy

5a) Poskytovatel ma pisemné zpracovédna vnitfni pravidla podle
druhu a poslani socialni sluzby, kterymi se fidi planovani a zpUsob
prehodnocovani procesu poskytovani sluzby; podle téchto pravidel
poskytovatel postupuje;

ano

Reflexe nasi praxe

Zpétna vazba na nase
anonymizované zdznamové archy

5b) Poskytovatel planuje spole¢né s osobou pribéh poskytovani
socialni sluzby s ohledem na osobni cile a moznosti osoby;

ano

Reflexe nasi praxe

Zpétna vazba na nase
anonymizované zaznamové archy
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5c) Poskytovatel spoleéné s osobou pribéiné hodnoti, zda jsou
naplfiovany jeji osobni cile;

ano

Divod zmény

Reflexe nasi praxe

Popis zmény

- Zpétnd vazba na nase

anonymizované zaznamové archy

5d) Poskytovatel ma pro postup podle pismene b) a c) pro kazdou
osobu uré¢eného zaméstnance;

ne

Se) Poskytovatel vytvafi a uplatiiuje systém ziskavani a predavani
potfebnych informaci mezi zaméstnanci o pribéhu poskytovani
socialni sluzby jednotlivym osobam.

ne

6a) Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitfni pravidla pro
zpracovani, vedeni a evidenci dokumentace o osobach, kterym je
socialni sluzba poskytovana, vcetné pravidel pro nahlizeni do
dokumentace; podle téchto pravidel poskytovatel postupuje;

ano

Drobné formalni Gpravy

Soulad s nasi praxi

6b) Poskytovatel vede anonymni evidenci jednotlivych osob
v pfipadech, kdy to vyZaduje charakter socialni sluZzby nebo na Zddost
osoby;

ne

6c) Poskytovatel ma stanovenu dobu pro uchovani dokumentace o
osobé po ukonceni poskytovani socialni sluzby.

ne

7a) Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitfni pravidla pro
poddavani a vyfizovani stiznosti osob na kvalitu nebo zplsob
poskytovani socidlni sluzby, ato ve formé srozumitelné osobam;
podle téchto pravidel poskytovatel postupuje;

ano

Soulad s nasi praxi

- Prejmenovani schranky na postu
na schranka na postu a stiZznosti
na ¢innost. Schranka je umisténa
pfed budovou sluzZby.

7b) Poskytovatel informuje osoby o moZnosti podat stiznost, jakou
formou stiznost podat, na koho je moZno se obracet, kdo bude
stiznost vyfizovat a jakym zplsobem a o moznosti zvolit si zastupce
pro podani a vyfizovani stiZznosti; stémito postupy jsou rovnéi
prokazatelné seznameni zaméstnanci poskytovatele;

ano

Soulad s nasi praxi

- Pfejmenovani schranky na postu
na schranka na postu a stiznosti
na ¢innost. Schranka je umisténa
pred budovou sluzby.

7c) Poskytovatel stiznosti eviduje a vyfizuje je pisemné v pfimérené
IhGté;

ne

7d) Poskytovatel informuje osoby o mozZnosti obratit se v pripadé
nespokojenosti s vyfizenim  stiznosti na nadfizeny organ

ano

Soulad s nasi praxi

- Kontakty jsou umistény na
nasténce u vchodu do sluzby a na
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poskytovatele nebo na instituci sledujici dodrzovani lidskych prav
s podnétem na prosetieni postupu pfi vyfizovani stiznosti.

Divod zmény

Popis zmény

webovych strankach Charity
Moravska Trebova

8a) Poskytovatel nenahrazuje béiné dostupné verejné sluzby a
vytvafi pfilezitosti, aby osoba mohla takové sluzby vyuZivat;

ano

Drobné formalini Upravy

Aktualizace kontaktl na
spolupracujici organizace

8b) Poskytovatel zprostiedkovava osobé sluzby jinych fyzickych a
pravnickych osob podle jejich individualné uréenych potreb;

ano

Drobné formalni Upravy

Aktualizace kontakt( na
spolupracujici organizace

8c) Poskytovatel podporuje osoby vkontaktech a vztazich
s pfirozenym socidlnim prostfedim; v pfipadé konfliktu osoby
v téchto vztazich poskytovatel zachovava neutrdIni postoj.

ne

9a) Poskytovatel ma pisemné stanovenu strukturu a pocet
pracovnich mist, pracovni profily, kvalifikaéni poZadavky a
osobnostni predpoklady zaméstnancl uvedenych v § 115 zdkona o
socidlnich sluzbach; organizacni struktura a poc¢ty zaméstnancll jsou
prfimérené druhu poskytované socidlni sluzby, jeji kapacité a poctu
potfebam osob, kterym je poskytovana;

ne

9b) Poskytovatel mda pisemné zpracovanu vnitfni organizacni
strukturu, ve které jsou stanovena opravnéni a povinnosti
jednotlivych zaméstnanc(;

ne

9c) Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitfni pravidla pro
pfijimani a zaskolovani novych zaméstnanc a fyzickych osob, které
nejsou v pracovné pravnim vztahu s poskytovatelem; podle téchto
pravidel poskytovatel postupuje;

ano

Vznik nového
dokumentu

Viz &. = VP ¢&. 1/ OP / CHMT vnitfni
pravidla pro plisobeni osob, které
nejsou v pracovnépravnim vztahu
s poskytovatelem

9d) Poskytovatel, pro kterého vykonavaji ¢innost fyzické osoby, které
nejsou s poskytovatelem v pracovné pravnim vztahu, ma pisemné
zpracovana vnitfni pravidla pro plsobeni téchto osob pfi
poskytovani socialni sluzby; podle téchto pravidel poskytovatel
postupuje.

ano

Vznik nového
dokumentu

Viz €. = VP &. 1/ OP / CHMT vnitfni
pravidla pro plisobeni osob, které
nejsou v pracovnépravnim vztahu
s poskytovatelem

10a) Poskytovatel mda pisemné zpracovan postup pro pravidelné
hodnoceni zaméstnanc(, ktery obsahuje zejména stanoveni, vyvoj a

ne
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napliiovani osobnich profesnich cili a potfeby dalsi odborné
kvalifikace;

Divod zmény

Popis zmény

10b) Poskytovatel ma pisemné zpracovan program dalsiho
vzdélavani zaméstnancl; podle tohoto programu poskytovatel
postupuje;

ne

10c) Poskytovatel ma pisemné zpracovan systém vymeény informaci
mezi zaméstnanci o poskytované socidlni sluzbé; podle tohoto
systému poskytovatel postupuje;

ne

10d) Poskytovatel ma pisemné zpracovan systém financniho a
moralniho
poskytovatel postupuje;

ocefiovani zaméstnancl; podle toho systému

ano

Aktualizace smérnice

Viz €. S—10 / CHMT — Mzdovy
predpis Charity Moravska Trebova

10e) Poskytovatel zajistuje pro zaméstnance, ktefi vykondvaji
pfimou prdci s osobami, kterym je poskytovana socialni sluzba,
podporu nezdvislého kvalifikovaného odbornika.

ne

11a) Poskytovatel urcéuje misto a dobu poskytovani socialni sluzby
podle druhu socialni sluzby, okruhu osob, kterym je poskytovana, a
podle jejich potieb.

ano

Zména usporadani
sluzby

Vytvoreni samostatné kancelare
pro vedouciho sluzby/pravnika

12a) Poskytovatel ma zpracovan soubor informaci o poskytované
socialni sluzbé, a to ve formé srozumitelné okruhu osob, kterym je
sluzba urcéena.

ano

Drobné formalni zmény

Drobné zmény v souladu s nasi
praxi

13a) Poskytovatel zajistuje materialni, technické a hygienické
podminky pfimérené druhu poskytované sociadlni sluzby a jeji
kapacité, okruhu osob a individualné uréenym potrebam osob;

ano

Aktualizace

Zména provozniho fadu
Samostatny dokument €. S—13 /
OP / CHMT

13b) Poskytovatel poskytuje pobytové nebo ambulantni socialni
sluzby v takovém prostredi, které je dlstojné a odpovida okruhu
osob a jejich individualné urcenym potrebam.

ne

14a) Poskytovatel ma pisemné definovdny nouzové a havarijni
situace, které mohou nastat v souvislosti s poskytovanim socialni
sluzby, a postup pfi jejich reseni;

ano

Drobné formalini Upravy

Aktualizace situaci dle soucasné
praxe
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Kritérium standardu kvality socidlnich sluzeb DlUvod zmény Popis zmény

14b) Poskytovatel prokazatelné seznami zaméstnance a osoby, - Nouzové a havarijni situace, které

kterym poskytuje socialni sluibu, s postupem pii nouzovych a .. , se dotykaji klientd jsou vyvéseny
o . , . } . . ano Soulad s nasi praxi fer X

havarijnich situacich a vytvafi podminky, aby zaméstnanci a osoby na nasténce v chodbé u

byli schopni stanovené postupy pouZit; vchodovych dvefi OP

14c) Poskytovatel vede dokumentaci o pribéhu a feseni nouzovych . ) . - Nouzové a havarijni situace jsou

a havarijnich situaci. ano Zména v evidenci zaddvdny do systému WebCarol

15a) Poskytovatel pribéziné kontroluje a hodnoti, zda je zpUsob

poskytovani socidlni sluzby v souladu s definovanym poslanim, cili a ne - -

zasadami socidlni sluzby a osobnimi cili jednotlivych osob;

15b) Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitfni pravidla pro - Aktualizace s navaznosti na

zjistovani spokojenosti osob se zplisobem poskytovani socidlni ano Aktualizace aktualizaci dokumentu ¢.S—7 / OP

sluzby; podle téchto pravidel poskytovatel postupuje; / CHMT

15c) Poskytovatel zapojuje do hodnoceni poskytované socialni

sluzby také zaméstnance a dalsi zainteresované fyzické a pravnické ne - -

osoby;

15d) Poskytovatel wvyuziva stiznosti na kvalitu nebo zpUsob
poskytovani socidlni sluzby jako podnét pro rozvoj a zvySovani kvality ne - -
socialni sluzby.

§ 88 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach

a) zajistovat dostupnost informaci o druhu, misté, okruhu osob,
jimZ poskytuji socidlni sluzby, o kapacité poskytovanych socialnich

Popis zmény

sluzeb a o zplisobu poskytovani socidlnich sluzeb, a to zplsobem ne i i
srozumitelnym pro vSechny osoby,

b) informovat zdjemce o socidlni sluzbu o vSech povinnostech,

které by pro ného vyplyvaly ze smlouvy o poskytovani socidlnich ne

sluZeb, o zpUsobu poskytovani socidlnich sluzeb a o Uhradach za
tyto sluzby, a to zplsobem pro néj srozumitelnym,
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Popis zmény

c) vytvaret pfi poskytovani socidlnich sluzeb takové podminky,
které umozni osobam, kterym poskytuji socialni sluzby, naplfiovat
jejich lidska i ob¢anska prava, a které zamezi stfetim zajma téchto
osob se zajmy poskytovatele socidlni sluzby,

ne

d) zpracovat vnitini pravidla zajisténi poskytované socialni sluzby,
véetné stanoveni pravidel pro uplatnéni opravnénych zajmu osob,
a to ve formé srozumitelné pro vSechny osoby,

ano

Drobné formalni upravy

V souladu s aktualizaci smérnic

e) zpracovat vnitini pravidla pro podavani a vyfizovani stiznosti
osob, kterym poskytuji socidlni sluzby, na Uroven sluzeb, a to ve
formé srozumitelné pro vsechny osoby,

ano

Soulad s nasi praxi

Zmény umisténi schranky na
stiznosti pro lepsi dostupnost

f) planovat pribéh poskytovani socialni sluzby podle osobnich cild,
potfeb a schopnosti osob, kterym poskytuji socialni sluzby, vést
pisemné individudlni zaznamy o prlibéhu poskytovani socialni
sluzby a hodnotit prlibéh poskytovani socialni sluzby za Ucasti
téchto osob, je-li to mozné s ohledem na jejich zdravotni stav a
druh poskytované socialni sluzby, nebo za uGcasti jejich zakonnych
zastupcll nebo opatrovnik(, a zapisovat hodnoceni a jeho vystupy
do pisemnych individudlnich zaznam

ano

Reflexe nasi praxe

Zpétnd vazba na nase
anonymizované zaznamové archy

g) vést evidenci Zadatell o socidlni sluzbu, se kterymi nemohl
uzavrit smlouvu o poskytnuti socidlni sluzby z divodd uvedenych
v § 91 odst. 3 pism. b),

ano

Zmény v evidenci

Evidence je vedena v elektronické
formé pres Microsoft Teams
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5. Zavérecna evaluacni zprava

5.1. lIdentifikace projektu

Nazev dokumentu Zavérecna evaluaéni zprava projektu Redime dluhy v Moravské

Trebové
Nazev projektu Resime dluhy v Moravské Trebové
Realizator a Charita Moravska Trebova, Kostelni nam. 24/3, 571 01 Moravska
kontaktni osoba Tiebova, IC 65189418, Mgr. Pavel Sejnoha, Tel. 736 503 393, mail:

pavel.sejnoha@mtrebova.charita.cz

Vyzva 03_16_052 Podpora socialniho zac¢lefovani v SVL 3. vyzva

Reg. Cislo projektu CZ.03.2.60/0.0/0.0/16_52/0016200

Realizace projektu 1.7.2020-30.9. 2022

Web projektu https://www.mtrebova.charita.cz/projekty-eu/resime-dluhy-v-
moravske-trebove/

Datum zpracovani 15. 11. 2022

Autorka zpravy Jaroslava Hrazdirova, DiS.

5.2. Cil evaluace

Hlavni cil evaluace projektu se zaméruje na ovéreni komplexni podpory socialné vylouéenych
obyvatel Moravské Trebové pfi predchazeni Spatné finanéni situaci, hledani efektivniho feseni
nevhodného zadluzeni a predluZenosti klientd  prostifednictvim individualniho
poradenstvi. Dale se zaméruje na vysledky realizace skupinovych workshopu, osvétovych akci
a spolupréce lokalnich organizaci.

5.3. Predmét evaluace
Po celou dobu realizace projektu probihaly jeho klicové aktivity kontinualné a nepfetrzité
v duchu, ktery byl definovan projektovou Zadosti s ohledem na dilci vystupy evaluace, vidy po
Sesti mésicich.
Cilem klicovych aktivit projektu bylo poskytnout komplexni podporu pti predchazeni
a uéinném reseni zadluzenosti, pripadné predluZenosti, a to vSsem obyvateldm Moravské
Trebové, ktefi jsou ohroZeni socialnim vyloucenim.
Diky projektu a rozsireni Obcanské poradny doslo ke zvySeni efektivity a urychleni podpory
v ramci spoluprace klientll s Ob¢anskou poradnou a feSeni akutni situace. Diky této podpore
mohlo dochdzet k redukci zadluzenosti v rdmci Moravské Trebové.
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Zakladni udaje projektu:

V pribéhu 27 mésicd mélo dostat odbornou pomoc formou individudlnich konzultaci
v obcanské poradné pfi reseni své financni situace minimalné 250 rtiznych osob starsich 15 let
z CS. Z tohoto poc¢tu mélo byt 25 osob podporeno nadbagatelni podporou.

Skupinovych workshopll se mélo zucastnit 170 rGznych osob starSich 15 let, a z toho 40 %
Ucastniki mélo zlepsit svou orientaci ve finan¢ni a dluhové oblasti, coz bylo ovéfeno
dotaznikovym Setfenim po absolvovani workshopu.

ZlepsSeni situace obyvatel Moravské Tfebové ve vztahu k jejich finanéni a pravni gramotnosti
bylo po celou dobu realizace projektu zajisténo prostfednictvim 4 zakladnich klicovych aktivit:

* KA1 - Zvyseni poctu pracovnikd Obcanské poradny a rozsifeni poradny o terénni formu
* KA 2 - Skupinové workshopy

* KA 3 - Informovani cilové skupiny o dluhové problematice

* KA 4 -Tvorba a pilotni ovéreni Metodiky pro praci se zadluzenym klientem

5.4. Cilova skupina
Zakladni udaje (z projektové Zadosti):

Iyys

Do cilové skupiny — Osoby Zijici v socidlné vyloucenych lokalitdch spadaji viechny osoby, které
jsou v exekuci. U osob s trvalym pobytem se jednalo podle Gdaj(i za rok 2017 o 985 osob. Dale
jsou to osoby ohrozené dluhy ¢i zadluzené, zbytek tvoti klienti, ktefi sice ohrozeni dluhy
bezprostfedné nejsou, ale nemohou si kvtli nizkym pFijmim dovolit béiné dostupné
komercni sluzby (napf. advokatni) a jsou v nepfiznivé socidlni situaci.

V ramci projektu Obcanska poradna poskytne poradenstvi nejen osobdam s trvalym pobytem
v Moravské Trebové, ale i osobam, které zde bydli, pracuji ¢i studuji, a tedy jsou k obci
pfindlezejici prechodnym pobytem. Aktivitu zajisti dva pracovnici: Socidlni pracovnik
a Pravnik, ktefi se v poradné stfidaji. Uskute¢néné konzultace (véetné telefonickych
a emailovych) jsou evidovany v elektronické databazi WebCarol.

Dle analyzy pfiblizné polovina klient(l fesi svoji neptiznivou socialni situaci spocivajici ve Spatné
finanéni situaci.

Uvedené statistické Udaje a rozsah izemni plisobnosti vedou Zadatele k pfesvédceni, Ze sluzbu
Obcanské poradny vyuZije 250 riznych osob z cilové skupiny. Pfed podanim Zadosti méla
organizace 2 Uvazky na pfimou praci cely region Moravskotiebovska a Jevi¢ska, v projektu se
predpoklada zvyseni a rozsifeni dostupnosti sluzby a podporu pro osoby pfimo z Moravské
Trebové. Pracovnici, jejichZ Uvazky jsou v krajské siti socialnich sluzeb a poskytuji poradenstvi
ostatnim klientGm, ktefi nesplnuji kritérium vazby na Moravskou Trebovou (tedy pracuji mimo
tento projekt).

Zadatel se v ramci projektu zamé&tuje také na studenty star$i 15 let z nejohrozenéjsich skupin
tfi nejvétsich stfednich Skol v Moravské Trebové (Gymnazium, Integrovana stfedni Skola,
Vojenska stfedni Skola). Pfedpoklddané mnoiZstvi podpofenych osob z této oblasti ¢ini 170
osob. Je vhodné na tyto osoby preventivné pusobit kvalitni prevenci, diky které ziskaji znalosti
a dovednosti, které jim umozni Zit bez nevhodného zadluzZeni.
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5.5. Zhodnoceni a vysledky projektu za celou dobu jeho realizace

Klicové aktivity, jejichz dopad je hodnocen evaluaci, jsou tyto:

5.5.1. Zvyseni poctu pracovnikli Obcanské poradny a rozsifeni poradny

o terénni formu (KA1)
Popis klicové aktivity podle Zadosti o podporu:

Obcanska poradna byla provozovana v rdmci stdvajicich prostor Zadatele na adrese Branska
210/18, které zadatel smluvné vyuziva, a kam jsou dlouhodobé zvykli dochazet klienti sluzby
Obcanska poradna registrované dle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni
pozdéjSich predpist a Centra péstounské péce.

Cilem aktivity bylo za dobu trvani projektu zajistit 250 rtiznym osobam z cilové skupiny
odborné socialni poradenstvi (dluhové a souvisejici socidlné-pravni poradenstvi), z nichz min.
25 osob by mélo byt podporeno dlouhodobou intervenci nad 40 hodin. Aktivitu méli zajistit
dva pracovnici: Socidlni pracovnik a Pravnik, ktefi se v poradné stfidali. Uskutecnéné
konzultace (vcetné telefonickych a emailovych) byli evidovany v elektronické databazi
Webcarol.

Poradenstvi slouZilo jako nastroj prevence zadluZenosti a zvySovani financni a pravni
gramotnosti obyvatel a také jako nastroj reSeni jiz existujicich dluhovych problému.
Poradenstvi uéi obyvatele hospodafit se svymi financemi av pfipadé nutnosti co
splacenim svych zavazk(, ukaze jim nejlepsi zplsob feseni jejich situace.

Obcanska poradna poskytovala klientim komplexni dluhové poradenstvi od pomoci
s rodinnym rozpoctem pres navrhy na odklad a zastaveni exekuce aZ po zpracovani navrh(i na
oddluzeni a sanaci a vyssi podporu v rdmci oddluzeni — zejména za Ucelem Uspésného splnéni
povinnosti klientd v rdmci insolvencniho fizeni.

Zpusob skuteéné realizace klicové aktivity:

Obcanska poradna byla po dobu realizace projektu oteviena kazdy vSedni den v odpolednich
i dopolednich hodinach s vyjimkou patku (ktery byl vyhrazen na administrativu a zpracovani
pisemnosti pro klienty).

Utery dopoledne bylo vyhrazeno pro terénni formu odborného socidlniho poradenstvi.
Terénni forma sluzby odborného socidlniho poradenstvi byla vymezena ve verejném zavazku
Obcanské poradny tak, Ze byla poskytovana pouze na izemi Moravské Trebové.

Tato aktivita byla zajisténa prostrednictvim dvou pracovnik(: Socialni pracovnik a Pravnik,

ktefi se v poradné stfidali. Maximalni denni kapacita sluzby byla 8 klientd (intervenci),
okamzita kapacita 1 klient (intervence).
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Poradenstvi bylo poskytovano i po telefonu a emailem. Velkd c¢ast klient( vyuZivala tuto
formu poradenstvi, hlavné kvuli omezeni provozu sluzby a obavam z ndkazy pandemie
COVID 19.

Pracovnici poskytovali socidlné pravni poradenstvi nejcastéji v oblasti:

e hospodareni domacnosti

e zmapovani zavazkl klienta a zjiSténi nezabavitelné ¢astky

e doprovazeni klienta pred a v pribéhu oddluzeni

e sepsaniinsolvencniho navrhu spojeného s ndvrhem na povoleni oddluzeni
e pouceni o pravech a povinnostech dluznika v exekuci

e dotazy na Milostivé léto

Uskutecnéné konzultace (v¢etné telefonickych a emailovych) byly evidovany v elektronické
databazi Webcarol. BEhem realizace projektu probéhlo 1054 konzultaci.

Pracovnici poradny analyzovali data o situaci klientd v oblasti zadluZzenosti a predavali je
metodikovi k zapracovani do Metodiky (KA4).

Zaroven vystupem projektu byla analyza véritela v lokalité, kterou projektovy tym vyuzil i pro
KA2 a KA3. Analyza je soucasti metodiky pro préci se zadluzenym klientem.

Obcanska poradna spolupracovala a sdilela zkusSenosti v ramci dluhového poradenstvi
s ostatnimi sluzbami a aktéry Lokalniho partnerstvi — nejen s méstem Moravska Trebova
(zejména Odbor socidlnich véci a Skolstvi), sluzbami dalSich aktér(, ale i se sluzbou Zadatele —
SAS Sance pro rodinu. Projekty, které byly v rdmci KPSVL pfipravovany, byly synergické.
Zejména Uzka spoluprace s NNO Kvétna zahrada na zaméstnanostnim projektu byla nezbytna
pro kvalitni komplexni podporu osob z cilové skupiny. Na pracovniky projektu Kvétné zahrady
byli odkazovani klienty, ktefi méli zdjem o zaméstndni, ale byli obtizné zaméstnatelni
(bezdomovci, osoby dlouhodobé nezaméstnané,...).

V nasledujici tabulce €. 1 je vidét sumarizace klicové aktivity KA1 — Zvyseni poctu pracovniki
Obcanské poradny a rozsifeni poradny o terénni formu za cely projekt, ktera rozdélena podle
monitorovacich obdobi.

Sluzby Obéanské poradny vyuzivali klienti opakované. Celkem za celou dobu realizace vyuzilo
tuto sluzbu 156 klientq, z nichZ 14 klientd spinilo nadbagatelni podporu. Klienti byli se sluzbou
spokojeni, informace jim byly podavany srozumitelné a ocenili predevsim lidsky pfistup.
Celkem 13 z téchto 14 klient( v dotazniku pozitivné vyhodnotilo, Ze Gcast v projektu prinesla
subjektivné vnimané zlepsSeni jejich Zivotni situace ve vztahu k zadluZenosti a financni
stabilizaci. Posledni klientka bohuzel zemfela, proto hodnotici dotaznik nevyplnila.

Oproti predpokladu v projektové zZadosti vyuzilo poradenstvi méné osob (predpoklad byl 250
osob). Mensi pocet klientd dosdhnul také nadbagatelni podpory (14 klientd namisto
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predpokladaného poctu 25). Cil byl pravdépodobné nastaven pfili§ ambicidzné, navic velky vliv
na nizsi naplnéni planovanych cill mély i omezeni souvisejici s pandemii covid-19, nebot
béhem prisnych omezeni byl vyrazné nizsi pocet konzultaci nez v jinych obdobich.

Tabulka 1 — Porovndni dle MO za cely projekt KA 1 - Zvyseni poctu pracovniki Obcanské
poradny a rozsifeni poradny o terénni formu
Monitorovaci obdobi Sluzbu vyuzilo celkem Pocet

klientt konzultaci
1.7.2020-31.12. 2020 28 91
1.1.2021-30.6.2021 38 136
1.7.2021-31.12. 2021 64 343
1.1.2022-31.5.2022 71 268
1.6.2022 -30.9. 2022 63 216

Zdroj: vlastni zpracovdni

Pracovnici monitorovali poskytovani poradenstvi v oblastech, které jsou obsazeny
v ndasledujici tabulce:

Tabulka 2 — pocet klientd, kteri vyuZili poradenstvi ve sledovanych oblastech

Oblast poradenstvi Pocet klientu, ktefi vyuZili poradenstvi
zmapované dluhy 55
jednani s vériteli 29

zamezeni vzniku/nardstu dluht 19

aktivni dhrada dluht 44

podpora v exekucnim fizeni 51
povolené oddluzeni 22
schvalené oddluzeni 18
podpora v insolvenénim Ffizeni 36
Milostivé |éto 1/2 dotaz 15
Milostivé léto 1/2 odeslana zadost 3
Milostivé léto 1/2 vyuzité 3
energeticti Smejdi 3
podpora v predsoudni fazi 19
podpora v nalézacim fizeni 3
zastavené protipravni exekuce 1
uspésné namitky promlcéeni 1

Zdroj: vlastni zpracovdni

K prvni klicové aktivité se vztahovaly i dvé otazky v dotazniku pro spolupracujici organizace:
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11. Mate né&jakou zp&tnou vazbu se spokojenosti klientd s na&i sluzbou?

Ano Me

12. Pokud jste na pfedchozi otdzku odpové&déli ano, byli Vaii klienti s na%i sluZbou
spokojeni? Oznaéte prosim odpovéd na nife uvedené stupnici

Mejhorsi Mejlepsi

Z vysledkll dotaznikl je zifejmé, Ze vSech 5 respondentll z fad zastupcl spolupracujicich
organizaci ma zpétnou vazbu se spokojenosti klientl s nasi sluzbou realizovanou v ramci KA1.
Spokojenost klientd pritom v priméru hodnoti jako 1,4 na stupnici od -2 (nejhorsi) do +2
(nejlepsi spokojenost).

5.5.2. Skupinové workshopy (KA2)

Popis klicové aktivity podle Zadosti o podporu:
Workshopy byly realizovdny v ptirozeném prostfedi rGznych skupin osob ohrozenych
socialnim vyloucenim, a také mezi mladymi lidmi, nebot mnoho mladych v Moravské Trebové
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je zadluZeno nebo ohroZeno zadluZenim, coZ vyplyva z Cinnosti Obcanské poradny a je
Workshopy byly pfizpisobeny posluchacdm a jejich zkuSenostem v oblasti dluhové
problematiky, ob¢anské, pravni a financni gramotnosti. Workshopy probéhly na vsech tfech
stfednich sSkolach v Moravské Trebové.

Cilem aktivity bylo proskolit 170 rtiznych osob ve finan¢ni a pravni gramotnosti, pUsobit
preventivné a osvétoveé na potencialni dluzniky a pfispivat tak k rozumnému zachazeni s penézi
a zodpovédnému zadluzovani.

Skoleni provadéli oba hlavni pracovnici projektu, Odborny garant a Pravnik, v pfipadé
nepfitomnosti pravnika byl hostem také Socidlni pracovnik.

Vedlejsim cilem skupinovych workshopl bylo informovat ohrozené osoby (studenty, ale
zprostfedkované i rodiCe, prarodice ¢i znamé studentll) o moznosti reSit své dluhy
vyloucenych obyvatel Moravské Trebové. Navstévnost workshopl byla zaznamenavana do
prezencnich listin. Informace pfeddvané béhem workshopl se vztahovaly k dluhové
problematice, napfiklad k aktudlni situaci poskytovateli nebankovnich uvér( a podobné.

Zpusob skuteéné realizace kli¢ové aktivity:

V tabulce ¢. 2 je vidét, kolik bylo uskutecnéno béhem celého projektu workshopt a kolik
Ucastnikd se jich zucastnilo. Pocty jsou rozdéleny podle monitorovacich obdobi. Pldnované
mnozstvi Ucastnikd bylo prekro¢eno o 25 % a podafilo se usporadat 31 workshopu do konce
projektu, co? je o jeden vice, nez bylo uvedeno v Zadosti o podporu.

Workshopu se Zaci zucastnili opakované, dle prezencnich listin se vSech workshop( zucastnilo
308 zaku, z nichz pouze 213 jich vsak vyplnilo monitorovaci list podporené osoby (predevsim
na vojenské Skole bylo obtizné presvédcit studenty k podpisu monitorovacich list().

Tabulka 3 - Porovndni dle MO za cely projekt KA 2 — Skupinové workshopy

Pocet

. . , " . ucastniku dle
Monitorovaci obdobi Pocet workshop

prezencnich
listin

1.7.2020-31. 12. 2020 0 0
1.1.2021-30. 6. 2021 9 106
1.7.2021-31. 12. 2021 0 0
1.1.2022 -31. 5. 2022 11 173
1.6.2022 - 30. 9. 2022 11 318

Zdroj: vlastni zpracovdni

Podrobné vyhodnoceni Klicové aktivity 2 — Skupinové workshopy
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JelikoZ nebylo moZné u kazdého Zaka mapovat jeho rodinnou situaci, poskytoval Zadatel
proSkoleni na pudé Skoly ,plosné“ a to i vzhledem k mimorddné situaci v souvislosti
s pandemii COVID 19.

Workshopy byly usporaddny pro studenty t¥i stfednich skol v Moravské Trebové:

1) Gymnazium a letecka stfedni odborna skola v Moravské Tiebové - tfida 4 AV az 8 AV.
Studentlim bylo prezentovano celkem 13 workshopl na téma financni gramotnost,
pracovni pravo dluhy, trestni pravo a podnikani. Workshop( se ucastnilo celkem 119 zaka.

2) Integrovana stfedni Skola — 2. a 3. rocnik. Studentim bylo prezentovano celkem
12 workshopU na téma financni gramotnost, pracovni prdvo a dluhy. Workshop( se
ucastnilo celkem 54 zaka.

3) Vojenska stredni Skola Ministerstva obrany v Moravské Trebové lyceum - 2. a 3. rocnik.
Studentlim bylo prezentovano 6 workshop( na téma financni gramotnost, dluhy a trestni
pravo. Workshop se Ucastnilo celkem 135 zaka.

Po kazdém workshopu na byly vSem ucastnikim predloZzeny ndsledujici dotazniky (vzor ze
tfetiho workshopu na téma dluh( je uveden v pfiloze €. 1). Dotazniky obsahovaly otdzky:

1) Zlepsili jste diky workshopu svoji orientaci v oblasti financi, dluhd, prdva, podnikani,
trestniho prava? (otdzka se ménila podle témat workshop(i)

2) Uvedte prosim jednu aZz dvé informace, které si z dneSniho workshopu chcete odnést do
budouciho Zivota.

3) Byli jste s né¢im nespokojeni? Potfebujete néco jinak?

U zavérecéného workshopu byli v dotazniku obsazeny i tyto otazky:

4) Uvitali byste workshopy na nékteré z nasledujicich témat?

5) Pokud jde o délku trvani jednoho workshopu, je pro vas idedlni?

Evaluacnim pracovnikem byla vyhodnocena prvni otdzka dotazniku, ktera se ménila podle
témat workshopu. Ostatni otazky byly pouZzity pro dalsi potfeby nasi organizace a ke zlepseni
dalsich poradanych workshopu.

Tabulka 4 — Vyhodnoceni otdzky za vSechny zucastnéné tridy na Gymndzium MT:

Zlepsili jste diky workshopu svoji orientaci v oblasti finanéni, dluhii a prdava?

Téma - FINANCE, Pocet Procent

’ TEMA - FINANCE, DLUHY A
DLUHY A PRAVO odpovédi

6% 1%RAVO

ANO 163 93 %
mANO
NE 11 6% NE
M Jind
Jina 1 1%

- -
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Tabulka 5 — Vyhodnoceni otdzky za vsechny zucastnéné tridy na Gymndzium MT:
Zlepsili jste diky dnesnimu workshopu svoji orientaci v podnikdni?

Téma - Pocet Procent

TEMA - PODNIKANI

PODNIKANI odpovédi

7%

ANO 39 93 % = ANO

NE

NE 3 7%

-

Tabulka 6 - Vyhodnoceni otdzky za vSechny zucastnéné tridy na Gymndzium MT:
Zlepsili jste diky dnesnimu workshopu svoji orientaci v oblasti trestniho prdava?

Téma — TRESTNI PRAVO Polet odpovédi Procent

\ ANO \ 52 \ 100 % \

\ NE \ 0 \ 0% \
coken s k|

PFi workshopu na téma trestni pravo si vSichni Ucastnici zlepsili svou orientaci v této oblasti.

Zlepsili jste diky dnesnimu workshopu svoji orientaci v oblasti finanéni a pravni gramotnosti?
Téma — FINANCNI Polet Procent

TEMA - FINANCNIi A PRAVNI

GRAMOTNOST odpovédi GRAMOTNOST
ANO 91 87 % EANO

10% NE
NE 10 10 % = Jind
Jina 3 3%

-
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Tabulka 8 Vyhodnoceni otdzky za vSechny zucastnéné tridy na Vojenské stredni Skole

ministerstva obrany v MT: Zlepsili jste diky obéma workshopim svoji orientaci v oblasti

financi, dluhii a prava?
Téma - Pocet Procent
FINANCE, odpoveédi

TEMA — FINANCE, DLUHY,
PRAVO

DLUHY, PRAVO HANO

ANO 95 76 % \E

NE 27 22 % m Neodpovéd
élo

Neodpovédélo 2 2%

Tabulka 9 - Vyhodnoceni otdzky za vsechny zucastnéné tridy na Vojenské stfedni sSkole
ministerstva obrany v MT: Zlepsili jste diky obéma workshopum svoji orientaci v oblasti
trestniho prdava?

Téma — TRESTNI PRAVO Pocet odpovédi Procent
ANO 1 50 %
NE 1 50 %

Dle vysledk(l dotaznikového Setfeni priblizné 80 % studentl zlepsilo diky realizovanym
workshoplim svoji orientaci v oblasti financi, dluhti a prava. Tato hodnota pfredstavuje

dvojnasobek stanoveného cile (40 %) v projektové Zzadosti. Odpovédi,,jina“ jsme hodnotili
jako ,,ne”.

5.5.3. Informovani cilové skupiny o dluhové problematice (KA3)
Popis klicové aktivity podle Zadosti o podporu:

Cilem je vytvoreni informacniho materidlu v problematice dluh(. DalSim cilem je budovat u
cilové skupiny (+15 let) potfebnou informovanost a zvysit povédomi u socidlné vyloucenych
osob, osob socidlnim vylouéenim ohrozZenych a lidi v exekuci o pravech, rizicich a moznostech
feSeni zadluZenosti.

Prostfednictvim informacni brozury spolu s praktickymi pfiklady se cilova skupina bude lépe
orientovat v socidlné-pravni pomoci i v oblasti dluhové problematiky.

Cilem aktivity je podchytit opatreni a strategie, které cilové skupiné umozni ziskat a osvojit si
takové dovednosti, schopnosti a znalosti, diky kterym mohou predejit predluzenosti.

Splnéni cil(l je méreno pri osobnim kontaktu s CS a béhem ostatnich klicovych aktivit projektu.
Pti stanoveni klicovych aktivit mél byt kladen dliraz na komplexni pfistup k prevenci rizikového
jevu, pravé prostrednictvim obsahové néplné i praktickych aktivit.
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Informacni brozura méla byt zaméfena na témata:

(1) Budovani a propracovani zplsobu lidské komunikace; (2) Nenecham se zastrasit prodejci?
(SMEJDI); (3) jsem samostatny, beru svilj Zivot zodpovédné? (4) Ovétuji si tvrzeni v médiich,
mam kritické mysleni? (5) Co by se stalo kdyby? (rdzné priklady na pravni/finanéni
gramotnost). (6) Dopad dané situace, spolecné sdileni (vezmu si pljcku, necham se presvéddit,
podepiSu Uvérovou smlouvu). (7) Domyslim nasledky svych ¢inl (jedndm x nejednam
impulzivné)? Pfipadné dalSi témata dle analyzy véfitell v lokalité.

Brozura méla byt vytvorena ve formatu A5 o cca 15 listech. Obsahem informacniho materidlu
bylo pojedndni o nekalych praktikdch prodejct, riziko predvadécich akci, zadludnosti ve
smlouvach, na co si dat pozor, exekuce, oddluzeni, dllezité kontakty a odkazy.

Zpusob skuteéné realizace klicové aktivity:

Byla vytvorena informacni brozura ,Dluhy cesta kvyssi

informovanosti“ s praktickymi ptiklady, kterd oslovila Sirokou @ll[mmw
vefejnost a pfispéla ke zvy$eni povédomi sociadlné vyloucenych osob, = @BbupHitmrmsi
osob socidlnim vylou¢enim ohrozenych a lidi v exekuci o pravech,

rizicich a moznostech feSeni zadluzenosti.

Dalsim cilem této aktivity bylo podchytnout opatfeni a strategie, které @%}
cilové skupiné umozni ziskat a osvojit si takové dovednosti, schopnosti =

a znalosti, se kterymi mohou predejit dané problematice. SpInéni cilG
bylo méreno pfi osobnim kontaktu s cilovou skupinou béhem
ostatnich klicovych aktivit projektu.

Splnéni cil(i také ovéfil realiza¢ni tym prostfednictvim dotazniku pro spolupracujici organizace,
podle kterého je broZura zpracovana srozumitelné a pro klienty, ktefi resi dluhy, je velmi
uzite€na. Vysledky dotaznikového Setfeni mezi spolupracujicimi organizacemi:

8. Seznamili jste se s informaé&ni broZurou Dluhy: cesta k vy23i informovanosti
(dostupna v elektronické podobé& na webu hitps://www.mtrebova.charita.cz
/projekty-eu/resime-dluhy-v-moravske-trebove/)?

Ano Me
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9. Pokud jste se s broZurou sezndamili, povaZujete ji zo uZiteénou pro klienty, ktefi fedi
téma dluhiG?

Ano Me Jina...

BroZura byla vytvorena ve formatu A5 o 18 listech. Obsahem informacniho materidlu bylo
pojednani o nekalych praktikach prodejcli, zaludnosti ve smlouvach, na co si dat pozor,
exekuce, oddluZeni, dllezité kontakty a odkazy. Podstatnou ¢asti brozury byly praktické
priklady z praxe — pfibéhy sedmi klientd, ktefi udélali souhlas se zvefejnéni svého pribéhu
(vidy se zménénym jménem). BroZura byla umisténa na webovych strankach zadatele a byla
prezentovana vsem klientlim pfi rlznych pfilezitostech i pfi praci v terénu.

Celé znéni informacni broZury lze nalézt na webovych strankach realizatora projektu:
https://www.mtrebova.charita.cz/projekty-eu/resime-dluhy-v-moravske-trebove/

5.5.4. Tvorba a pilotni ovéreni Metodiky pro praci se zadluzenym

klientem (KA4)
Popis klicové aktivity podle zadosti o podporu:

Metodika méla nastavit pravidla pro predavani klienta do dalSich zafizeni a doporudit stav, kdy
ma byt klient odeslan do Obcanské poradny, ktera jedina sepisuje navrhy na oddluzeni.
Pracovni skupina pro tvorbu metodiky méla byt slozena ze zaméstnanc( realizatora projektu,
dalSich neziskovych organizaci, méstského uradu (Odbor socialnich véci a sSkolstvi, Odbor
investic a spravy majetku), pracovnice Technickych sluzeb Moravskd Tiebova s.r.o., Ufadu
prace, méstské policie, prevence kriminality a dalSich.

Pracovni skupiny svolava a povede Odborny garant. Ze setkani vyhotovuje zapis. Metodik mél
zejména postupné zpracovavat metodiku, kterou Odborny garant pravidelné zasila
Ucastnikdm jako podklad pro dalsi setkani.
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Findlni znéni metodiky by mélo byt poskytnuto vSem mistnim organizacim pracujicim se
zadluZzenymi osobami, aby jejich pracovnici ziskali nové postupy pro efektivnéjsi poskytovani
kvalifikované pomoci svym klientlim.

Metodika by méla nastavit systém spoluprace se zastupcem mésta - Technickych sluzeb
Moravska Trebova s.r.o., které jsou vyznamnym zaméstnavatelem osob ohrozenych socialnim
vyloucenim (prostfednictvim VPP). Soucasti metodiky by mél byt rovnéz oddil urceny pro
zastupce mésta, radni, zastupitele a reditele organizaci a instituci s doporucenim takovych
opatfeni, kterd by kultivovala mimo jiné prostredi financnich pajéek v Moravské Trebové.

Tvorba a pilotni ovéreni "Metodiky pro praci se zadluzenym klientem" by méla byt tymova
prace rlznych lokalnich poskytovatell sluzeb, jejichZ pracovnici se minimalné dvakrat roc¢né
(tedy 4x za dobu projektu) setkali, informovali se o svych klientech, jejich charakteristikach,
zplsobech prace, které s nimi vykonavali, o jejich potfebach a specifikach prostredi, ve kterém

.....

Pracovni skupina pro tvorbu metodiky by méla byt slozend ze zaméstnancl realizatora
projektu, dalSich neziskovych organizaci, méstského uradu (Odbor socidlnich véci a Skolstvi,
Odbor investic a spravy majetku), pracovnice Technickych sluzeb Moravskd Trebova s.r.o.,
Uradu prace, méstské policie, prevence kriminality a dalich.

Findlni znéni metodiky by mélo byt poskytnuto vSem mistnim organizacim pracujicim se
zadluZzenymi osobami, aby jejich pracovnici ziskali nové postupy pro efektivnéjsi poskytovani
kvalifikované pomoci svym klientlim.

Zpusob skutecné realizace klicové aktivity:

Byla sestavena pracovni skupina, kterd byla sloZzena ze zaméstnancl realizdtora projektu,
dalSich neziskovych organizaci (napt. Kvétna zahrada, SKP centrum), méstského uradu (Odbor
socialnich véci a $kolstvi), pracovnice Technickych sluzeb Moravska Trebovd s.r.o., Ufadu
prace.

Pracovni skupinu svoldval Odborny garant, ktery z kazdého setkani vyhotovil zapis. Metodik
pfipravoval podklady pro setkani, poté je upravoval dle pokyn( Gcastnikd pracovni skupiny.
Celkem se uskutecnily Ctyfi setkani spolupracujicich organizaci:

1) VI. MO pracovnici vytvofili a ovéfili jednu ze stézejnich ¢asti Metodiky pro praci se
zadluZzenym klientem — pracovni postup Obcanské poradny pro oblast dluh(. Vzhledem
ke komplikacim v souvislosti s pandemii COVID 19 bylo uskutecnéno v listopadu 2020
online prvni setkani spolupracujicich organizaci. Setkani se zucastnilo 11 osob, které
zastupovaly celkem 7 organizaci.

2) VII. MO se uskutecnilo druhé setkani, kterého se zucastnilo 22 osob, které zastupovaly
12 organizaci. Na setkani byla probrana moznost novych zplsobU prace se zadluzenym
klientem (napf. vyuziti videokonferenci za Ucasti druhé sluzby). Déle si Ucastnici jednani
ujasnili, Ze jiné sluzby mohou odkazovat na Obcanskou poradnu kdykoliv v prabéhu
poskytovani sluzby.
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3) Ve lll. MO bylo uskute¢néno treti jednani spolupracujicich organizaci, kterého se
zUcastnilo 9 sob, které zastupovaly celkem 7 organizaci. Byla vypracovana dalsi ¢ast
Metodiky, tak aby odpovidala zavérim ze setkdni ve Il. MO. Na tfetim setkdni se
diskutovalo o postupech pro véasny zachyt zadluZenych klientd a o pracovnich
postupech pro spolupracujici organizace.

4) Posledni (Ctvrté) setkani spolupracujicich organizaci se uskutecnilo v ¢ervnu 2022, tedy
v patém MO. Doslo k dopracovani metodiky prace se zadluZzenym klientem. Dale byly
zkonzultovany otdzky zpétnovazebniho dotazniku, vSichni Gcastnici jednani s otazkami
souhlasili.

Celé znéni metodiky lze nalézt i na webovych strankdch realizdtora projektu:
https://www.mtrebova.charita.cz/projekty-eu/resime-dluhy-v-moravske-trebove/

Metodika neobsahuje oddil uréeny pro zastupce mésta, radni, zastupitele a feditele organizaci
a instituci s doporucenim takovych opatieni, kterd by kultivovala mimo jiné prostiredi
financ¢nich pajéek v Moravské Trebové. Realizacni tym v pribéhu realizace projektu dospél
k zavéru, Ze ve mésté jiz v funguje dobra praxe (osvétové akce, zdkaz podomniho prodeje,...).

Spolupracujici organizace po dopracovani metodiky obdrzeli zpétnovazebni dotaznik (celé
znéni dotazniku je nize v ptiloze €. 3).

Na dotaznik odpovédélo 5 organizaci. Z dotazniku vyplyvd, Ze byli s metodikou spokojeni,
védéli, jak pracovat se zadluzenym klientem a také se podle nich zlepsila informovanost klientt
v oblasti dluha.

Vysledky tohoto dotaznikového Setfeni dale uvadime formou snimkid obrazovky z aplikace
Survio. Pokud organizace zvolili odpovéd' jind, nevyuZili moznosti vypsat, co presné touto
odpovédi mysli. Zadny z dotazii nebyl povinny, proto u sedmé otazky jsou pouze 4 odpovédi.

1. Je pro Vas oblast dluh® po uskute&né&nych setkanich v ramei projektu ReZime
dluhy v Moravské Trebové pfehledn&j%i?

Ano Jina... Me
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2. Pracujete s klienty s tématem dluhd nebo je rovnou odkazujete do OP?

| I
0

Rovnou klienty odkazujeme do Ano, pracujeme s klienty s Jina...
oP. tématam dluhd.

(5]

5]

3. Pokud pracujete s klienty s tématem dluhg, vite, jak postupovat v situacich, ve
kterych se nachdzi Vasi klienti?

| I
::I .
Ang

Jina... Me

[ 7]

4]

4. Mate zkuZenost, Ze po zvyieni své informovanosti (v ramci naieho projektu)
zvladnete v klienta dfive nebo lépe zmapovat oblast diuhi(?

:] I
Ano

[3~]

Me Jind...
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5. Zlepiila se situace Vaiich klientd diky informacim, které jste se dozvédéli v
prib&hu spolupréace s OP?

5]

Ang Jind... Me

6. M&li bychom do pracovnich postupt doplnit jet& n&jaké informace, které by Vam
pomohly v orientaci, kde je hranice mezi sluZbou OP a jinym druhem sluZby?

ODPOVED RESPONZI FODIL

2 4004
informace dostadujici 1 20%
Informace jsou dostadujici. 1 208
nic mé& nenapadd 1 209%

7. Je jeit& né&co, co byste potfebovali k tématu dluhl a nadi vzdjemné spolupréce

védét?

ODPOVED RESPONZI FODIL
1 20%

Dékujeme za spolupracil A velmi chvalime Mgr. Pavia 1 208

Sejnohut

pokud tomu tak bude, zavolam 1 208

Radi bychom pracovali na tom, aby se zvyZoval potet nasich 1 20%

klientd, ktefi maji zajam fesit své dluhy ve spolupraci s OP.
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5.6. Indikatory
Do realizace projektu zasahla pandemie COVID-19 a dvé obdobi probéhla s omezenymi
moznostmi skupinového setkdvani. Z tohoto divodu ¢ast jedndni a vzdélavaci aktivity
probihaly vreZzimu online. | pres ztizené podminky realizace projektu se cile projektu
podafilo z vétsi ¢asti naplnit, jak uvadi udaje a indikatory v nize uvedené tabulce.

Indikatory, pro které jsou stanoveny cilové hodnoty jako zavazek ptijemce:

Kod Cilova Hodnota za Procento

indikatoru hodnota 27 mésict plnéni

6 00 00 Celkovy pocet ucastnik( 25 14 56 %

67001 Kapacita podporenych 31 46 148 %
sluzeb

67010 Vyuzivani podporenych 395 355 90 %
sluzeb

80500 Pocet napsanych a 2 2 100 %

zverejnénych analytickych a
strategickych dokument(
(v€. evaluacnich)

Zdroj: pravnik akt, vlastni zpracovdni

5.7. Zaveér - shrnuti
Projekt byl realizovan v hospodarsky znevyhodnéném regionu, ve mésté Moravska Trebov3,
které je socidlné vyloucenou lokalitou a ma KPSVL. Projekt byl pfinosem pro rGizné skupiny
obyvatel ohroiené socidlnim vylouéenim a osobam zapojenych do projektu umoznil
zkvalitnéni zivota.

v" Napldnované aktivity byly splnény v souladu se schvalenou Zadosti a vydanym Pravnim
aktem. Cile projektu se podafrilo naplnit.

v' Zjednotlivych setkani spolupracujicich organizaci byly pofizeny zapisy. Ze viech setkani
a workshopU byly pofizeny prezencéni listiny (event. snimky obrazovky a audiozaznamy

u prvniho setkani spolupracujicich organizaci a prvnich 9 workshopu, které byly
realizovany prostrednictvim videokonference).

v' Publicita projektu byla dodriena, vystupy projektu jsou zvefejnény na webovych
strankach: https://www.mtrebova.charita.cz/projekty-eu/resime-dluhy-v-moravske-trebove/

v" Rozpocet projektu byl vyéerpdn, vdechny zmény v rozpoctu byly provedeny na zdkladé
predchozich schvaleni ze strany MPSV.

v Veskeré doklady jsou k dispozici v Ob&anské poradné realizatora projektu. Zaméstnanci
jsou si védomi povinnosti dodrZzovani Smérnice k archivaci dokumentu.
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5.8. Prilohy evaluacni zpravy
Priloha 1: Evaluacni dotaznik — skupinovy workshop

SKOIQ, ODOT @ FOCNTK: oottt te et et s et ete e eeses e s et sene s st ses e
Datum konani WOrkShOpuU: ...cceveiieie e

Celkem podepsanych ucastnikd na prezencni listiné: ..............
Celkem odevzdanych a vyhodnocenych dotazniki: ............

Otdzky:

1. Zlepsili jste diky vSem tfem workshoplm svoji orientaci v oblasti financi, dluh( a prava?
Zvolte jednu z moZnosti.
ANO

NE

2. Uvedte prosim jednu az dvé informace, které si z dnesniho workshopu chcete odnést do
budouciho Zivota.

3. Bylijste s né¢im nespokojeni? Potfebujete néco jinak?

4. Uvitali byste workshopy na nékteré z nasledujicich témat?
a. zakladni (lidskd) prava

b. spole¢né jméni manzeld
c. dédické pravo

d. podnikani

e. trestni pravo a prestupky
f. jiné

5. Pokud jde o délku trvani jednoho workshopu, je pro vas idedlni:
a. 90 minut

b. 45 minut
C. jind délka
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Priloha 2: Dotaznik spokojenosti - hodnoceni priibéhu sluzby

[ QTT=1 0L TR

1) Pfinesla Vam ucast v projektu Resime dluhy v Moravské Trebové zlepseni Vasi Zivotni
situace ve vztahu k zadluZenosti a financni stabilizaci?

2) Ohodnotte Vasi celkovou spokojenost se sluzbou, kterd Vam byla poskytnuta
(na stupnici 1-5, kdy 1 znamend nejlepsi a 5 nejhorsi - tj. jako ve skole):
Nejlepsi 1 2 3 4 5 Nejhorsi

3) Uvedte prosim presné, s ¢im jste byli spokojeni ¢i naopak nespokojeni:

4) Byly Vam informace podany srozumitelné?
1 Ano
LI Ne

5) Pokud ne, uvedte prosim, v ¢éem spocivalo nesrozumitelné podani informaci:

6) Odpovidala poskytnuta sluzba Vasim potfebam a predstavam?
1 Ano
LI Ne

7) Pokud ne, uvedte prosim navrhy na zlepsSeni:
8) Jiné pfipominky, podnéty, ndvrhy na zlepseni, kladna zpétna vazba (podékovani) aj.

9) Uvedte prosim, odkud jste se o Obc¢anské poradné dozvédél(a):
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Priloha 3: Zpétnovazebny dotaznik - setkavani spolupracujicich organizaci k
tvorbé Metodiky prace se zadluZzenym klientem

1. Je pro Vas oblast dluhii po uskuteénénych setkanich v rdmci projektu Redime dluhy v
Moravské Trebové prehlednéjsi?

Vyberte jednu z odpovédi

Ano

Ne

Jina...

2. Pracujete s klienty s tématem dluht nebo je rovnou odkazujete do OP?

Vyberte jednu z odpovéd..

Ano, pracujeme s klienty s tématem dluha.

Rovnou klienty odkazujeme do OP.

Jina...

3. Pokud pracujete s klienty s tématem dluh, vite, jak postupovat v situacich, ve kterych
se nachazi Vasi klienti?

Vyberte jednu odpovéd’

Ano

Ne

Jina...

4. Mate zkusenost, Ze po zvyseni své informovanosti (v ramci naseho projektu) zvladnete
u klienta df¥ive nebo lépe zmapovat oblast dluht?

Vyberte jednu odpovéd’

Ano

Ne

Jina...

5. Zlepsila se situace Vasich klientt diky informacim, které jste se dozvédéli v pribéhu
spoluprace s OP?

Vyberte jednu odpovéd’

Ano

Ne

Jind...

6. Méli bychom do pracovnich postupi doplnit jesté néjaké informace, které by Vam
pomohly v orientaci, kde je hranice mezi sluzbou OP a jinym druhem sluzby?

5

—I—l J Napiste jedno nebo vice slov...
500

7. Je jesté néco, co byste potiebovali k tématu dluht a nasi vzajemné spoluprace védét?*
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5

[ | 2] Napiste jedno nebo vice slov...

500

8. Seznamili jste se s informacni broZzurou Dluhy: cesta k vyssi informovanosti (dostupna v
elektronické podobé na webu https://www.mtrebova.charita.cz/projekty-eu/resime-
dluhy-v-moravske-trebove/)?*

Vyberte jednu odpovéd’

Ano

Ne

9. Pokud jste se s brozurou seznamili, povaZujete ji za uZite¢nou pro klienty, ktef¥i fesSi téma
dluht?*

Vyberte jednu odpovéd’

Ano

Ne

Jina...

10. Pokud mate zajem o dalsi vytisky broZury, uvedte, prosim, potfebny pocet vytisku a
nazev organizace/sluzby, abychom Vam mohli vytisky pfedat.

5

[ | 2] Napiste jedno nebo vice slov...
500
11. Mate néjakou zpétnou vazbu se spokojenosti klientl s nasi sluzbou?

Vyberte jednu odpovéd’

Ano

Ne

12. Pokud jste na predchozi otazku odpovédéli ano, byli Vasi klienti s nasi sluzbou
spokojeni?

Oznacte prosim odpovéd na nize uvedené stupnici

- 2 je nejhorsi a +2 nejlepsi hodnoceni

-2

-1

0

2

1

Nejhorsi

Nejlepsi

13. Dalsi pfipominky, podnéty, navrhy na zlepseni nasich sluzeb.*

—I—l AF‘ Napiste jedno nebo vice slov...500
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Metodiku prace se zadluzenym klientem zpracoval realizaéni tym projektu Re$ime dluhy
v Moravské Trebové. Prilohu uvedenou v kapitole 3.3.1 Socidlni prace na Odboru socidlni
véci a zdravotnictvi zpracovaly pracovnice Méstského ufadu Moravska Trebova.

Grafiku na titulni strané vytvofil kreslif © Richard Stadler - STADLER.STUDIO.
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