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e Vnitfni pravidla Charitni pecovatelské sluzby (dale jen ,CHPS”) vychazi z Listiny
zakladnich lidskych prav a svobod. Jsou plné v souladu s pravnim fadem Ceské republiky,
stejné jako s dalSimi vnitfnimi pravidly Charity Moravska Trebova.

e Vnitrni pravidla CHPS jsou zavazna pro vSechny klienty, pracovniky, stazisty a
dobrovolniky CHPS.

e Vnitfni pravidla CHPS respektuji skladbu klientl sluzby, jejich vék, zvyky, prani, typ
zdravotniho postiZzeni a nemoci.

e Vnitfni pravidla CHPS jsou klientovi preddna pfi socidlnim Setfeni. Pfed zahajenim
poskytovani socialni sluzby je s pravidly seznamen.

2. Podminky k prijeti klienta
1. O pfijeti do sluzby rozhoduje vedouci CHPS nebo jeho zastupce dle aktualni kapacity

sluzby. Zajemce se mlzZe osobné informovat o podminkach poskytovani CHPS nejlépe
po telefonické domluvé ve vsedni dny od 7 do 15:30.

2. Jednanise zajemcem probiha ve vsedni dny na zakladé osobni nebo telefonické domluvy

s vedoucim CHPS nebo socidlnim pracovnikem CHPS v domacnosti zajemce. Zajemce je

jednani pfitomen, pokud je to mozné, jsou respektovany jeho komunikacni a rozumové
schopnosti. Za zajemce omezeného ve svépravnosti jedna jeho opatrovnik.

3. Prijednanise zajemcem o sluzbu je zajemce podrobné informovan o charakteru a vSech

podminkach poskytované sluzby. Vedouci nebo socialni pracovnik zjistuji, co zdjemce od
sluzby ocekava a zda se muze stat klientem sluzby. Pokud je pro zajemce sluzba vhodna
a je volnd kapacita, je seznamen s dokumenty (Vnitrni pravidla pro poskytovani CHPS,
informacni letdk a Stanoveni Uhrad za Ukony pecovatelské sluzby - cenik) a domluvime
se na vystaveni Smlouvy a dni zahdjeni samotné sluzby.

3. Pravidla pro poskytovani sluzby

1. Klient je povinen zajistit pracovniklm Charitni pecovatelské sluzby bezpeéné podminky
pro zajisténi domluvenych ukont pecovatelské sluzby. Jednd se napfiklad o polohovaci
postel a jiné kompenzacni pomicky (klient mize pozadat socidlni pracovnici CHPS o
pomoc se zajisténim téchto pomucek).

2. V pripadé, Ze pracovnik neprijde ve smluveny cas, poskytovatel doporucuje klientovi
vyckat ptl hodiny a pak kontaktovat vedouciho CHPS na tel. 733 742 083. Ten sjedna
napravu.

3. Provozni doba CHPS je denné od 7:00 do 18:30 (po vzajemné dohodé s klienty a

v zavislosti na persondlnich moznostech poskytovatele).



10.

11.

Sluzba je zajisténa podle tydenniho harmonogramu prdce. Harmonogram sestavuje

vedouci CHPS (nebo jeho zastupce z fad pracovnik(l v socidlnich sluzbach) podle
provoznich moZnosti sluzby a na zakladé individudlnich potieb jednotlivych klientd.
Harmonogram je dle potreby upravovan a aktualizovan.

Je nutné rozlisit bézny pracovni den od sobot, nedéli a statnich svatka. Pripadne-li
zdkonem stanoveny svatek na jindy béZny pracovni den, ukony pecovatelské sluzby
nebudou klientovi zajistény, pokud neni ve smlouvé vyslovné uvedeno, Ze je mu sluzba
poskytovana o vikendech a o svatcich.

Veskeré zmény (zménu bydlisté, telefonu nebo kontaktni osoby) hlasi
klient/opatrovnik neodkladné pisemné nebo telefonicky vedoucimu CHPS (tel.
733 742 083), popripadé osobné pracovnikovi pfi navstévé. Zmény jsou nasledné
upraveny dodatkem ke Smilouvé.

Pokud klient potrebuje poskytnout sluzbu v jiném terminu, nez ktery ma nasmlouvany,

je povinen tuto skute¢nost oznamit vedoucimu CHPS nejpozdéji 3 pracovni dny
predem vdobé od 7.00 do 15.00 hod. Pfi mimoradnych situacich (propusténi z
nemocnice, onemocnéni apod.) se poskytnuti sluzby fesi dle provoznich moznosti v
nejkratsim mozném terminu od nahldaseni mimoradné situace.

V pripadé, Ze néktery den Klient nebude poskytnuti sluzby poZadovat, je povinen
odhl3sit sluzbu u vedouciho CHPS (nebo kterémukoliv pracovnikovi CHPS) nejpozdéji 1
den predem v dobé od 7.00 do 15.00 hod. V pripadé hospitalizace je klient povinen

oznamit datum nastupu a také jeji predpokladanou délku. V pfipadé nepldanované
hospitalizace je povinen ji oznamit v nejblizsi mozné dobé.

Ukony, které klient nema sjednané v individudlnim pldnu/Regiondlini karté a potfebuje

je poskytnout, se mohou zacit poskytovat na zakladé zapracovani zmény poskytovani
ukond do Regionalni karty, které provede klicovy pracovnik klienta.

NahliZzeni do dokumentace - Klienti maji pravo nahlédnout do dokumentace, ktera je o

nich vedena. Klient, ktery md zdjem nahlédnout do své dokumentace musi kontaktovat
socialniho pracovnika CHPS nebo vedouci sluzby. Socidlni pracovnik si s klientem sjednd
termin setkani v kanceldri vedouci CHPS, kde mu bude poskytnuta k nahlédnuti jeho
dokumentace. Tato schlizka musi probéhnout do 7 dnl od podani zadosti o schlizku
klienta.

Kontaktni osoby jsou osoby, které mize poskytovatel kontaktovat napt. v pfipadé

zhorseni zdravotniho stavu klienta, mimoradné udalosti, apod. Kontaktni osoba se
uvadi do Zaznamu o jednani se zdjemcem/zadatelem o sluzbu. Kontaktni osoby jsou
informovany, pokud klient pfi sjednané navstévé neotevird, a je s nimi dohodnut dalsi
postup.



12. Klient nesmi svym chovanim ohroZovat pracovniky CHPS. Zavainym ohroZovanim
pracovnik( CHPS je mysleno zejména:

— agresivni chovani — verbdlni (napf. nadavani, neslusné oslovovani, urdzeni,
vyhroZovani) i fyzické (ndsilné chovani, projevy sebeposkozovani),

— hrubé projevy a chovani v opilosti,
— uzivani jinych omamnych latek a hrubé projevy chovani s tim spojené,

— jakékoli sexualni obtézovani — slovni (napf. telefonovani nebo nedobrovolné
rozhovory tykajici se sexuality, rizné premlouvani pracovnika k nedobrovolnym
schlizkdm nebo aktivitdm apod.) i fyzické (napf. osahdvani, nasilné chovani,
obnaZovani se apod.),

— kradeze nebo poskozovani osobnich véci pracovnika.

Toto nevhodné chovani je dlivodem k vypovézeni Smlouvy.

4. Pravidla pro vykon sluzby

1. Pracovnici CHPS se pfi vykonu sluzby v domacnosti klientd chovaji s maximalni
diskrétnosti a respektem k pravim klientd. Postupuji podle platnych metodik a smérnic
Charity Moravskd Trebova. Jsou povinni zachovdvat mlcenlivost o vSech osobnich
zalezitostech klienta.

2. Do bytu nebo domu klienta pracovnici vstupuji na zakladé domluveného signalu
(zazvonéni, zaklepani apod.).

3. Pracovnici pouziji vypUljceny klic od bytu/domu klienta, pokud je to sjedndno ve
Smlouvé. Ve Smlouvé je také uveden pocet vypUjcenych klicd. Kli¢e jsou uloZeny v
zabezpecCeném trezoru v uzamykatelné skrince urcené pro tento ucel, ktera je umisténa
v kanceldri CHPS. Pracovnici disledné dbaji na to, aby nedoslo ke ztraté klientovych
klicd, a po vykonu sluzby je vidy disledné vraceji na ur¢ené misto.

4. Pokud je vdomacnosti klienta pfitomno zvire, je klient (nebo jeho rodinny pfislusnik)

povinen pred prichodem pracovnika CHPS zabezpecit toto zvife tak, aby neohrozovalo
pracovnika nebo neprekazelo pri vykonu sluzby.

e Pokud se domaci zvife (pes) pohybuje volné po byté nebo v domé béhem
pozadovaného vykonu sluzby musi byt klientem nebo rodinnym prislusnikem po
dohodé s pracovnikem CHPS umisténo do mistnosti, kde se péCe neposkytuje.

e Je-li to zvire, které se volné pohybuje po dvore, zahradé apod. musi klient Ci
rodinny prislusnik zajistit zvire tak, aby neohrozovalo pracovniky CHPS pfi vstupu
ke klientovi, pokud je to nutné.



5. Karta poskytovanych ¢innosti, vySe a zpusob uhrady

. Poskytovatel vede pro kazdého klienta Kartu poskytovanych €innosti, a to za obdobi

kalendarniho mésice. Vykaz slouzi jako podklad pro vyuctovani uhrady za poskytnuté
sluzby. Obsahuje jednotlivé uUkony, cas straveny pti poskytovani péce, identifikaci
pracovnika. Na konci mésice podepisuje klient spravnost uvedenych zaznama.

. Cas navstévy se pocita od chvile, kdy pracovnik zazvoni u dvefi klienta (pFfipadné pfijede
na smluvené misto) do doby, kdy opusti klientav byt (pfipadné odjede z mista, kam
klienta doprovodil).

. VySe Uhrady je pfimo umérna ke skutecné strdvenému casu pfi poskytovani ukonu.
(Ptiklad: 15 min. osobni hygiena + 10 min. uklid = 25 min. = 65 K¢.)

. Platba se provadi zpétné, a to nejpozdéji do 20. dne kalendarniho mésice nasledujiciho
po mésici, kdy byly sluzby poskytnuty.

. Platbu Ize uhradit v hotovosti povéfenému pracovnikovi CHPS pfimo v den navstévy
nebo pokladni - v pokladnich hodindach pondéli az patek 7:00 - 9:00 a 12:30 - 13:30 na
adrese Svitavska 44, Moravska Tfrebova. DalSi moznosti je platbu uhradit bezhotovostné
na Ucet Charity Moravska Trebova: 27-1128540297/0100 (Komercni banka).

. Pecovatelska sluzba je poskytovdna zdarma ucastnikim odboje, ddle osobdm, které jsou
ucastny rehabilitace podle zakona o soudni rehabilitaci a osobam, které byly zarazeny
v tabore nucenych praci, v pracovnim utvaru apod., ale toto zarazeni bylo zruseno dle
zakona o mimosoudnich rehabilitacich. PeCovatelska sluzba je poskytovana zdarma také
pozlstalym manzellm (manzelkam) po vySe uvedenych osobach starsim 70 let. Klient
musi tuto skutecnost dolozit nalezitym potvrzenim.

6. Individualni planovani a klicovy pracovnik

. Pri jednani se zdjemcem o sluzbu je vytvoren prvni zaklad individualniho planu klienta,
ktery vychdzi z jeho aktudlnich potfeb. Po podpisu smlouvy a v prlibéhu poskytovani
sluzby se mohou tyto potfeby ménit. Tyto zmény zaznamenava do individualniho planu
(Regionalni karty) klicovy pracovnik, ktery je klientovi pridélen. Klient ma pravo pozadat
o vymeénu klicového pracovnika a ménit své osobni cile.

. Hodnoceni individudlnich plan( se provadi 1x za 6 mésicl nebo podle potreb klienta.

7. Podminky a obsah poskytovanych ukona

CHPS poskytuje nasledujici ¢innosti podle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach,
v platném znéni, a ukony podle vyhlasky ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera
ustanoveni zdkona o socialnich sluzbach, v platném znéni.



Jednotlivé ukony jsou poskytovany podle individualné uréenych potreb klientl v provozni

dobé CHPS.

Pti poskytovani ukon(i pecovatelské sluzby jsou pracovnici povinni dbat na bezpecnost
klienta i svoji. Pokud nebudou zajisténa zakladni bezpecnostni opatreni (opatifeni proti
padu, uklouznuti, dostatek prostoru pro vykon daného ukonu, kompenzacni pomucky
odpovidajici zdravotnimu postizeni klienta, bezpecné elektrické spotrebice, apod.), mize
pracovnik Ukon odmitnout do doby, nez budou tato opatreni zajisténa. Situaci bezodkladné
nahlasi vedoucimu CHPS, ktery danou véc s klientem a jeho kontaktnimi osobami vyresi.

Pomoc a podpora pfi
podavani jidla a piti

Podani jidla a piti klientovi do ust. Uprava jidla: nakrajeni,
rozmixovani, ohfev, dochuceni nebo naliti ndpoje do sklenicky
nebo hrne¢ku. Uprava prostfedi (poloha klienta, ochrana proti
uspinéni apod.) pro pohodlnou konzumaci.

Pomoc pri oblékani a
svlékani vcetné specialnich
pomucek

Nachystani obleceni, pomoc pfi oblékani a svlékani, pridrzeni
odévu pfi oblékani, zapinani a rozepinani knoflik, hackd a zipd,
obouvani a zouvani obuvi, nasazovani a upinani protéz, kylnich
pasq.

Pomoc pf¥i prostorové
orientaci, samostatném
pohybu ve vnitinim
prostoru

Doprovod klienta po byté nebo domé. Klient se pracovnika drzi,
nebo pracovnik poskytuje jen slovni podporu, pfipadné otevira,
zavira dvere.

Pomoc pf¥i presunu na
lGzko nebo vozik

Pomoc pti pfesunu na vozik, na Zidli, do kiesla a zpét, pomoc pfi
ukladani na lGZzko, zména polohy, vstavani ¢i polohovani na lGzku.
U pIné imobilniho klienta je ukon poskytovdn, pouze pokud ma
klient domacnost vybavenou zvedakem, pfipadné za pomoci
druhé osoby (rodinného pfislusnika nebo druhého pracovnika).
Postel klienta by méla byt dostatecné vysoka nebo polohovaci,
vybavena hrazdi¢kou, pfistupnd ze tfi stran. Nejsou-li pro
poskytnuti tohoto uUkonu vytvofeny vhodné podminky,
pracovnice jej mUZe odmitnout.

Pomoc pfi ukonech osobni
hygieny

Napusténi vany, pfipraveni vhodné teploty vody, pfriprava
podminek pro hygienu, pomoc pfi vstupu do vany nebo
sprchového koutu a zpét, vypusténi vany. Omyti celého téla,
splachnuti téla, osuseni. Péce o oblicej, oci, usi a celkovy vzhled.
OSetreni téla nezbytnymi kosmetickymi pfipravky (télové mléko
apod.). Vyména inkontinencni pleny, oSetfeni pokozky.

Klient je povinen uZivat své vlastni hygienické pomucky a
prostredky.

Ukon je provadén vdomacnosti klienta. Po ukonéeni
hygienického ukonu se pracovnice s klientem domluvi, zdaa v
jakém rozsahu ma uklidit koupelnu.

Pomoc pfri zakladni péci o
vlasy a nehty

Umyti, splachnuti, vysuseni, u¢esani vlasli za pouziti hfebene a
fénu klienta. Pracovnice mlze odmitnout pouZit klientQv fén,
pokud je poskozeny a byl by tak ohroZen jeji Zivot nebo zdravi.




Osttihani a zapilovani nehtl na rukou ndstroji klienta.
Ukon mGzZe byt odmitnut, pokud je tfeba odborny zésah ($kolené
pedikérky nebo |ékare).

Pomoc pf¥i pouziti WC

Pomoc pfti stazeni kalhot a spodniho pradla, odstranéni pleny
nebo plenkovych kalhot, vypusténi sacku na moc. Pridrzeni pfi
useddni na toaletu, otfeni po potfebé&, pomoc pfi vstavani,
vloZeni pleny, nasazeni plenkovych kalhotek, pomoc
s obléknutim. Vyneseni, umyti, desinfekce toaletniho kresla.
Ukon provadi pracovnice v ochrannych rukavicich.

Dovoz nebo donaska jidla

Dovoz nebo dondsku jidla zajistuje CHPS pouze u klient(, ktefi
vyuzivaji i jiné sluzby nebo u klient(, ktefi bydli v obcich, kde neni
dostupnd bézna jidelni rozvazkova sluzba.

CHPS nabizi dovoz nebo donasku obédiu v dané lokalité ze
stravovacich zafizeni, které nabizeji cenu obéda do 75,- K¢. Klienti
si zarizeni zvoli a objednavku a platbu obédu si zajistuji sami.
CHPS si za dovoz nebo donasku obéda uctuje poplatek podle
platného ceniku. CHPS odpovida pouze za prepravu tohoto jidla
od dodavatele ke klientovi. Za kvalitu jidla, mnozstvi a splnéni
vsech norem spojenych s pfipravou jidla odpovida stravovaci
zafizeni.

Obéd je klientovi dovazen v jidlonosic¢ich. Kazdy jidlonosi¢ je
radné oznacen jménem, aby nedoslo k zdméné. Sluzba zahrnuje
ukon dovezeni a doneseni naplnéného jidlonosic¢e klientovi do
domacnosti. Myti a dezinfekci jidlonosi¢l obstarava klient.

Pomoc pfi pripravé jidla a
piti

Klient si pfipravuje jidlo a piti sdm ve vlastni domacnosti a z
vlastnich surovin. Pracovnice asistuje a vypomaha pfi ¢innostech,
které klient sdm nezvlada.

Priprava a podani jidla a
piti

Pracovnice sama chysta (vafi) jidlo z klientovych surovin a v
jeho domdcnosti za pouziti jeho nadobi a zafizeni. Serviruje jidlo
klientovi.

Bézny uklid a udrzba
domacnosti

PFfi uklidu pracovnici vyuzivaji uklidové a myci prostfedky a
pomucky klienta. Sluzba zahrnuje tyto dil¢i Ukony: vysavani,
zametani, vytirdni na mokro, utirani prachu, vyklepani podlozek,
ometeni pavucin, prani a Zehleni pradla v domdacnosti klienta,
uklid pradla do skfiné, umyti, utfeni a uklid nadobi, otfeni
pracovni desky a dvefi kuchyniské linky, umyti, dfezu, vyneseni
odpadk(l, umyti WC, umyvadla, vany, sprchového koutu, otreni
obkladl v okoli umyvadel a za spordkem, zalévani kvétin. Zakladni
péci o domaci spotfebi¢e: umyti sporaku, mikrovinné trouby,
varné konvice, odmrazeni a omyti chladnicky, vyména sackl ve
vysavaci. Pracovnici nejsou opravnéni provadét jakékoli odborné
zasahy do spotrebicl a jejich opravy. Na pfipadné zavady, které
zjisti, jsou povinni upozornit klienta.

Pomoc pfi zajisténi velkého
uklidu domacnosti,
napriklad sezonniho uklidu,
uklidu po malovani

Rozsdhlejsi uklid napf. po malovani, myti oken, véseni zaclon,
uklid spolecnych prostor a manipulace s popelnici. Pfi uklidu
pracovnici vyuzivaji uklidové a myci prostfedky klienta.

Velky uklid CHPS neposkytuje jako jednorazovy ukon (nap¥. ikon
neposkytneme osobé, ktera chce pouze umyt okna napf. 2x za




rok) V takovém pripadé vedouci CHPS zprostredkuje uklidovou
firmu.

Vzhledem ktomu, Ze myti oken je Casové narocné je klient
povinen nahlasit pozadavek na myti oken minimdlné 7
pracovnich dnl predem vedoucimu CHPS.

V pripadé myti oken je pracovnik opravnén presvédcit se, Ze okna
jsou zachovala, neposkozena a Ze manipulace s nimi nezpusobi
pracovnikovi poranéni. V opaéném pripadé mlze myti oken
odmitnout, upozorni na situaci vedouciho CHPS a ten se
s klientem domluvi na dalSim postupu (zprostifedkovani tuklidové
firmy).

Donaska vody

Dondska vody do domu v pfipadé, Ze klient nemd privedeny
vodovod do kuchyné ¢i koupelny.

Topeni v kamnech vcetné
donasky a pripravy topiva,
udrzba topnych zarizeni

Dondska topiva z mista, kde je uskladnéno, pfiprava trisek, novin,
podpalovace, dale zatopeni v kamnech (kotli) a zdkladni udrzba
topného zafizeni — vymeteni a vyneseni popela, udriba
bezprostfedniho okoli topného zafizeni.

Bézné nakupy a pochtlizky

BéZznym ndkupem se rozumi ndkup potravin a béinych
kazdodennich  potfeb v obvyklém  mnoiZstvi, zpravidla
nepresahujicim jednu vétsi ndkupni tasku.

Je moiné povéfit nakupem pracovnika podle predem
pfipraveného nakupniho seznamu, pfipadné je moziné, aby si
nakup ¢i pochlizku obstaral klient sam za doprovodu a podpory
pracovnika. Pracovnik mlze poskytnout pomoc pfi sepsani
nakupniho seznamu. Pokud nakupuje pracovnik bez klienta,
pfijme od ného potrebny finan¢ni obnos, tasku na nakup a
nakupni seznam, na kterém je uvedena finan¢ni ¢astka, kterou
klient pfeddvd. Po navratu pracovnik preda klientovi nakup
s pokladnim dokladem a provede vyuctovani penéz.

Velky nakup, naptiklad
tydenni nakup, nakup
osaceni a nezbytného
vybaveni domacnosti

Velkym ndkupem se rozumi nakup béiného vybaveni do
domacnosti (drobny nabytek, domaci textil, kuchynské vybaveni
apod.), nakup obleceni a také jednorazovy velky tydenni ndkup,
ktery pracovnik uskutecni v jednom obchodé (supermarketu).

Je moiné povérfit nakupem pracovnika podle predem
pfipraveného nakupniho seznamu, pfipadné je moziné, aby si
nakup obstaral klient sam za doprovodu a podpory pracovnika.

Prani a Zehleni
osobniho/loZniho pradla,
popripadé jeho drobné
opravy

Pracovnik v socidlnich sluzbach provadi prani, Zehleni i pfipadné
drobné opravy v zazemi CHPS ur¢eném pro vykon téchto ¢innosti.
Klient predava pradlo v tasce spole¢né se soupisem obsahu a se
svym jménem — s timto mu muaZe pomoci pracovnik. Pracovnik
pradlo vazi pfed samotnym pranim. Lh{ita pro vraceni vypraného
a vyzehleného pradla zpét klientovi je maximdlné 10 dni ode dne
predani pradla do rukou pracovnika CHPS. Pfeddani pradla je
mozné v zazemi CHPS nebo v domdacnosti klienta pfi pfileZitosti
vykonu sluzby. Pradlo kazdého klienta se pere samostatné.
Klientovi je nabidnuta i moZznost zavést pradlo do pradelny a po
vyprani vratit. VySe ceny pfi prani pradla v pradelné je stanovena
dodavatelem. Klient je s ni dopredu seznamen.




Doprovazeni do Doprovod k Iékafi, na Urady, do provozoven verejnych sluzeb.

zaméstnani, k lékafi, na Doprovod na vychazky.

organy vefejné moci a Doprovod je moiné uskutecnit pésky nebo autem Charity

instituce poskytujici Moravska Trebovd. Doprovod poskytujeme pouze v oblasti
plsobnosti: region Moravskotrebovska, Jevicska a

verejné sluzby a

. I Velkoopatovicka.
doprovazeni zpét

Socialni poradenstvi Je poskytovano zdarma v sidle CHPS v ulici Lanskrounska 243/77
v Moravské Trebové nebo v domdcnosti klienta v pracovni dny od
7:00 do 15:00 hodin na zdkladé telefonické domluvy se socidlnim
pracovnikem (tel. 733 592 359). Jednd se o poskytnuti informaci
o socidlnich sluzbach, pfi reseni nepftiznivé finanéni, majetkové,
osobni a socialni situace.

CHPS navic poskytuje tyto fakultativni sluzby dle platného ceniku a aktudlni kapacity sluzby:

Preprava klienta Jednd se o fakultativni sluzbu CHPS. Klient si alespori 3 dny
automobilem pfedem mulzZe objednat prepravu automobilem pfimo u
provozovanym pecovatelky nebo u vedouci CHPS. Klient u této sluzby plati
poskytovatelem (lékaF, kilometry, které snim fidi¢ ujede. Kilometry se pocitaji od

nastupu klienta do auta po vystoupeni klienta v cili jeho cesty.
Cena za kilometr je uvedena v dokumentu Stanoveni Uhrad za
ukony pecovatelské sluzby (Cenik).

Automobil je béZné osobni auto. Tato sluzba zahrnuje pouze
prevoz klienta na pozadované misto.

urady, apod.)

8. Nouzové situace

V pripadé mimoradnych, nepfedvidatelnych situaci postupuji pracovnici CHPS takto:

Klient neotvira dvere bytu

Pokud ma klient domluvenou navstévu pracovnika, a presto ani pfi opakovaném zvonéni a
klepani pracovnikovi neotvird, pracovnik kontaktuje vedouciho a ten se pokusi kontaktovat
klienta telefonem, dale kontaktuje kontaktni osobu. V pfipadé, Ze kontaktni osoba se
nedostavi do bytu klienta (bydli daleko, nemohou danou situaci tesit), vedouci CHPS
kontaktuje Policii CR, kterd zajisti pfistup do bytu, pFipadné je pfivoldna zdravotnicka
zachranna sluzba (155).

Zranéni, uraz klienta
Dojde-li ke zranéni klienta, postupuje pracovnik dle zasad prvni pomoci. V pfipadé nutnosti
zavold pracovnik, popf. vedouci CHPS, zdravotnickou zachrannou sluzbu (155).

Nahlé zhorseni zdravotniho stavu klienta
V pfipadé, Ze je zdravotni stav klienta vainy nebo je v ohroZeni Zivota, vold pracovnik
zdravotnickou zachrannou sluzbu (155) a dale postupuje dle zdsad prvni pomoci.

Pokud je zdravotni stav klienta horsi, ale neni v bezprostfednim ohrozeni Zivota, pracovnik
se bude klienta ptat, jak se citi, a bude se snaZit ziskat co nejvice informaci. Poté pracovnik
kontaktuje vedouciho CHPS, ktery informuje kontaktni osoby, popf. zajisti oSetfeni u
praktického lékare. Mimo ordinacni dobu vola zdravotnickou zachrannou sluzbu.



Klient je pod vlivem navykovych latek

Je-li klient pod vlivem navykovych latek a svym chovanim nebo jednanim ohrozuje nebo
ponizuje pracovnika, mlze pracovnik péci u ného odmitnout. Pracovnik o celé situaci
informuje vedouciho CHPS.

Hrubé, utocné chovani klienta vici pracovnikiim

V pfipadé, Ze je klient nespokojeny, je rozzlobeny a chova se hrubé a Utocné, pracovnik se
snazi v klidu jej vyslechnout a chovat se k nému vlidné. V pfipadé, Ze se situace stupnuje,
pracovnik mlzZe opustit domacnost klienta a o celé situaci informuje vedouciho CHPS.
V pfipadé, Ze zdravotni stav klienta vyZzaduje oSetfeni, dohled nebo pobyt v nemocnici,
mUZe byt pFivolana i Méstska policie, Policie CR nebo léka¥.

Zjisténi vloupani nebo kradeze u klienta v domacnosti

Zjisti-li klient spole¢né s pracovnikem vloupani nebo kradez v klientové domacnosti,
pracovnik privolad vedouciho CHPS. Nikdo nevstupuje do mistnosti, nic se nepremistuje, na
nic se nesahd — kliky, vypinace, okna. Dale vedouci CHPS pfrivola Policii CR, poté se
postupuje dle jejich pokyn.

Pracovnik poskodi pFi poskytovani sluzby majetek klienta
Poskodi-li pracovnik majetek klienta, je povinen na zdkladé domluvy Skodu nahradit.
Pracovnici vSak nezodpovidaji za poskozeni majetku zptisobené jeho opotiebenim.

Pfrechodny nedostatek pracovniku

Nastane-li prechodny nedostatek pracovnik(l (napf. z divodu pracovni neschopnosti),
vedouci CHPS se snazi zajistit pracovniky na dohodu o provedeni prace. V pfipadé, ze ani
takto nelze zajistit plny provoz sluzby, muize se stat, Ze bude klientovi poskytnuta péce
v rozsahu omezeném na nezbytné nutné ukony k zajiSténi zakladnich Zivotnich potreb a
ostatni ukony se odlozi na pozdéjsi dobu.

Pracovnik ztratil kli¢ od bytu klienta

Pracovnici disledné dbaji na to, aby nedoslo ke ztraté klientovych kli¢i. Pokud se tak pres
vSechna opatreni stane, vedouci CHPS bezodkladné informuje klienta, pfipadné jeho
kontaktni osoby, a domluvi se na dalSim postupu. Pozaduje-li klient vyménu zamku, uhradi
mu CHPS naklady s tim spojené.

Pracovnik nemutize odemknout dvete klientova bytu (pfipadné zalomi kli¢ v zamku apod.)
Vedouci telefonicky informuje klienta (kontaktni osobu) o situaci a domluvi se s nim na
dalSim postupu. CHPS uhradi klientovi naklady spojené s vyménou zamku, pokud se jedna
o zalomeni kli¢e, které zavinil pracovnik CHPS.

Pes (nebo jiné domaci zvife) zrani pracovnika CHPS

V pfipadé zranéni vétsiho rozsahu vyhleda pracovnik CHPS l|ékafskou pomoc. Klient je
povinen zajistit veterindrni vySetfeni na vlastni naklady a zamezit pro pfristé pristup psa
(zvirete) k pracovnikiim CHPS.

Nevolnost pracovnika pri vykonu sluzby

Pokud se u pracovnika objevi vazna nevolnost nebo se zrani pri vykonu sluzby, pracovnik
ihned kontaktuje vedouciho CHPS, a ten zabezpeci péci u klienta jinym pracovnikem.



9. Prava klientu a vztahy klientti a pracovnikd

1. Kazdy klient je plné respektovan ve své individualité a lidské dlstojnosti. Pracovnici
uzivaji ve styku s klienty vykdni a jednaji s nimi jako se sobé rovnymi. PIné respektuji
prani a potfeby klientd. Zadny klient neni zvyhodriovan.

2. Pracovnici se vdomadcnosti klientd pohybuji s maximdlnim respektem k veskerym
pravim a individudlnim potfebam a schopnostem klienta. Pracovnici respektuji potfebu
soukromi klientt, zejména pak v souvislosti s toaletou a vykonavanim hygieny.

3. Pracovnici zvladaji pripadné problémové chovéani klientd sklidem a srozvahou.
Ptipadné projevy hnévu Ci agrese fesi zpusobem zaloZzenym na pozitivnim pfistupu ke
klientovi.

4. V pfipadé, Ze jsou pracovnici svédky konfliktu mezi klientem a jeho rodinnymi
prislusniky, zachovavaji neutralni posto;j.

5. Pracovnici maji povinnost sledovat dodrzovani prav klientt. Pokud néktery z pracovnikt
zjisti, Ze jsou prava klienta jakymkoliv zpisobem porusovana, je jeho povinnosti tuto
skutecnost ohlasit vedoucimu CHPS, ktery nasledné sjedna napravu.

6. Navazovat partnerské vztahy mezi klienty a pracovniky je prisné zakazano.

10. Sankce pri nedodrzeni Vnitfnich pravidel CHPS

1. Pokud klient opakované porusi Vnitfni pravidla CHPS, miZe mu vedouci sluzby
vypovédét Smlouvu o poskytnuti socialni sluzby.

2. Pokud pracovnik porusi Vnitfni pravidla CHPS, mUzZe byt sankcionovan dle zavazinosti
poruseni: moralné, pracovnépravné, obcanskopravné, trestnépravné.

11. Ukonceni smlouvy o poskytovani CHPS

Ukonceni smlouvy o poskytovani pecovatelské sluzby (dale jen smlouva) ze strany klienta
a poskytovatele, vypovédni dlvody a vypovédni Ih(ty:

Ukoncit smlouvu o poskytovani pecovatelské sluzby Ize ze strany klienta i poskytovatele.
1. Klient mGze Smlouvu vypovédét kdykoliv s okamZitou platnosti, bez udani divodu.

2. Poskytovatel mUze Smlouvu vypovédét z téchto dlivodu:

A. jestlize klient hrubé porusuje své povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy. Za hrubé poruseni
smlouvy se povazuje:



e nezaplaceni Uhrady za poskytnuti peCovatelské sluzby ve lh(ité delSi nez 10 kalendarnich
dnl po splatnosti posledniho vyuctovani. Vypovédni lhita vtomto pripadé Cini 3
kalendarni dny.

e jestlize se klient zachova k pracovnikovi pecovatelské sluzby zplsobem, jehoz zamér
nebo dlsledek vede k vytvareni nebezpecného, ponizujicitho nebo ohroZujiciho prostredi.
Vtomto pripadé je smlouva ukonlena automaticky sokamiZitou platnosti. O této
skute€nosti bude klient neprodlené vyrozumén.

B. v pripadé, Ze klient opakované neposkytne bezpeéné prostiredi pro poskytovani
pecovatelské sluzby. Vypovédni IhGta v tomto pripadé Cini 3 kalendarni dny.

C. jestlize klient nastoupil do pobytového zafizeni, tak smlouva konci automaticky dnem
nastupu do zafizeni, neni-li dohodnuto jinak.

D. v pfipadé zdniku poskytovatele, ¢ini vypovédni doba 30 kalendainich dn(.

3. Smlouva muze byt ukoncéena v ptipadé, Ze Klient nevyuziva Cinnosti sluzby po dobu delsi
nez 1 rok. V tomto pripadé zanika sluzba okamzité. Revize smluv a cinnosti probiha
zaCatkem nového kalendarniho roku.

4. Smlouva muze byt ukonéena vzajemnou pisemnou dohodou obou smluvnich stran.

12. Pravidla podavani stiznosti

Stiznost mlzZe podat klient, rodinny pfislusnik klienta, zaméstnanec, nebo jind osoba,
kterou si klient zvoli. Vyfizovanim stiznosti je povérena vedouci CHPS. Lhita pro vyfizeni
stiznosti je 30 kalendarnich dnU. Postup pro vyfizovani stiznosti je blize zpracovan v
Metodice €. 7., ktera je verejné pristupna na webovych strankach.

Klienti si mohou stéZovat na kvalitu a zpUsob poskytovani pecovatelské sluzby, a to
nasledujicim zptUsobem:

e Osobni a telefonické podani stiznosti:

Bc. Ludmila Dostdlovd, Dis., MBA., mob. 739 002 756, reditelka Charity Moravska
Trebova

Bc. Helena Plechackova, mob. 733 742 083, vedouci pecovatelské sluzby
e Podani stiznosti postou:
Charita Moravska Trebova, Svitavska 655/44, 571 01 Moravska Trebova

e Podani stiznosti prostifednictvim pracovnika v socidlnich sluzbach, ktefi v pripadé
zajmu doruci tiskopis Stiznosti. Tento tiskopis neni podminkou, Ize pouizit i jiny,
neoznaceny papir. Stiznost v obdlce pak pracovnici predaji vedouci sluzby.

e Podani stiznosti e:mailem: chps@mtrebova.charita.cz, reditel@mtrebova.charita.cz

e Podani stiznosti anonymné: postovni schrdnka nadepsana Schranka dlvéry v
budové Charity Moravska Trebova (Svitavska 655/44, 571 01 Moravska Trebova).
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Kontakty pro podani odvolani proti vyrizeni stiznosti:

1. Arcibiskupstvi Olomoucké
Wurmova 562/9, post. schr. 193, 779 00 Olomouc
tel: 587 405 111
fax: 585 224 840

ado@ado.cz
ICO: 00445151

2. Arcidiecézni Charita Olomouc
Krizkovského 6, 779 00 Olomouc
Tel.: 585 229 380, 739 526 262
Fax: 588 500 839
arcidiecéze olomoucka IC: 43962726
info@acho.charita.cz
PUsobnost: Pardubicky kraj, Jihomoravsky kraj, Olomoucky kraj, Zlinsky kraj

3. Okresni soud ve Svitavach
Dimitrovova 679/33, 568 19 Svitavy
Tel. Ustredna: 461 352 811

4. Verejny ochrance prav
Udolni 39, Brno, 602 00
E-mail: podatelna@ochrance.cz (Maximalni velikost e-mailové zpravy véetné priloh je
20 MB a zprava musi respektovat (pravidla elektronické komunikace).
ID datové schranky: jz5adky
Telefonicka informacni linka: (+420) 542 542 888
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