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Vnitrni pravidla sluzby Centra péstounské péce ,, Cesta“
platna ke dni 1. 4. 2024

Vnitini pravidla sluzby Centra péstounské péce , Cesta“ slouzi k vymezeni zakladnich pravidel vzajemné
spoluprace péstouna a klicového pracovnika CPPC v rdmci poskytovani sluzby.

P¥i ¢erpani sluzby ma klient pravo:

Na poskytovani kvalitni a odborné sluzby a moznost stéZovat si na nekvalitni poskytovani sluzby
(dstné, pisemné i telefonicky).

Vyuziti sluzby v pIném rozsahu a se vSemi jejimi mozZnostmi.

Na pozadani nahliZzet do své osobni slozky, kde jsou vedeny zapisy o probihajici spolupraci

Na vypovézeni dohody o vykonu péstounské péce nejpozdéji 30 dnl pred koncem kalendarniho
pololeti.

Vyjadfeni nesouhlasu v pfipadé, Ze nechce pokracovat v daném tématu rozhovoru.

Mit individudlné nastavenou sluzbu.

Meénit klicového pracovnika.

Zmeénit termin setkani.

Byt seznamen se vsemi pravidly sluzby.

Pfi ¢erpani sluzby ma klient povinnost:

Dodrzovat pravidla a podminky sluzby uvedené v dohodé a v tomto dokumentu.

Dodrzovat ¢as a misto schuzek s pracovnikem CPPC.

Aktivné spolupracovat s kliCovym pracovnikem CPPC na svém Individualnim planu.

V pfipadé, Ze se péstoun domluvené schlzky nemUze zucastnit (hospitalizace, nemoc, vainé
rodinné uddlosti), da socidlnimu pracovnikovi védét idedlné 1 den predem, Ze setkani
neprobéhne. Schizku Ize v krajnim pfipadé odvolat i v den setkani.

Odvolat schlizku v pfipadé podezieni na nakaZzlivé a infekéni nemoci v rodiné.

Chovat se k pracovnikovi CPPC slusné a s respektem (napf. nebyt agresivni, vulgdarni, ...)
Vytvorit bezpecné prostiedi béhem setkani pracovnika s rodinou (napf. zabezpeceni zvitat,
nebyt v dobé schlizky pod vlivem alkoholu ¢i jinych omamnych latek,...).

Jaka jsou prava pracovnika?

Centrum péstounské péce ,Cesta”

tel: 733 742 009, e-mail: centrumpp@mtrebova.charita.cz

Odvolat schlizku vden kondani v pfipadé provoznich obtizi (napf. nemoc, nevolnost,
krizové/nouzové situace na pracovisti, nepojede automobil, zdrZzeni s jinym klientem,...).
Odvolat schlzku v roding, kde neni vytvoreno bezpecné prostredi (infekéni nemoc v roding,
nebezpecnad zvirata).

Zrusit schlizku ve chvili, kdy nékdo z ¢lenl rodiny bude pod vlivem alkoholu ¢i omamnych latek
natolik, Ze nebude schopen spolupracovat.

Zrusit schlzku ve chvili, kdy je klient agresivni.

Odvolat schlizku nebo domluvit na jiny termin Ize bez udani divodu 1 den predem.

Odejit z mista domluvené schlizky, pokud se péstoun do 10 minut nedostavi.

Pfizvat na schizku dalSiho pracovnika CPPC.

Pozadat vedouci sluzby o pfedani péstounské rodiny jinému pracovnikovi sluzby CPPC.

Ukoncit, po dohodé s vedouci sluzby CPPC, dohodu o vykonu péstounské péce s péstounem,
ktery opakované porusuje ¢i nedodrzuje tato vnitini pravidla.
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Jaké jsou povinnosti pracovnika?

Poskytovat kvalitni a odbornou sluzbu péstounovi a dodrzovat zasady poskytovani sluzby.

Vést dokumentaci o spolupraci s rodinou.

Pfijimat stiznosti od péstoun( na poskytovani sluzby a zajistit jejich reseni.

Konzultovat v tymu, supervizich a intervizich dalsi spolupraci v rodiné.

Dodrzovat mlcenlivost o péstounovi. Vyjimkou jsou informace, na které se ze zdkona vztahuje
ohlasSovaci povinnost.

e Vzdélavat se vdaném oboru/oblasti.

Sankce za nedodrzeni Vnitinich pravidel pro poskytovani CPP ,,Cesta”

V pripadé, Ze péstoun hrubym zplisobem porusuje pravidla spoluprace s klicovym pracovnikem CPPC.

Za hrubé poruseni pravidel se povazuje:
e Opakované porusovani povinnosti vyplivajicich z dohody o vykonu péstounské péce Ci vnitinich
pravidel sluzby CPPC.
® Pro opakované mareni sledovani naplfiovani dohody o vykonu péstounské péce (napfr.
opakované neumoznéni ohlasené navstévy).
e Odmitnuti prijeti ditéte do péstounské péce na prechodnou dobu bez vainého divodu na
strané osoby v evidenci.

Poskytovatel je povinen péstoun pisemné upozornit, pokud se dopusti jednani, jehoz opakovani mu
muze dat dlvod k vypovédi dohody.

Pravidla pro podavani stiznosti:
Pokud by péstoun nebyl spokojen s kvalitou sluzby, popfipadé s chovdnim pracovnika, je mozné podat
stiznost. K podani stiznosti si péstoun muize zvolit svého zastupce a mize vyuZzit téchto moznosti:

Klient mGZe pisemnou stiZznost vhodit do ,Schranky na podnéty, stiznosti a dotazniky” umisténou u
vchodu do budovy sluzby CPPC na ulici Lanskrounska 243/77, Moravska Trebova nebo mUze predat
stiznost kterémukoliv pracovnikovi CPPC, popfipadé ji poslat poStou na adresu: Centrum péstounské
péce , Cesta” Lanskrounska 243/77, 571 01 Moravska Trebova nebo e-mailem na adresu:
centrumpp@mtrebova.charita.cz

Kazdy klient si mGze ustné &i telefonicky stéZovat kterémukoliv pracovnikovi CPPC.

Vsechny stiznosti budou vyfizeny v nejkratsi mozné dobé, nejdéle do 30 dnli od podani stiznosti. Postup
anonymni stiznosti je stejny. Vyrozumeéni o napravé a feseni stiznosti je vyvéseno po dobu 1 mésice na
venkovni nasténce CHMT, na ulici Svitavska 655/44. Poté je zaloZeno vedouci CPP do slozky , Evidence
stiznosti“ v kancelati sluzby CPPC.

Zadatel pfi jednani s pracovnikem Centrum péstounské péce ,Cesta” prevzal a byl sezndmen
s dokumentem ,,Sezndmeni se zpracovdanim osobnich udaji”,

Centrum péstounské péce ,Cesta”
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V pripadé, Ze se jedna o stiznost proti vedouci sluzby ¢i proti vSem pracovnikiim této sluzby, vyfizuje
stiznost rfeditelka CHMT.V pfipadé, Ze se jedna o stiznost proti reditelce CHMT, vyfizuje stiznost reditel
ACHO. Proti fesSeni stiznosti je mozné se odvolat k osobé, ktera stiznost vyfizovala, nebo k organizacim
uvedenym niZe.

Nadrazené organy CPPC:

>» CHMT: feditelka Bc. Ludmila Dostalova, DiS., MBA
Svitavska 655/44,
571 01 Moravska Trebova + tel 461 540 001, 739 002 756
e-mail: reditel@mtrebova.charita.cz

> ACHO: reditel Vaclav Keprt
Krizkovského 6/505
779 00 Olomouc
tel.: 585 229 38, e-mail: vaclav.keprt@charita.cz

Nezavislé organizace mimo CPPC:

> Méstsky urad Moravska Tfebova: odbor socidlnich véci a Skolstvi
Mgr. Marie Hrazdérova, DiS.
Olomoucka 2
571 01 Moravska Trebova
tel.: 461 353 056, e-mail: mhrezderova@mtrebova.cz

> Krajsky urad Pardubice: vedouci socialniho odboru
Ing. Helena Zahalkova
Jirdskova 20
532 11 Pardubice
tel.: 466 026 175, e-mail: helena.zahalkova@pardubickykraj.cz

> Cesky helsinsky vybor:
Stefanikova 21
150 00 Praha 5
tel.: 257 221 141, 773 115 951, e-mail: info@helcom.cz

> Verejny ochrance prav:
Ombudsman
Udolni 39
602 00 Brno
tel.: 542 542 888, e-mail: podatelna@ochrance.cz

Centrum péstounské péce ,Cesta”
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