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1. Uvodni ustanoveni

Seznam pouzitych zkratek

CHMT — Charita Moravska Trebova
CHPS — Charitni pecovatelska sluzba

Ucel dokumentu

Tento dokument definuje pravidla poskytovani pecovatelské sluzby, ktera byla stanovena
v souladu s pfislusSnymi pravnimi predpisy.

Rozsah platnosti

Tento dokument je zdvazny pro vSechny pracovniky charitni pecovatelské sluzby. Tito jsou
povinni jednat v souladu s timto dokumentem.

Odpovédnost

Vedouci sluzby zodpovida za aktualizaci tohoto dokumentu a je povinen (povinna) sezndamit
s dokumentem ostatni pracovniky.

Pracovnici jsou s timto dokumentem sezndmeni a postupuji podle né;j.

Klienti jsou s pravidly sezndmeni v prabéhu jedndni o sluzbé, v rdmci socidlniho Setfeni. Svij
souhlas s obsahem pravidel a jejich zavaznost stvrzuji podpisem smlouvy o poskytovani
pecovatelské sluzby.



2. Prabéh sluzby

Sluzba je poskytovana v domacnosti klienta, vzdy v jeho pfitomnosti a v predem dohodnutém
Case, dle stanoveného individualniho planu. Rozsah poskytované péce je planovan dle dohody
s klientem.

Preruseni sluzby nebo jednorazové odhlaseni sluzby

Pokud je klient hospitalizovan nebo si preje sluzbu na néjakou dobu prerusit, je nutné, aby
poskytovatele na tuto skutecnost upozornil. Pokud klient vi predem, Ze nemUzZe nebo nechce
sluzbu vdany den vyuzit, je jeho povinnosti poskytovatele sluzby o této skutecnosti
informovat, a to minimalné 2 dny pred sjednanou navstévou. Zruseni vikendové sluzby nebo
sluzby o svatcich je tfeba hlasit nejpozdéji v posledni pracovni den. Informoci o odhlaseni
sluzby Ize predat pecovatelce pfi osobni navstévé u klienta nebo telefonicky pecovatelce nebo
vedouci sluzby. Pokud tak klient neudéla a pracovnik pfijde na sjednanou navstévu, tak je
klientovi uc¢tovan Cas spotfebovany cestou pracovnika do domdcnosti a zpét, a doba, po kterou
pracovnik zjistuje, co se stalo.

Pokud klient musi v sjednany den sluzbu zrusit, aniz to védél predem, nahlasi tuto skute¢nost
poskytovateli neprodlené (jednda se napriklad o navstévu lékafe pfi nahlém zhorseni
zdravotniho stavu ¢i neodkladnou hospitalizaci).

Obnoveni sluzby

Pokud chce klient prerusenou sluzbu obnovit, napf. pfi ndvratu z lazni, z nemocnice nebo
z odlehCovaci sluzby, musi tak udélat minimalné 2 pracovni dny dopfedu. V jiném pfripadé
nemuze poskytovatel zarudit, Ze bude sluzba ihned obnovena v poZadovaném case a rozsahu.

Zmeény sluzby

V pripadé, Ze klient pozaduje jiny rozsah sluzby nebo v jiné dny, pak se obrati na socialni
pracovnici, ktera s nim jeho pozadavek osobné projedna nejpozdéji do tydne. PoZadavku muze
byt vyhovéno pouze v pfipadé dostatecné kapacity poskytovatele. Umoziuje-li to kapacita a
provoz sluzby, je poZzadavek zajistén a zaznamendn i v dokumentaci klienta.

e SluZzba v terénu je poskytovana kazdy den, véetné vikend(l a svatkd mezi 7:00 a 18:30 dle
kapacitnich mozZnosti poskytovatele. Kontakty na pracovniky sluzby klient obdrzi pfi
zahdjeni sluzby. Kontaktovat pracovniky klient mlzZe v pracovni dny v dobé 7:30 — 15:30.
Ve vyjimecnych pripadech mimo pracovni dobu, o svatcich a o vikendech, je mozné napsat
SMS.

e Pfichod pracovnika ke klientovi je vymezen hodinovym rozpétim (napf. pracovnik pfijde
ke klientovi mezi 9-10 hodinou).

e Zorganizacnich a provoznich divodu se pracovnici u klienta stfidaji.

e Pracovnik neni opravnén disponovat platebni kartou klienta.

e Béhem vstupniho socialniho Setfeni je v pfipadé potreby zajemce o sluzbu upozornén
na nutnost dovybaveni domacnosti nezbytnymi pomuckami.



3. Poskytované ukony a podminky pro jejich vykonavani

Zakladni poskytované ukony

Cinnosti

Pomoc pfi zvladani béZznych ukonU péce o vlastni osobu:

Pomoc a podpora pfi podavani
jidla a piti (0101)

Vykonava se tehdy, kdyZ osoba neni schopna z divodu své
nemoci nebo zdravotniho postizeni pfijimat stravu a
tekutiny (napf. pfi Alzheimerové chorobé), kdyz neni
schopna zachovavat pravidelny pitny a jidelni rezim.
Zahrnuje i pripravu jidla a piti.

Kontrola klienta, zda si léky sam vzal. Léky se nedavkuji ani
nepodavaji do ust.

Pomoc pfti oblékani a svlékani
vC. specialnich pomucek (0103)

Obléknuti odévu, svléknuti odévu
Nasazovani a sundavani ortéz, protéz, kompresivnich
puncoch.

Pomoc pfi prostorové
orientaci, samostatném
pohybu ve vnitfnim prostoru
(104)

Pomoc pfi pohybu v prostoru (napf. doprovod do koupelny,
na WC, z mistnosti do mistnosti).

Pomoc pfti presunu na lizko
nebo vozik (0106)

Pti zavadéni péce, je klient upozornén na to, jaké pomucky
jsou potreba, aby se tento ukon proved| bezpecné. Pfi
presunu na lGzko nebo vozik pracovnik pouze dopomaha
klientovi. Nejsou-li pro tento ukon vytvorené vhodné
podminky (zvedak, polohovaci postel, zajisténi pristupu

k lGZku ze tfi stran, pripadné za pomoci druhé osoby, tj.
rodinného pfislusnika nebo druhého pracovnika), muze jej
pracovnik odmitnout vykonat.

Pomoc pti osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu:

Pomoc pfti ukonech osobni
hygieny (0201)

Zahrnuje predevsim:

Cesani, holeni

Hygiena na lGzku, u umyvadla

Koupani, sprchovani

Péce o zubni protézu

Promazani pokozky

Vyneseni a umyti nddoby pouzivané k vyprazdnovani
Vyneseni pouZitych inkontinencnich plen a vlozek.

Pouzivaji se vlastni hygienické potreby klienta. Je nezbytné,
aby koupelna umoznovala svym dispozi¢nim fesenim
provadéni koupele nebo sprchovani za pomoci druhé osoby
tak, aby byla zajisténa bezpecnost klienta i pracovnika.
Pokud zdravotni stav klienta nedovoluje provést hygienu

v koupelné, provdadi se hygiena na lizku, podminkou je
polohovaci postel.

Pomoc pti pouziti WC (0202)

Pomoc pfi stazeni kalhot a spodniho pradla, odstranéni pleny
nebo plenkovych kalhotek, vypusténi sacku na moc. Pridrzeni
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pfi usedani na toaletu, otfeni po vykonani potfeby, pomoc
pfi vstavani z toalety, nasazeni plenkovych kalhotek, pomoc
s obléknutim. Vyneseni, umyti, desinfekce toaletniho kresla.
Ukon provadi pracovnice v ochrannych rukavicich.

Pomoc pfi zdkladni péci o vlasy
a nehty (0203)

Stfihani nehtl na rukou
Umyti vilasu
Vysuseni vlast

Pouzivaji se klientovy vlastni hygienické potfeby a pomucky
(fén, ndzky). Nejedna se o pedikérské a kadernické sluzby.
Pracovnik mlzZe odmitnout pouZzit fén klienta, pokud je
poskozeny. Pfi stfihani neht( se upravuje jen jejich délka
béznymi ntzkami nebo klestickami na nehty. Pedikuru
neprovadime. Stfihani nehtl mlzZe pracovnik odmitnout,
pokud je potfeba odborného zdsahu pedikérky, napt. u

osob s diabetem.

Poskytnuti stravy nebo pomoc p

fi zajisténi stravy:

Pomoc pfi pripravé jidla a piti
(0301)

Pomoc pfi vareni (Skrabani, krajeni, strouhdni...) nebo ohrati
jidla.

Pfiprava a podani jidla a piti
(0313)

Ohrati jidla a podani jidla do ust. Nachystani jednoduchého
pokrmu.

Dovoz nebo donaska jidla
(0314)

Obédy jsou rozvazeny z nasmlouvanych vyvafoven pouze ve
dnech, kdy jsou v provozu. Diety se nezajistuji. Obédy se
vydavaji do jidlonosi¢l klienta, oznacenych jeho jménem.
Dovoz obéda zajistujeme pouze v pfipadé, neni-li
prokazatelné dostupny jiny zdroj. Dovazime max. 2 obédy na
osobu. V pripadech, kdy klient dopfedu vi, Ze nebude
mimoradné doma (ndvstéva lékare), predem se s pracovniky
domluvi a predani obéda mulzZe probéhnout bez osobniho
kontaktu. V pfipadé, Ze pracovnikovi nikdo neotvira, se
postupuje dle pravidel popsanych v nouzovych a havarijnich

situacich.

Pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti:

Pomoc pfi zajisténi velkého
uklidu domdcnosti (0502)

V pfipadé zajmu nase sluzba zprostredkuje provedeni
velkého uklidu (uklidovou firmou nebo nasi sluzbou
v pfipadé volné kapacity). Max. 90 minut

BéZné nakupy a pochlzky
(0507)

Bézny nakup je maximalné do 7 kg

Zahrnuje predevsim:

Nakoupeni a dovezeni nadkupu (potraviny, drogerie atd.)
Odneseni nebo odvoz pradla do pradelny

Vyzvednuti 1éka v 1ékarné

Vyzvednuti receptu u Iékafe

Vyzvednuti zboZi ve zdravotnich potrebach




Zaplaceni sloZzenek a poslani dopisti na posté atd. Do Ukonu
se zapocitava prevzeti soupisu a penéz, cesta na misto
urceni, doba jednani, cekani nebo nakupu, cesta zpét,
vyuctovani penéz s klientem, ptip. uschovani nakoupenych
véci. Je vhodné seznam nakupu predat pracovnikovi
pisemné. Nakup je proveden v nejblizsi prodejné.

V pfipadé, ze si klient preje velky nakup, je nutna domluva s
pecovatelkou tyden predem.

Velky nakup, nakup osaceni
(0512)

Nakup nad rozsah bézného nakupu do maximalné 15 kg
Napfriklad kombinace: velké baleni vody, kartony mléka,
konzervy, prasek na prani, tekutiny ve sklenénych lahvich,
nakup osaceni a nezbytného vybaveni domacnosti.

Bézny uklid a udrzba
domacnosti (0508)

Zahrnuje predevsim:

Luxovani, prestlani nebo pfevleceni postele

Setfeni balkonu, parapet(

Umyti koupelny a WC (vana, sprcha, umyvadlo — baterie)
Umyti nadobi a pracovni ¢asti kuchyriské linky

Umyti podlahy

Utfeni prachu na nabytku

Vyneseni odpadu

Zaliti kvétin v byté

Pouzivaji se Cistici prostfedky a pomUcky klienta (vysavac,
mop, kyblik, prachovka atd.). Pracovnik mizZe odmitnout
pouzit klientlv vysavac, pokud je poskozeny nebo neni
bezpecny. Pokud to neni nutné, ve dnech pracovniho volna
se uklid neprovadi: luxovani, myti podlah, stirani prachu
apod. Uklid se provadi pouze v prostorech, které
prokazatelné obyva klient. Pfi uklidu pracovnik mlze
pracovat maximalné do vysky 150 cm nad zemi (od
podlahy).

Donaska vody (0510)

Zahrnuje predevsim:
Doneseni vody ze studny
Vytvoreni zasob vody pro denni potiebu

Topeni v kamnech v¢. dondsky
topiva (0511)

Dondska topiva z mista, kde je uskladnéno, priprava ttisek
na podpal, dale zatopeni v kamnech a zakladni udrzba
topného zafizeni (vymeteni a vyneseni popela, uklid
bezprostifedniho okoli topného zafizeni). Pfed topenim musi
byt pracovnik diikladné seznamen s obsluhou kamen. Ukon
nezahrnuje sklddani uhli a pfipravu otopového dreva.

Prani a Zzehleni lozniho pradla
(0513)

Naplnéni a zapnuti automatické pracky, povéseni a zehleni
pradla. Lozni pradlo Ize po domluveé vyprat v komercni
pradelné.

Prani a Zehleni osobniho
pradla, popripadé jeho drobné
opravy (0514)

Poskytovatel provadi ukony v domacnosti za pouziti pracky a
7ehli¢ky klienta. Pracka musi byt automaticka. Ukon je veden
a uctovan jako bézny uklid domacnosti. Osobni pradlo Ize po
domluvé vyprat v komerc¢ni pradelné. Doba, kterou timto
ukonem pracovnik stravi, se pocita jako ukon bézné nakupy
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a pochuzky. Pracovnici jsou oprdvnéni odmitnout prevzit
pradlo, které by bylo vhodné pro deratizaci (vsi, blechy,
Sténice, ...). Za drobnou opravu odévu je povazovano prisiti
knofliku, zaldtani drobné dirky na odévu, oprava
rozparaného Svu.

Zprostredkovani kontaktu se spolec¢enskym prostredim:

Doprovazeni do skoly,
Skolského zaftizeni,
zaméstnani, k |ékafi, na organy | Doprovody zajistujeme zpravidla pésky ¢i hromadnou
verejné moci a instituce dopravou.

poskytujici verejné sluzby a
doprovazeni zpét (0808)

Pomoc pti uplatiovani prav, opravnénych zajm( a pfi obstardvani osobnich zalezitosti:

Sluzba poskytuje pomoc klientdm pfi komunikaci s Urady,
institucemi a dalSimi subjekty, aby mohli efektivné
uplatfiovat sva prava a opravnéné zajmy.

Tato pomoc je zamérena na zajisténi informovanosti
klientd, podporu pfi vyfizovani jejich zaleZitosti a konkrétni
pomoc pfi vypliiovani formuldrd, pfi pfipravé pisemnych
zadosti, dopis(, vypliovani tiskopisu, asistenci pfi
telefonické nebo elektronické komunikaci s urady a dalSimi
institucemi poskytujicimi verejné sluzby a jiné souvisejici
ukony.

Cilem této pomoci je posileni samostatnosti klientu a jejich
schopnost hajit své zajmy.

Nejedna se o poskytovani pravniho a odborného
poradenstvi.

1. Pomoc pfi komunikaci
vedouci k uplatiiovani
opravnénych prav a
opravnénych zajma (0810)

Sluzba poskytuje klientim pomoc pfi vyfizovani béznych
zalezitosti, které mohou zahrnovat osobni, domaci,
administrativni a dalsi kazdodenni ukoly. Tato ¢innost je
zamérena na podporu klientd pfi udrzovani jejich
sobéstacnosti a kvality Zivota.

Ukon zahrnuje poskytovani informaci o dostupnych
sluzbach a zdrojich, vysvétleni postupl a krokd pro
vyfizovani béznych zalezitosti, spravu posty a vyfizovani
osobni korespondence, pomoc s uzivanim technologii
(telefon, pocitac, internet), podpora pfi orientaci ve verejné
dopravé.

Ukon zahrnuje napf¥. pomoc pfi vypliovani jidelnich listkg,
objednavani a odhlasovani obédu, asistence pfi objedndvani
sluZeb (lékar/kadernice/pedikérka apod.), objednavky léku
a dalSiho zboZi, nebo pti osobni, telefonické nebo
elektronické komunikaci s institucemi, komerénimi sluzbami
a blizkymi osobami.

2. Pomoc pfi vyfizovani
béznych zdlezitosti (0811)




Pomoc pfi zajisténi bezpeci a moznosti setrvani v prirozeném socialnim prostredi

Dohled, aby osoba zavisla na
pomoci nezpUsobila ohroZeni
sobé ani svému okoli (0820)

Cilem této Cinnosti je zajistit bezpecnost klienta, predchazet
nebezpenym situacim a reagovat na né, podpofit jeho
sobéstacnost v maximalni mozné mire v kazdodennich
aktivitach a ¢innostech a poskytnout klientovi pocit jistoty a
stability.

Jedna se o osobni navstévu pracovnika v domacnosti, pri
které dojde ke kontrole klienta a stavu domacnosti,
pfipadné zjisténi potreb.

V rdmci Ukonu muze byt proveden dohled nebo asistence
pfi uZiti €kl nebo méreni tlaku/krevniho cukru. Pracovnik
neni opravnén léky sdm chystat, pouze asistuje pfi jejich
poziti, tzn. pomuZe otevrit davkovaé, poda vodu na zapiti,
pomUZe ulozit davkovac na stanovené misto, pomuze
odecist hodnoty na tlakoméru, nebo glukometru, vypusti
mocovy sacek. Neni opravnénim pracovnika provadét
oSetrovatelské ukony, davkovat léky nebo kontrolovat
spravnost nachystanych léka.

Jako podpora setrvani v pfirozeném prostiedi jsou
vykonavany Cinnosti, které klientovi pomahaiji pfi orientaci
ve strukture dennich ¢innosti a pfi vykonavani aktivit a zalib,
kterymi se doposud zabyval, a jsou pro jeho Zivot dilezZité.
Dohled je mozno realizovat i mimo bydlisté klienta jako
soucast doprovodu klienta na prochazku.

Casova dotace dohledu nenfi stanovena, mize se jednat i o
pfitomnost pracovnika v rozsahu vice hodin, je-li to
nezbytné pro bezpeci klienta a podporu jeho samostatnosti.

Fakultativni sluzba

Pfeprava klienta
automobilem
provozovanym
poskytovatelem
(5001)

Jednd se o fakultativni sluzbu CHPS, kterou je moiné
poskytnout pouze pfi volné kapacité sluzby. Klient si sluzbu
dojednava minimalné tyden predem pfimo u pecovatelky
nebo u vedouci sluzby. Klient plati za ujeté kilometry, které
se pocitaji od nastupu klienta do automobilu po vystoupeni
klienta v cili jeho cesty. Cena za kilometr je uvedena v Ceniku.
Tato sluzba zahrnuje pouze prepravu klienta na pozadované
misto, nikoliv doprovod.

4. Havarijni a nouzové situace

Jedna se o nepredvidatelné ohroZujici ¢i nebezpecné situace, vyzadujici okamzité reseni.

Situace a navrhy jejich reseni:




Klient ve sjednanou dobu pfichodu pracovnika neotevird (pracovnik nema klice) —
Pracovnik opakované zazvoni, poslechne za dvefmi, zda neni slySet v byté zvuk nebo hlas
klienta. Pokud nejsou slySet Zadné zvuky, tak se pracovnik pokusi spojit s klientem
telefonicky. Klient telefon nebere, tak zkusime zavolat kontaktni osobu uvedenou v Karté
poskytovanych vykonU. Pokud ani po opakovanych pokusech nezjistime nic o klientovi,
tak kontaktujeme Policii CR.

Klient neotevirg, ale je slySet za dveifmi — Pokud pracovnik slysi zvuky v byté nebo volani
klienta, vola integrovany zachranny systém (112).

Nahlé zhorseni zdravotniho stavu klienta — Pracovnik zhodnoti aktualni zdravotni stav
klienta, v pfipadé ohroZeni Zivota poskytne prvni pomoc. Dle zdravotniho stavu zavola
obvodniho |ékafe nebo rychlou zachrannou sluzbu. O nastalé situaci je informovana
kontaktni osoba.

Ztrata klict klienta — Prislusny pracovnik informuje klienta, pfip. kontaktni osobu o ztraté
klica, se souhlasem klienta pracovnik zafidi vyménu zamk( (naklady hradi pracovnik, ktery
ztratu zavinil), pokud nejsou nahradni kli¢e, byt otevfe zameénik, popf. Policie CR.
Havarie v domacnosti klienta — V pripadé zjisténi poruchy vody, plynu nebo elektfiny se
pracovnik klienta (kontaktni osoby, rodinného pfislusnika, souseda, spravce objektu)
zeptd, kde se nachazeji uzavéry siti, které uzavie. Po domluvé s klientem (kontaktni
osobou) pfivold pohotovost pro odstranéni zavady.

Pozar v domacnosti klienta — Pfi poZaru drobnéjsiho charakteru se pracovnik snazi uhasit
pozar sam, dale ucini takové kroky, aby se klient dostal z dosahu pozaru, vola hasice, je
informovana kontaktni osoba.

Nahly nedostatek pracovnikli vterénu (napf. z divodu nemoci) — nadfizeny
pracovnik klienta informuje o zméné prichodu ¢i ¢asového rozsahu navstévy, mlzie
pozadat o zajisténi navstévy kontaktni osobou. V pfipadé, Ze opravdu neni realné
k dispozici pracovnik, ktery by nasmlouvany ukon vykonal, pak Ize navstévu zrusit (jde
predevsim o bézny uklid, nakup, pochlizku, doprovod, hygienu v mobilni vané).

5. Prava a povinnosti klienta

Prava klienta — klient ma pravo:

rovného pristupu ke sluzbé
autonomniho rozhodovani o své osobé a o napliiovani svych potieb
pozadat o zménu rozsahu sluzby v zavislosti na zméné nepfiznivé Zivotni situace

mit pfipominky k vlastnimu pridbéhu sluzby a sdélovat je zastupcim nebo vyuZit svého
prava podat stiznost

nahliZzet do svoji osobni slozky, kde je vedena veskera dokumentace tykajici se jeho osoby
v ramci poskytovani pecovatelské sluzby

urcit si kontaktni osobu, které bude pecovatelska sluzba opravnéna poskytovat informace
o krizovych a havarijnich udalostech

vyjadrit se k pritomnosti stazistl a praktikant( ve sluzbé

Povinnosti klienta

Uvadeét pravdivé informace a skutecnosti pfi socidlnim Setreni.



Umoznit pracovnikovi pristup na misto smluvené k poskytovani sluzby (v ptipadé potreby
poskytnout dostatecny pocet klich od mista, kde bude sluzba poskytovana) a zajistit
podminky potfebné pro jeji vykon (zajistit kompenzacéni pomcky, které jsou potrebné pro
bezpecné provedeni pecovatelskych ukond, zajistit domaci zvirata tak, aby neohrozZovala
bezpecnost pracovniku).

Informovat pracovniky o zavadach na pristrojich a spotrebicich, které jsou v domacnosti,
a jejichz pouziti by mohlo ohrozit zdravi ¢i bezpecnost pracovnika.

Ma-li klient v misté poskytovani sluzby nainstalovany kamerovy systém, musi o této
skutecnosti informovat poskytovatele. BEhem navstévy pracovnikl pecovatelské sluzby
neni mozné kamerovy systém pouzivat.

Zavcas informovat poskytovatele o zruseni dohodnuté navstévy.
Hradit platbu za poskytovanou sluzbu v daném terminu.

Oznamit poskytovateli, ze je klient nositelem zdvainé infekéni nemoci, aby mohl
poskytovatel ucinit preventivni opatreni k ochrané pracovnikl i ostatnich klienta.

Chovat se k pracovnikiim sluzby v souladu se spolec¢nosti vieobecné uzndavanymi etickymi
a mravnimi normami, respektovat jejich lidskou dUstojnost.

6. Prava a povinnosti poskytovatele

Prava poskytovatele

Provadét socidlni Setfeni v domdcnosti klienta, a to i opakované, v souvislosti se zménou
nepfriznivé Zivotni situace klienta.

VyZadovat potizeni kompenzacni pomucky a jeji pouzivani pfi poskytovani péce z dlivodu
minimalizace vzniku Urazu nebo nemoci z povolani pracovnikl sluzby. Pokud klient
odmitd pouzivani zdravotnich a kompenzacnich pomicek bez dlvodu a péci bez jejich
uzivani lze provadét s nebezpecim ohroZeni pracovnikl sluzby, mize byt poskytovani
sluzby ukonceno.

Povinnosti poskytovatele

Chovat se ke klientovi v souladu s Etickym kodexem Charity CR, respektovat svobodnou
volbu klienta, ctit osobni pfistup ke klientovi ve vSech jeho potiebach a hledat k nim
primérené prostfedky a zpUsoby jejich naplnéni.

Vést o pribéhu sluzby dokumentaci a uctovat jen fadné vykonané a evidované
pecovatelské ukony.

Nahradit vzniklou Skodu v pfipadé, Ze soucasti poskytovanych sluzeb je nutna manipulace
s majetkem klienta a dojde-li k jeho ztraté nebo poskozeni (napt. pti prani a Zehleni mimo
domacnost klienta, ztrata klicl od bytu)

Zajistit osobni data klienta proti zneuziti a zachovavat micenlivost.
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7. Pravidla pro podavani a vytizovani stiznosti

Neni-li klient spokojen s kvalitou poskytované sluzby, zplsobem jejiho poskytovani,
s respektovanim svého soukromi ¢i prav, je opravnén kdykoliv osobné nebo prostrednictvim
jim zvoleného zastupce vznést pripominku nebo si stézovat. Podrobnéjsi postup pro vyfizovani
stiznosti je popsan na webovych strankach Charity Moravska Tfebova.

e Osobni a telefonické podani stiznosti
Vedouci CHPS — Bc. Helena Huvarova, DiS., J. K.Tyla 1275/9, Moravska Trebova
Tel. 733 742 083
Reditelka Charity Moravskd Tfebova - Bc. Ludmila Dostalovad, DiS., MBA.
Svitavska 655/44, M. Trebova, Tel. 739 002 756

e Podani stiznosti prostiednictvim Ceské posty
Charitni pecovatelska sluzba
J. K. Tyla 1275/9
571 01 Moravska Trebova

e Podani stiznosti prostfednictvim pracovnikti CHPS
Stiznost v obalce predaji pracovnici vedouci sluzby.

e Podani stiznosti e-mailem
chps@mtrebova.charita.cz, reditel@mtrebova.charita.cz

e Podani stiznosti anonymné
PoStovni schranka nadepsana Schrdnka na podnéty, stiznosti a dotazniky u vchodu do

budovy CHPS na ulici J. K. Tyla v Moravské Trebové.

e Kontakty na nadfizeny organ poskytovatele a na lidskopravni instituce

Arcibiskupstvi Olomoucké Arcidiecézni Charita Olomouc

Wurmova 562/9 Krizkovského 6

Post. schr. 193 779 00 Olomouc

779 00 Olomouc Tel. 585 229 380

Tel. 587 405 111 info@acho.charita.cz

ado@ado.cz

Okresni soud ve Svitavach Verejny ochrance prav

Dimitrovova 679/33 Udolni 39

568 19 Svitavy 602 00 Brno

Tel. 461 352 811 Email: podatelna@ochrance.cz
Datova schranka: jz5adky
Tel. 542542 8
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