Kdo si muze stézovat?

e K podani stiznosti je opravnéna:

o osoba, které je nebo byla poskytovéana socidlni sluzba,

o zakonny zastupce, opatrovnik nebo podptlirce osoby,

o osoba blizka, pokud neni mozné, aby stiznost podala osoba, které byla sluzba
poskytovana, z divodu zdravotniho stavu nebo smrti,
osoba zmocnéna osobou, které je nebo byla poskytovana socidlni sluzba,
¢len domacnosti osoby, opravnény k zastupovani podle obc¢anského zakoniku,
zaméstnanec poskytovatele socidlnich sluzeb

Jak podat stiznost?

e Jmenovité nebo anonymné (bez uvedeni jména).
e Pisemné (postou, emailem, vloZenim do schranky na stiznosti, ptani a podnéty)
o Postou: Charita Moravska Tiebova, Svitavska 655/44, Moravska Trebova,
57101
o Emailem: sas.vsichni@mtrebova.charita.cz ,
katerina.staffova@mtrebova.charita.cz
o wSchranka stiZznosti, prani a podnétu“: kterd je umisténa u bo¢niho vchodu
do budovy z ulice Skolni, adresa: Svitavska 655/44, Moravska Tiebova, PSC
571 01.
o Ustné (osobné ¢i telefonicky)
o Vedouci sluzby:
= Katefina Staffova, DiS.
= +420 733 742 009
o Telefon SAS:
= +420 733 394 797 (moznost i WhatsApp)

Stiznost je mozné podéavat kdykoliv v pribéhu provozni doby sluzby.
O vsech piijatych stiznostech je proveden zaznam v “Evidence stiZnosti, pfani a podnéta®.
Jak se dozvim o vysledku?

e Pokud jste ve stiznosti uvedl/a své jméno, piijmeni a adresu kam je mozné
vyrozuméni zaslat, bude Vas nase sluzba SAS pisemn¢ informovat.

o Pokud je stiznost anonymni, bude odpovéd’ sluzby SAS vyvéSena na venkovni
nasténce pted budovou Charity Moravska Tiebova na adrese: Svitavska 655/44,
Moravské Tiebova, 5710, po dobu 30 kalendarnich dni.

Lhita na vyrizeni stiZnosti od prijeti stiznosti je 30 dni. Ve vyjime¢nych pripadech lze
lhita prodlouzit o dalSich 30 dni. O prodlouZeni bude stéZovatel informovan.
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Co délat, kdyZ nesouhlasite s vyFizenim stiZnosti?
Miizete se odvolat:
Reditelka Charity Moravska Trebova, Bc. Ludmila Dostalova, DiS., MBA, Svitavska 44,

571 01 Moravska Ttrebova, Tel. +420 739 002 756,
Email: ludmila.dostalova@mtrebova.charita.cz

Arcidiecézni charita Olomouc, Kiizkovského 6, 779 00 Olomouc, Tel. +420 585 229 380,
Email: reditel@acho.charita.cz

Méstsky tirad Moravska Tiebova, Olomoucka 2, 571 01 Moravské Trebova,
Tel. +420 461 353 056, Email: mhrazderova@mtrebova.cz

Krajsky arad Pardubice, Jiraskova 20, 532 11 Pardubice, Tel. +420 466 026 175,
Email: helena.zahalkova@pardubickykraj.cz

Vefejny ochrance prav, Udolni 39, 602 00 Brno, Tel. +420 542 542 888,
Email: podatelna@ochrance.cz

Ministerstvo prace a socialnich véci, Na Pofi¢nim pravu 1/376, 128 01 Praha 2,
Tel. +420 950 191 111 Email: posta@mpsv.cz

Cesky helsinsky vybor, Stefanikova 216/21, 150 00 Praha 5, Email: info@helcom.cz
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