VaZena pani, vazeny pane,

vitejte v Charitni peCovatelské sluzbé. Jsme radi, Ze jste se rozhodli vyuZit
naSi pomoc a podporu. NaSim cilem je, aby pro Vas péce byla nejen
praktickou pomoci v kazdodennim Zivoté, ale také zdrojem dtivéry, bezpeci
a lidského pristupu.

Do této prirucky jsme proto nachystali praktické informace, abyste védéli,
jak sluzba probiha, jakym zpisobem péci poskytujeme, jaka jsou VasSe
prava a povinnosti, a jak miiZete vyjadrit své podnéty nebo pripominky.

Viibec nevadi, kdyZ prirucku po chvili ¢teni odlozite, informaci na Vas
bude nejspiS ze zacatku moc. Prehledné Clenéni ale umoziiuje, abyste se
k nejasnym vécem vraceli, kdyZ budete potfebovat. A pokud v textu néco
nenajdete nebo Vam nebude jasné, nebojte se obratit na naSe pracovniky.
Radi Vam vSe vysvétlime.
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Dulezité informace o sluzbé

Charitni pecovatelska sluzba se poskytuje v domacnosti klienta nebo na
jiném dohodnutém misté (napf. pfi nakupech nebo doprovodech k lékafi),
vzdy v pritomnosti klienta nebo s jeho védomim. SluZba se poskytuje
v dohodnutém ¢ase a rozsahu dle pfedem dohodnutého planu. Uhrada za
poskytnutou sluZzbu je stanovena dle aktualniho ceniku, plati se za
poskytnutou péci zpétné, obvykle za uplynuly mésic.

Pracovnici sluzby spolecné s klientem (a pripadné i s jeho rodinou)
domlouvaji, jak bude péce probihat — tedy ve které dny, v jakém Case, jak
Casto a jakym zptsobem bude sluzba poskytovana. Cilem je, aby péce co
nejlépe odpovidala potfebam a pranim klienta, a zaroven byla zajistitelna
ze strany sluzby.

Pokud dojde ke kratkodobé zméné (napriklad zména casu nebo dne
navstévy), klient a pracovnik si ji sdéli istné — osobné nebo telefonicky.
Dlouhodobé dohody a pravidelné se opakujici ukony se zapisuji do planu
péce. Tento plan ma k dispozici jak klient, tak pracovnici sluzby, aby bylo
vSe prehledné a jasné.

Provoz a kontakty

Nase sluzba je v provozu kazdy den, vcetné vikendi a svatki, od 7:00 do
18:30 hodin, podle kapacitnich moznosti. Plsobime v celém regionu
Moravskotfebovska a Jevicska.

* Kontakty na pracovniky sluzby naleznete na letdku a na zadni
strance prirucky. Volejte ndm nejlépe v pracovni dny mezi 7:30
a 15:30 hodinou. V naléhavych piipadech je moZné kontaktovat
pracovniky i mimo pracovni dobu, naptiklad formou SMS.

N
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V sidle sluzby jsme Vam k dispozici v ,,ufedni hodiny“ (pondéli
9:00 — 12:00 a ctvrtek 13:00 — 16:00), nebo téZ jindy, po predchozi
telefonické domluvé.

Prichod pracovnika: Dohodnuty prichod pracovnika je orientacni.
Z provoznich ddvodi (napf. delSi péce u predchoziho Kklienta,
dopravni komplikace, necekané udalosti) nemusi byt vidy moZzné
dodrZet presny cas prijezdu. Prosime, pocitejte s moZnym
zpozdénim cca 20-30 minut. Pokud by se pracovnik opozdil vice,
mél by Vas kontaktovat a informovat o zmeéné.

Stridani pracovnikii: Z organizacnich diivodi se pracovnici sluzby
u klienta stfidaji. V opravnénych pfipadech mtiZeme nastavit sluzbu
tak, aby se u Vas stfidaly jen 2-3 pracovnice.

Manipulace s hotovosti a platebni kartou: Predané a vybrané
penize (napf. na nakup nebo na uhradu sluzby) zapisujeme do tzv.
nakupniku a stvrzujeme vzajemnym podpisem. Pracovnici nesmi
disponovat s Vasi platebni kartou, pokud neni stanoveno pisemnou
dohodou jinak.

Preruseni sluzby

N2

m

Pokud vite, Ze budete hospitalizovani nebo chce sluzbu na vice dni
prerusit (napf. kvuli navstévé), méli byste to oznamit vedoucimu
nebo socialnimu pracovnikovi nejlépe 1 tyden, minimalné vSak 3
dny predem.

Pokud vite, Ze sluzbu v dany den nevyuZije, jste povinni to oznamit
jakémukoliv pracovnikovi minimalné 1 den predem. ZruSeni
vikendové nebo svatecni sluzby je tfeba hlasit nejpozdéji v posledni
pracovni den pred vikendem (svatkem).

Pokud musite sluzbu zru$it nahle (napf. kvtli navstévé lékare,
hospitalizaci), prosime, oznamte nam to, co nejdfive.
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Obnoveni sluzby

Pokud chcete obnovit preruSenou sluzbu (napf. po navratu z nemocnice),
oznamte nam to alesponl dva dny doprfedu. Budeme se snaZit, aby péce
navazovala co nejdfive a ve stejném rozsahu, ale nemiZeme to vidy
zarucit. Je proto dobré se spolecné domluvit na obnové sluzby a jejim
rozsahu.

Zmeny sluzby

Pokud chcete zménit rozsah, ¢as nebo dny poskytovani sluzby, méli byste
se obratit na socialniho pracovnika, ktery s Vami poZadavek projedna,

~evs

dostateCné kapacité. Pokud se ale jedna o drobnou zménu, nebojte se Fict
svilj pozadavek jakémukoliv z pracovniki, pijde-li to, radi Vam vyjdeme
vstric.

Bezpecénostni minimum pro poskytovani sluzby

Radi bychom Vas upozornili, Ze i naSi pracovnici potfebuji k vykonu své
prace bezpec¢né a vhodné podminky. Proto je diileZité, aby prostory, kde se
sluzba poskytuje, byly udrZované a neohrozovaly zdravi pracovnikl ani
Vas samotnych.

Patfi sem napriklad:
*  zajiSténi elektrospotiebicii a vypinaci proti nebezpecnému dotyku,

* udrZovani Ccistoty a pripadnd deratizace, pokud by se objevili
hlodavci nebo hmyz,

* bezpecny pristup do domu (napf. v zimé posypana cesta, dvefe se
snadno oteviraji).

Pokud Zijete sami a pracovnici k Vam dochazeji Castéji, doporucujeme,
abyste jim ukazali, kde se nachazi hlavni uzavéry vody, elektfiny
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a pripadné plynu. PomtiZe to pfi rychlém feSeni necekané situace, kterd by
by nastala v dobé pritomnosti peCovatelky.

Prava a povinnosti

Klient ma pravo:
* na rovny pristup ke sluzbé, stejné jako ostatni klienti,

* rozhodovat o sobé a o tom, jakou pomoc potfebuje — sluzba
respektuje jeho prani a volby,

* pozadat o zménu rozsahu sluzby, pokud se zméni jeho Zivotni
situace,

* vyjadrovat se k pribéhu sluzby — miZe sdélit své pripominky
pracovnikim nebo podat stiZnost,

* nahlizet do své osobni slozky, kde je vedena dokumentace
souvisejici s poskytovanim sluZby,

e urcit kontaktni osobu, které mohou pracovnici sdélit informace
v pripadé krizovych nebo havarijnich situaci,

* vyjadrit souhlas nebo nesouhlas s pritomnosti stazisti
a praktikant béhem poskytovani sluzby.

Klient ma povinnost:
* uvadét pravdivé informace pfi socialnim Setfeni,
* umoznit pracovnikovi pristup na misto poskytovani sluzby —
v pripadé potteby zajistit dostatek kli¢ti a vhodné podminky (napf.
kompenzacni pomticky, zabezpeceni doméacich zvirat),
* upozornit na zavady u domacich spotrebict, které by mohly
ohrozit zdravi pracovnika,

m
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informovat o kamerovém systému, pokud je v domacnosti
nainstalovan — béhem navstévy pracovnika mizZe byt zapnuty jen
po vzajemné dohodé,

vcas oznamit zruseni domluvené navstévy,

platit za sluzbu v dohodnutém terminu,

informovat poskytovatele o zavainé infekéni nemoci, pokud ji
ma klient nebo nékdo v domacnosti — kvtili ochrané pracovnikt
a ostatnich klientd,

chovat se k pracovnikim slusné a s respektem, v souladu
s obecné uznavanymi moralnimi pravidly.

Aby mohla Charitni pecovatelska sluzba poskytovat péci bezpecné,
kvalitné a v souladu se zakonem, ma také sva prava a povinnosti.

Poskytovatel (sluzba) ma prave:

provadét socialni Setfeni a mapovani potreb klienta v jeho
domacnosti, a to i opakované, pokud se zméni jeho Zivotni situace.

pozadovat porizeni a pouzivani kompenzacnich pomucek,
pokud je to nutné pro bezpecné poskytovani péce a ochranu zdravi
pracovnikii. Pokud klient bezdivodné odmitd jejich pouzivani
apéce bez nich by ohroZovala pracovniky, mtze byt sluzba
ukoncena.

upravit nebo docasné prerusit poskytovani sluzby v pripadé
mimoradnych okolnosti (napf. nemoc pracovnika, krizova situace,
nepredvidatelna uddlost), a to po predchozim informovani klienta.

poskytovat sluzbu obvyklym zpiisobem, dle internich pracovnich
postupi.
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Poskytovatel ma povinnost:

* chovat se ke klientovi s respektem, v souladu s Kodexem Charity
CR - respektovat jeho svobodna rozhodnuti, pfistupovat k nému
individualné a hledat vhodné zptisoby, jak naplnit jeho potteby.

* vést dokumentaci o prubéhu sluzby a uctovat pouze skutecné
provedené a zaznamenané tkony.

* nahradit Skodu, pokud dojde ke ztraté nebo poSkozeni majetku
klienta pfi poskytovani sluzby (napf. ztrata klict, poskozeni pradla
pri prani mimo domacnost).

* chranit osobni udaje klienta pfed zneuZitim a dodrzovat
mlcenlivost o vSech informacich, které se klienta tykaji.

N
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Ukony pecovatelské sluzby

Zde uvadime prehled toho, jaké ukony charitni peCovatelska sluzba
poskytuje a jaké jsou podminky pro jejich poskytovani.

Pomoc pri zvliadani béZnych ukont péce o vlastni osobu

Pomoc a podpora pri podavani jidla a piti

Ukon poskytujeme ve chvili, kdy se klient neni schopen vlastnimi silami
fadné najist, napit nebo kdy neni schopen zachovavat pravidelny pitny
a jidelni reZim.
Pecovatelka poméha podle schopnosti klienta — mtiZe jidlo nakrajet, podat
jidlo nebo piti pfimo do ust, pokud si to klient preje. PeCovatelka také

zkontroluje, zda si klient sam vzal predepsané léky. Léky vSak nedavkuje
ani je klientovi nepodava do ust.

Podavanou stravu obvykle pripravuje rodina klienta nebo jina blizka osoba.

Pomoc pri oblékani a sviékani vé. specialnich
pomicek
Tuto pomoc poskytujeme klientim, ktefi se htife pohybuji nebo potfebuji
asistenci pri prevlékani. Zahrnuje napr. vysvleceni pyZama a obleceni do

Sat, pomoc snasazenim a sundanim kompresnich puncoch, ortéz ci
protéz, oblékani a svlékani pri htife pohyblivé / ochrnuté koncetiné.

Ukon je provadén s ohledem na zdravotni stav a zvyklosti klienta, vZdy
s respektem k jeho soukromi a diistojnosti.
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Pomoc pfi prostorové orientaci, samostatném pohybu
ve vnitinim prostoru

Tuto pomoc poskytujeme klientiim, ktefi se potfebuji zorientovat v byté
nebo domé a bezpecné se pohybovat po jeho vnitinich prostorach.
Zahrnuje napt. pomoc s orientaci v byté, domé, doprovod do koupelny,
na WC, pomoc s chizi po schodech, pomoc a podporu pii chiizi
s kompenzacni pomtickou.

Podminka: Vnitini prostor domu (bytu) musi byt uzptisoben tak, aby bylo
moZné bezpecné doprovazet a v pripadé potfeby podeprit klienta.

Pecovatelka klienta neprenasi a neprovadi ukony, které by mohly ohrozit
jeji nebo klientovo zdravi.

Pomoc pfi pfesunu na lizko nebo vozik

Tuto pomoc poskytujeme klienttim, ktefi potfebuji dopomoc pri presunu
z postele na vozik, do kfesla, na toaletu (...) nebo zpét.

P¥i presunu pracovnik pouze dopomaha klientovi.
Podminky:

* Klient musi byt schopen postavit se s podporou pracovnika
a alespon chvili samostatné stat. Pokud to neni mozné, 1ze presun
uskutecnit pouze s pomoci vhodné pomicky (napf. zvedaku) nebo
druhé osoby zajisténé klientem i rodinou.

* Postel (vozik, kreslo...), ze které (na niZ) se bude klient pfesouvat,
je dostatecné vysSky a dobre pristupna alesponi ze dvou stran
(nejlépe polohovaci postel, invalidni vozik)

m

Informace pro klienty CHPS l

N2



Pomoc pri osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro
osobni hygienu

Pomoc pri ukonech osobni hygieny

Ukon zahrnuje Sirokou Skalu dennich Cinnosti, napf. ranni a vecerni
toaletu, prebalovani a intimni hygienu, péci o zuby, sprchovani a koupel
na ltzku, péci o zuby a zubni protézu.

Hygiena se provadi podle zdravotniho stavu a prani klienta. PouZivaji se
vZdy jeho vlastni hygienické potfeby. Pokud zdravotni stav klienta
nedovoluje provést hygienu v koupelné, provadi se hygiena na lizku

Podminky:
* Je nezbytné, aby koupelna umoZziiovala svym dispozi¢nim feSenim
provadéni koupele nebo sprchovani za pomoci druhé osoby tak, aby
byla zajiSténa bezpecnost klienta i pracovnika.

* Provadi-li se hygiena na lizku, je podminkou tkonu dobfte
pristupna polohovaci postel nebo alespori dobfe pristupné zvySené
ltizko, s pevnou konstrukci a vhodnou matraci.

Pomoc pfi pouziti WC

Ukon zahrnuje pomoc pfi stafeni a opétovném obléknuti kalhot
a spodniho pradla, vyménu pleny nebo plenkovych kalhotek, vypusténi
saCku na modc, pridrZzeni pfi usedani na toaletu, otfeni po vykonani
potieby, pomoc pfi vstavani z toalety.

U imobilnich klientd, kde se pouZzivaji rizné kompenzacni pomiicky,
zahrnuje tikon také vyprazdnéni a umyti pomticek po toaleté. Ukon provadi
pracovnice v ochrannych rukavicich, s ohledem na soukromi, dtistojnost
a pohodli klienta.
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Pomoc pfri zakladni péci o viasy a nehty

Ukon zahrnuje béZnou péci o vlasy a nehty — naptiklad myti, vysouSeni
a Cesani vlasu, stiihani nehtt na rukou i nohou.

Pecovatelka pouZziva klientovy vlastni hygienické potfeby (napf. Sampon,
hieben, fén, lavor). Pokud je tfeba umyt vlasy na ltzku, sluzba zajisti
specialni "bazének® urceny k myti hlavy.

Pri stfihani nehti se upravuje pouze jejich délka béZnymi ntizkami nebo
klestickami. Nejde o odbornou pedikérskou nebo kadernickou sluzbu.
Driilezité informace: Pracovnik mtiZe odmitnout pouzit pomticku klienta,
pokud je poSkozena. Stiihani nehtli mize pracovnik odmitnout, pokud je
potfeba odborného zasahu pedikérky, napf. u osob s cukrovkou.

Poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajiSténi stravy
Pomoc pfi pripravé jidla a piti

Pomoc je urcena klientim, ktefi si zvladnou jidlo casteCné pripravit
sami, ale potfebuji k tomu dopomoc pecovatelky — napf. pfi Skrabani,
krajeni, strouhani, ohfevu jidla, peceni moucniku, ptripravé nadobi.

VZdy se pouZivaji vlastni potraviny klienta (které ma doma).

r mr

Priprava a podani jidla a piti

Ukon zahrnuje pfipravu a servirovani hotovych pokrmi nebo studené
stravy, pripravu snidané, ohfev obéda ¢i vecCefe a pripravu napoju.
Pecovatelka miize pomoci také s prostienim stolu, podanim jidla, nalitim
piti nebo s tklidem nadobi po jidle (napt. vloZenim do mycky).
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Ukon je provadén, pokud klient neni schopen pfipravit si pokrm a piti sam
nebo neni schopen podilet se na jeho pripravé a servirovani. Potraviny
a napoje potrebné k pripravé zajistuje klient na své naklady.

Dovoz nebo donaska jidla

Ukon zahrnuje dovoz hotového pokrmu od predem nasmlouvaného
dodavatele nebo doneseni pokrmu, ktery byl pfivezen rozvazikovou
sluzbou, ke klientovi.

Pokud Kklient vyuzivd dovoz obédlii z nasmlouvanych jidelen, zahrnuje
tkon i manipulaci s jidlonosic¢i a jejich ¢isténi. Dovoz obéda zajiStujeme
pouze v pripadé, neni-li pro klienta prokazatelné dostupny jiny vefejny
zdroj (napf. sluzby restaurace ci jidelny s rozvazkou).

V ceniku CHPS se vyskytuji dva tikony s touto ¢innosti. Ukon ,,Dovoz
a dovazka jidla“ zahrnuje pouze dovoz obéda nebo doneseni jidla klientovi.
Ukon ,Dovoz obéda s navazujicim tikonem® zahrnuje dovoz poledni
stravy, na které navazuje dalSi Cinnost ve prospéch klienta (napf. priprava
jidla na talif, myti nadobi, uklid v domacnosti, pomoc s hygienou aj.)
V CHPS tyto dva tkony rozliSujeme i cenové, z divodi ekonomickych
néakladt na pouhy rozvoz.

Podminky:

* Obédy jsou rozvaZeny z nasmlouvanych vyvarfoven pouze ve dnech,
kdy jsou v provozu.

* Obédy se vydavaji do jidlonosict klienta, oznacenych jeho jménem.

* Dovazime max. 2 obédy na osobu.

 V pripadech, kdy klient dopfedu vi, Ze nebude mimoradné doma (napf.
navstéva lékate), predem se s pracovniky domluvi a predani obéda
miiZe probéhnout bez osobniho kontaktu.

N
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Pomoc pFi zajisténi chodu domacnosti

Bézné nakupy a pochuzky

Zahrnuje predevsim nakoupeni a dovezeni nakupu (potraviny, drogerie
aj.), odneseni nebo odvoz pradla do pradelny, vyzvednuti 1ékti v 1ékarné
nebo receptu u lékare, vyzvednuti zboZi ve zdravotnich potfebach,
zaplaceni sloZenek a poslani dopisti na posté atd.

Do tkonu se zapocitava prevzeti soupisu a penéz, cesta na misto urceni,
doba jednani, ¢ekani nebo nakupu, cesta zpét, vyuictovani penéz s klientem,
prip. uschovani nakoupenych véci. Je vhodné seznam nakupu predat
pracovnikovi pisemné.

Podminky:

* BéZny nakup je maximalné do 15 kg na klienta.
* Nakup je provadén v nejblizZsi vhodné prodejné.

Velky nakup, nakup osaceni a vybaveni domacnosti

Napf. tydenni nakup, nakup velkého mnoZstvi potravin v supermarketu,
vybér a nadkup bot aobleceni, nakup domaécich spotfebicli, drobného
nabytku.

Jedna se o nakup nad rozsah bézného nakupu, v soucinnosti s klientem
nebo jim povérenou osobou (tj. nejcastéji ve spojeni s ukony doprovazeni
a preprava klienta).

Podminka: Nakup bude dohodnut se sluzbou v tydennim predstihu.

Bézny uklid a udrzba domacnosti

Jedna se napf. o myti nadobi, uklid a udrZzba kuchynské linky po
pripravé stravy, uklid pokoje, vysavani Ci stirani podlah, setfeni prachu

~/ Meers
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uklidu spolec¢nych prostor, zahrnuje tikon napf. stirani spolecné chodby,

schodii aj. Ukon zahrnuje i b&Znou tdrzbu domécich spotfebicti (napf.

vymeénu sacki ve vysavaci, filtri v kavovaru, vycisténi toustovace).
Pouzivaji se Cistici prostfedky a pomticky klienta (vysavac, mop, kyblik,
hadr, smeték, prachovka atd.). Pracovnik miize odmitnout pouZit klientiv

vysavac, pokud je poSkozeny nebo neni bezpecny. Pokud to neni nezbytné
nutné, ve dnech pracovniho volna se tklid neprovadi.

Podminka: Uklid se v domacnostech provadi pouze v prostorach, které
bézZné a pravidelné vyuZziva klient.
Pomoc pfi zajiSténi velkého uklidu domacnosti

Ukon zahrnuje napr. sezénni myti oken, tiklid po malovani, stéhovani.

Podminka: Ukon je provadén jen v piipadé volné kapacity sluzby.
V pripadé zajmu zprostfedkuje naSe sluzba provedeni velkého tuklidu
profesionalni dklidovou firmou.

Donaska vody

~eer

poruchach vodovodni sit€é pomahaji po nasmlouvani pecovatelky
s donaskou vody.

Zahrnuje napf. doneseni vody ze studny, vytvoreni zasob vody pro denni
potiebu.

Topeni v kamnech

Zahrnuje pripravu a donasku paliva (drevo, uhli, koks, brikety, pelety...)
do prostor, kde se nachazi kamna (kotel), pfipravu kamen na zatop,
roztopeni, prikladani, béZné Cisténi kamen.
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Klasickou udrzbu topnych zafizeni (kompletni CciSténi, sefizeni aj.)
pracovnice CHPS osobné neprovadi, ale mohou pomoci se zajiSténim
odbornych sluzeb (topenari, kominici).

Podminka: Z divodu bezpecnosti topeni v kamnech provadime pouze
u klientt, ktefi maji platnou (doloZenou) revizi kominu.

Prani a zehleni lozniho nebo osobniho pradia

Ukon zahrnuje naplnéni a zapnuti automatické pracky, povéseni a
Zehleni prddla. Ukon zahrnuje i drobné opravy, napr. prisiti knoflikil,
zaldatani drobné dirky na odévu, oprava rozparaného svu.

Pracovnici CHPS provadi ikony v domacnosti za pouZiti pracky a Zehlicky
klienta. Praci prostfedek si zajiStuje klient na své naklady. Pradlo lze po
domluvé vyprat v komer¢ni pradelné.

Zprostredkovani kontaktu se spoleGenskym prostredim

Doprovazeni do Skoly, Skolského zarizeni, zameéstnani,
k Iékari, na organy verejné moci a instituce poskytujici
verejné sluzby a doprovazeni zpét

Ukon zahrnuje doprovod klienta k tfadéim, vzdélavacim institucim,
zdravotnim a dalSim vefejnym sluzbam nebo na jednani zde, které klient
potiebuje osobné absolvovat..

Doprovod je urcen klienttim, ktefi se z riznych diivodi nemohou na tato
mista dostavit sami napr. kvili omezené hybnosti klienta, horsi orientaci
nebo potfebé vétsi jistoty pri jednanich. Doprovod pracovnika zde
nahrazuje jinak bé&Zny doprovod rodinného pfislusnika. Ukon miize
navazovat na ,,dopravu klienta automobilem poskytovatele“, kdy pracovnik

Informace pro klienty CHPS ﬂ
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naprf. vyzvedne klienta v Chornici, dopravi ho do Moravské Trebové a zde
ho doprovodi na Utad prace k vyfizeni davky OZP.

Pomoc pfi uplatriovani prav, opravnénych zajmua a pri
obstaravani osobnich zaleZitosti

Pomoc pfi komunikaci vedouci k uplatinovani prav a

opravnénych zajmu
Ukon zahrnuje podporu klienta pfi jednanich, kterd se tykaji jeho prav
nebo osobnich zaleZitosti napf. pfi jednanich s urady, pfi vyrizovani
reklamaci, pri jednanich v bytovém domé ci se sousedy, pri sjednavani
smluv nebo vyfizovani reklamaci. Pomoc miiZe spocivat i v doprovodu
na tato jednani, v podpore pfi telefonickém nebo pisemném kontaktu,
pripadné vysvétleni informaci, které klient potfebuje, aby se mohl
rozhodnout.

V naléhavych situacich muizZe pomoc spocivat v zavoldni RZS
(zdchranky), vyckdni do jejiho prijezdu, informovdni rodiny klienta nebo
zajisténi bytu pri prevozu klienta do nemocnice.

Ukon mimo nouzové situace zajistuje vedouci nebo socialni pracovnik
sluZzby. Pomoc a podpora se poskytuje v zakladni trovni (lidsky pristup,
diraz na slusnost a etiku jednani, uvédoméni si dopadii, seznameni se
vSemi aspekty jednani aj.), v pripadé potfeby odborné pomoci odkazuje
pracovnik CHPS na obc¢anskou poradnu nebo advokatni sluzby.

Ukon také miiZe zahrnovat nezbytnou pomoc a podporu, kterou
poskytuje jakykoliv pracovnik sluzby klientovi v pfipadé, Ze doSlo
k nouzové situaci (napf. prudké zhorSeni zdravotniho stavu vyZadujici
pfevoz do nemocnice, pad osamélého klienta v domacnosti a nutnost
privolani pomoci aj.)
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Pomoc pfi vyfizovani béznych zalezitosti
Ukon zahrnuje podporu klienta pfi zajistovani kazdodennich véci, které
vyzaduji domluvu nebo kontakt s jinymi sluzbami. MiZe jit napf. o
pomoc se zajisténim dklidové sluzby, kominika, servisu a revizi topnych
zatizeni, CiSténi a oprav odévii, pomoc s vybérem zboZi a podobné.

Ukon se poskytuje dle dohody s klientem, sohledem na aktudlni
potfebnost a vytiZeni sluzby. Pracovnice nejedna za klienta, pokud je ten
schopny danou véc vyridit sam. V takovém pripadé muZe napf. poskytnout
radu, sdilet zkuSenost, predat vhodny kontakt, byt pritomna telefonickému
hovoru.

Pomoc pfi zajisténi bezpec€i a mozZnosti setrvani v
pfirozeném socialnim prostredi

Dohled, aby osoba zavisla na pomoci nezpusobila
ohrozeni sobé ani svému okoli

Ukon zahrnuje pfitomnost pecovatelky u klienta po ur¢itou dobu tak,
aby byla zajiSténa jeho bezpecCnost a predeSlo se moZnému ohroZeni
zdravi nebo majetku. Dohled miZe byt potfebny napf. u klientt, ktefi
maji potiZe s orientaci, trpi demenci nebo Alzheimerovou chorobou,
nebo v situacich, kdy je klient, zavisly na pomoci druhé osoby, po
urcitou dobu bez dohledu rodiny.

Béhem dohledu muiZze pracovnice pomoci s béZnymi c¢innostmi, napf. pri
prevlékani, uléhani do postele nebo pri kontrole, Ze klient spravné uzZil své
1éky.

N2
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Fakultativni (doplrikové ¢innosti)

Preprava automobilem provozovanym poskytovatelem

Preprava je poskytovana na zdkladé vzajemné dohody a dle moZnosti
klienta i sluZzby. Obvykle pracovnik sluzby klienta vyzvedne u né€j doma
a odveze ho napt. k lékafi na vySetfeni, na nakup aj. a po skonceni ho
zaveze zZpét.

Klient plati za ujeté kilometry. ProtoZe se jedna o sluzbu provozovanou
plné na odpovédnost Charity MT, tctuje se vzdalenost (pocet km) jiZ od
mista vyjeti pracovnika (aZ na vyjimky se jedna o sidlo CHPS) do mista
ukonceni prepravy.

Podminky:

* Béhem prepravy neni bézné zajiStén doprovod klienta, tj. pokud klient
vzhledem ke zdravotnimu stavu potfebuje doprovod i v automobiluy,
zajiSt'uje si ho sam, napt. prostfednictvim rodiny. V téchto pripadech
také doporucujeme obracet se na dopravni zdravotni sluzbu.

» Preprava je poskytovana jen v pripadé dostatecné kapacity sluzby.

* Sluzba nezajist'uje prepravu dalSich blizkych osob klienta v ptipadé, Ze
klient nepotfebuje doprovod v automobilu (napf. neni drZitelem
prikazky ZTP+P, zdravotni stav klienta umoZiuje vyftidit si své
zaleZitosti bez doprovodu nebo s pomoci pracovnika)

N
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Podnéty a stiznosti ke sluzbé

Vazeni klienti,

vime, Ze péCe, kterou Vam poskytujeme, je velmi osobni a nékdy i narocna
— jak pro Vas, tak pro naSe pracovniky. Snazime se, aby vSe probihalo co
nejlépe, ale miiZe se stat, Ze se necitite dobfe, nerozumime si, nebo Vam
néco v naSem chovani ¢i postupech nevyhovuje.

Proto Vam chceme dat jasné informace o tom, jak muzete vyjadrit svou
nespokojenost, pripominku nebo navrh, a co se s VaSim podnétem bude

dit dal.

Jak miZete podat pfipominku nebo stiZnost?

MiZete se obrétit na kohokoliv z tymu pecovatelské sluzby —
osobné, telefonicky nebo pisemné.

Stiznost nebo pfipominku mtiZe podat kdokoliv — Vy sami, Vasi
blizci, opatrovnik nebo jina osoba.

MiZete ji podat anonymné, nebo si zvolit zastupce, ktery Vas
bude zastupovat.

Nebojte se ozvat — podani stiZnosti Vas nijak neohrozi ani
neznevyhodni.

Pokud si nebudete chtit stéZovat, ale mate jen pripominku ke
kvalité ¢i pribéhu sluzby, vhodnym zptlisobem to pfi prvnim podani
zdtraznéte (napr. ,toto je ma pripominka“, ,,byl bych rad, pokud
byste do budoucna zménili...*)

Co se stane po podani stiZznosti?

N2
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Vasi stiznost vyfidime co nejdfive, nejpozdéji do 30 dnui.
Pokud bude potteba vice casu, dame Vam védét predem.

Pokud stiznost neni anonymni, informujeme Vas pisemné

o vysledku.
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Co se stane po podani pfipominky, navrhu?
* Vas podnét (navrh, pfipominku) projedname v ramci vedeni sluzby
nebo v ramci celého tymu sluzby.
* Bude-li to moZné/vhodné a ucelné, zapracujeme vysledek podnétu
do nasich postupti prace.

Vase nazory jsou pro nas duleZité. Pomahaji nam zlepSovat sluzbu tak, aby
co nejlépe odpovidala VaSim potfebam a pranim.

Kontakty a odvolani proti vyfizeni

Podnéty a stiznosti ke sluzbé a jejim pracovnikiim vyftizuje vedouci sluzby
— Michal Hrdlicka:

e adresa: J. K. Tyla 1275/9, 571 01 Moravska Trebova

* e-mail: michal.hrdlicka@mtrebova.charita.cz

* telefon: 733 742 083

Podnéty a stiznosti na vedouciho sluzZby a veSkeré dalsi stiZnosti, které se
netykaji kvality a zptisobu poskytovani sluzby, vyftizuje feditelka Charity
Moravska Trebova — pani Ludmila Dostéalova:

e adresa: Svitavska 655/44, 571 01 Moravska Trebova

* e-mail: reditel@mtrebova.charita.cz

* telefon: 739 002 756

Co mam délat, jestliZze nejsem s vyfizenim stiZznosti spokojen?
Miizete podat odvolani proti jejimu vyfizeni. Jestlize se stiznost tyka
kvality a prabéhu poskytovani sluzby, mazete se s odvolanim obratit bud’
na Feditele Charity Moravska Trebova , Arcidiecézni charitu Olomouc
nebo Ministerstvo prace a socialnich véci.

Jestlize se stiznost tykala néceho jiného, obrat'te se s odvoldnim vzdy na
feditele Charity Moravska Trebova, piipadné mizete kontaktovat
vefejného ochrance prav (ombudsmana).

N
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Arcidiecézni charita Olomouc

feditel Robert Neugebauer, DiS

KriZkovského 6/505, 779 00 Olomouc, tel.: 585 229 380,
e-mail: robert.neugebauer@acho.charita.cz

Ministerstvo prace a socialnich véci (MPSV).

StéZovatel se na MPSV mtiZe obratit do 60 dnt ode doruceni odpovédi na
stiznost. V pripadé, kdy sluzba neodpovi na stiZnost v€as, ma stéZovatel
moznost obratit se na MPSV do 60 dnti od uplynuti lhiity na vyfizeni
stiZnosti.

Ministerstvo prace a socialnich véci,

Na Pofic¢nim pravu 376/1, 128 01 Praha 2
e-mail: posta@mpsv.cz

Datova schranka: sc9aavg

Verejny ochrance prav

Kancelar vefejného ochrance prav — ombudsmana.
Udolni 39, 602 00 Brno

e-mail: podatelna@ochrance.cz

datova schranka: jz5adky
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